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บทคัดย่อ 

 
ส้วมสาธารณะเปนบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในการอ านวยความสะดวกแกผู

ใชบริการ การมีส้วมที่ถูกสุขอนามัยจะช่วยสงเสริมคุณภาพชีวิต ดังนั้นจึงต้องมีการประเมินส้วม
สาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบความต้องการและพัฒนา
ระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเค
ชันแบบ Responsive วิธีด าเนินงานเริ่มจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นท า
การสัมภาษณ์ความต้องการระบบฯ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่ 3 จ านวน 11 คน แล้ว
น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาความต้องการระบบฯ ผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใช้ต้องการให้มี หน้าหลัก 
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ ประเมินส้วมสาธารณะโดยผู้ใช้บริการ เข้าสู่ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่
เพ่ือท าการประเมินส้วมสาธารณะ และติดต่อเรา จากนั้นท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ 
ด้วย Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram แล้วออกแบบหน้าจอ และท าการ
พัฒนาระบบฯ โดยใช้โปรแกรม Sublime Text และใช้ภาษา HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP  
เมื่อท าการพัฒนาระบบเสร็จน าไปทดลองใช้และประเมินระบบฯ กับผู้ใช้งานจ านวน 21 คน ผลจาก
การประเมินพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.33 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.82 ซึ่งแสดงว่าระบบฯ สามารถช่วยการท างานของเจ้าหน้าที่
และผู้ประเมินท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายขึ้น นอกจากนี้ระบบยังใช้งานง่าย 
สามารถเข้าถึงได้ทั้ง สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และเดสก์ท็อป 
 
ค าส าคัญ – ส้วมสาธารณะ, เว็บแอปพลิเคชัน, การประเมินผล, เกณฑ์มาตรฐาน 
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Abstract 

 Public toilets are a basic public service that is important in facilitating users.  
The availability of hygienic toilets will help to promotes quality of life. Thus the public 
toilets must be evaluated according to standardized criteria. The purpose of this study 
was to investigate system requirements and to develop a public toilet assessment 
system according to national public restroom standards via a responsive web 
application.  The study began by gathering information from relevant documents and 
research papers.  After that, 11 executives and staff of the Health Center 3  were 
interviewed.  Then interview data was analyzed to find out the system requirements. 
The results of the interview revealed that users would like to have main page, public 
toilet benchmark, evaluate public toilets by users, login for staff to evaluate public 
toilets, and contact us.  Next, data was analyzed using object-oriented approach with 
use case diagram, class diagram, and activity diagram.  Next, the screen was designed 
and the system was developed using program Sublime Text 3 , using HTML5 , CSS3 , 
JavaScript SQL, and PHP 7.4 .8 languages to program.  When the development of the 
system was completed, the system was tested and evaluated with 21 users. The results 
revealed that users were satisfied with the system's performance at a high level with 
a mean of 4.33 with a standard deviation of 0.82. This indicated that this system could 
help staff and assessors work more efficiently and comfortably.  Also, the system was 
easy to use. It could be accessed on smartphones, tablets and desktops. 
 
Keywords – Public Toilet, Web Application, Evaluation, standardized criteria. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ส้วมสาธารณะที่ดีต้องถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ือไม่ให้เป็นเเหล่งเเพร่โรคติดต่อ ส้วมสาธารณะ
จะต้องเพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้บริการรวมถึงผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงมีครรภ์ และส้วมต้อง
พร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ สถานที่ตั้งส้วมจะต้องปลอดภัยไม่เปลี่ยวต่อการใช้บริการ  
ห้องส้วมแยกเพศชาย – หญิง และมีแสงสว่างเพียงพอ คนส่วนมากเคยใช้ห้องน้ าสาธารณะเพราะการ
เข้าห้องน้ าเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและการใช้ห้องน้ าสาธารณะยากที่จะหลีกเลี่ยง
การใช้งาน เพราะส้วมสาธารณะมีอยู่มากมายหลายแห่งเพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกต่อทุกคนในทุก
สถานที่ เช่น โรงเรียน สถานที่ราชการ โรงพยาบาล ศาสนสถาน สถานีขนส่งทางบกและทางอากาศ 
ห้างสรรพสินค้า สวนสาธารณะ ส้วมสาธารณะริมทาง ตลาดสด ลานจ าหน่ายอาหาร ห้องน้ าจึงส าคัญ
ต่อชีวิตคนเราในทุก ๆ วัน ห้องน้ าสะอาดก็ท าให้ผู้ใช้บริการสบายใจในการใช้งาน มั่นใจว่าออกจาก
ห้องน้ าอย่างสะอาดแน่นอน แต่ถ้าห้องน้ านั้น ๆ ไม่ได้รับการตรวจสอบโดยศูนย์อนามัยให้ถูกเกณฑ์
มาตรฐานส้วมระดับประเทศ ส้วมที่ไม่สะอาดพอก็อาจท าให้ผู้ใช้บริการติดเชื้อโรคออกไปจากห้องน้ าที่
ใช้บริการได้ 
 ปัจจุบันศูนย์อนามัยที่ 3 มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบท าให้ส้วมนั้นถูกสุขอนามัย 
ศูนย์อนามัยที่ 3 มีการตรวจสอบโดยใช้เกณฑ์ส้วมสาธารณะระดับประเทศ แต่การตรวจสอบส้วม
สาธารณะอาจได้รับการตรวจสอบล่าช้าและไม่ทั่วถึงนัก เป็นเหตุท าให้ห้องน้ าถูกปล่อยปละละเลย 
เรื่องความสะอาดและความปลอดภัย ส้วมเป็นที่สะสมเชื้อโรคแบคทีเรียและจุดแพร่กระจายเชื้อโรคได้
ดีทีเดียว ท าให้ผู้คนกลัวที่จะใช้ห้องน้ าเพราะเกรงว่าจะได้รับเชื้อโรคและแบคทีเรียจากห้องน้ าที่ใช้
บริการ จึงส าคัญที่จะต้องได้รับการตรวจสอบส้วมให้สะอาดถูกหลักอนามัย และถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐานระดับประเทศเพ่ือที่ผู้ใช้บริการจะใช้บริการอย่างสบายใจและปลอดภัย เกณฑ์การตรวจสอบ
ส้วมมาตรฐานระดับประเทศ เป็นเกณฑ์ตรวจสอบความสะอาด ให้ห้องน้ าสาธารณะทุกที่สะอาด ครบ
หลักมาตรฐานระดับประเทศ คือ สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย หรือ Healthy Accessibility Safety 
(HAS) ศูนย์อนามัยที่ 3 จึงมีนโยบายการประเมินส้วมสาธารณะให้ถูกหลักอนามัย ให้ห้องน้ าได้สะอาด
ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานระดับประเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้ไว้วางใจที่จะใช้บริการห้องน้ าสาธารณะ  

ปัจจุบันวิธีการประเมินส้วมสาธารณะของกรมอนามัยที่ 3 คือใช้กระดาษเป็นการบันทึกข้อมูล 
และปัญหาคือกระดาษช ารุดหายเสีย เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จทั้งหมด ก็น าข้อมูลมารวมในโปรแกรม Excel 
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เพ่ือเก็บข้อมูล ท าให้ล่าช้าในการสรุปข้อมูล ท าให้เกิดปัญหากระดาษที่ใช้บันทึกข้อมูลเสียหายช ารุด 
หรือสูญหาย รวบรวมข้อมูลล่าช้า 

ความก้าวหน้าของเว็บเทคโนโลยีแบบ Responsive ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรสามารถใช้
งานได้หลากหลายรูปแบบ สะดวกต่อการใช้งาน และสามารถใช้ได้ทั้ง คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และ
สมาร์ตโฟน สะดวกรวดเร็วและใช้งานง่ายและสามารถใช้งานระบบตามเกณฑ์มาตรฐานระดับประเทศ
ได้ทุกที่โดยมีอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ตโฟน สิ่งเหล่านี้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ 
เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกสบายง่ายยิ่งขึ้นต่อการประเมินส้วมสาธารณะระดับประเทศตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการตรวจสอบส้วมตามเกณฑ์มาตรฐาน และความก้าวหน้าของ
เว็บเทคโนโลยี ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive เพ่ือให้ได้มาตรฐาน
ตามหลักอนามัย ให้ส้วมสะอาดและไม่เป็นจุดกระจายเชื้อโรคแบคทีเรีย 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
  1) เพ่ือศึกษารวบรวมวิธีการและข้ันตอนการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
ระดับประเทศ 
 2) เพื่อพัฒนาระบบประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 
1.3 ค าถามการวิจัย   
  รูปแบบความต้องการกระบวนการประเมินส้วมตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศ  มีอะไรบ้าง 
 
1.4 สมมติฐานของโครงงาน 
  ผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ตามนโยบายจังหวัด
ของศูนย์อนามัยที่ 3 จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก 
 



3 

 

1.5 ขอบเขตของโครงงาน 
  ขอบเขตการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive การประเมินคุณภาพเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณะระดับประเทศตามหลักกรมอนามัยแบ่งตามด้านหลัก ๆ ดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตด้านข้อมูล 
  การประเมินส้วมสาธารณะในประเทศไทยให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศ เพ่ือให้มีความสะอาดและได้มาตรฐานตามหลักกรมอนามัยให้ไม่เป็นจุดแพร่กระจาย
เชื้อโรคและเพ่ือความพึงพอใจของทุกคนที่ใช้ห้องน้ าสาธารณะ 
  1) ข้อมูลที่ตั้งส้วมสาธารณะมีดังนี้ โรงเรียน สถานที่ราชการ โรงพยาบาล ศาสนสถาน 
สถานีขนส่งทางบกและทางอากาศ ห้างสรรพสินค้า สวนสาธารณะ ส้วมสาธารณะริมทาง ตลาดสด 
ลานจ าหน่ายอาหาร 
  2) ข้อมูลผลสรุป มีการเก็บสถิติ และสรุปผลข้อมูล ของการประเมินส้วมสาธารณะ 
 1.5.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
   พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ  ตลาดเทศบาลนครนครสวรรค์ ตลาดสดศรีนคร ตลาด
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ (บ่อนไก่) ตลาดริมปิง ตลาดเทศบาล 2 (เพ็ญอรุณ) ในเขตจังหวัด
นครสวรรค์ที่ศูนย์อนามัยที่ 3 รับผิดชอบ 
 1.5.3 ขอบเขตด้านการประเมิน 
  เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศมี 16 ข้อดังนี้ 
   เกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 : พ้ืน ผนัง เพดาน โถส้วม ที่กดโถส้วม โถปัสสาวะ ที่กดโถ 
ปัสสาวะสะอาดไม่มีคราบสกปรกอยู่ในสภาพดี  ใช้งานได้ 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 : น้ าใช้สะอาดเพียงพอ และไม่มีลูกน้ ายุงลายในภาชนะเก็บกัก
น้ า ขันตักน้ า สะอาดอยู่ในสภาพดีใช้งานได้ 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 : กระดาษช าระเพียงพอต่อการใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ  
(อาจจ าหน่ายหรือบริการฟรี) หรือสายฉีดน้ าช าระท่ีสะอาดอยู่ในสภาพดีใช้งานได้ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 : อ่างล้างมือ ก๊อกน้ า กระจก สะอาดไม่มีคราบสกปรก อยู่ใน
สภาพดีและใช้งานได้ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 : สบู่ล้างมือ พร้อมให้ใช้ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 : ถังรองรับมูลฝอย สะอาด มีฝาปิด อยู่ในสภาพดีไม่รั่วซึม  
ตั้งอยู่ในบริเวณอ่างล้างมือ หรือบริเวณใกล้เคียง 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 7 : มีการระบายอากาศดี  และไม่มีกลิ่นเหม็น 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 8 : สภาพท่อระบายสิ่งปฏิกูลและถังเก็บกัก ไม่รั่วแตก หรือช ารุด 
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  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 9 : จัดให้มีการท าความสะอาด  และระบบการควบคุมตรวจตรา
เป็นประจ า 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อ 10 : จัดให้มีส้วมนั่งราบส าหรับผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงตั้งครรภ์และ
ประชาชนทั่วไปอย่างน้อยหนึ่งที่ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 11 : ส้วมสาธารณะพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 12 : บริเวณท่ีตั้งส้วมต้องมีอยู่ที่ลับตา/เปลี่ยว 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 13 : กรณีที่มีห้องส้วมตั้งแต่ 2 ห้องขึ้นไป ให้แยกเป็นห้องส้วม
ส าหรับ ชาย – หญิง  โดยมีปา้ยหรือสัญลักษณ์ท่ีชัดเจน 
       เกณฑ์มาตรฐานข้อ 14 : ประตู  ที่จับเปิด – ปิด  และที่ล็อกด้านในสะอาดอยู่ในสภาพ
ดีใช้งานได้ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 15 : พื้นห้องส้วมแห้ง 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 16 : แสงสว่างเพียงพอสามารถมองเห็นได้ท่ัวบริเวณ 
 1.5.4 ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 
       ระบบประเมินส้วมสาธารณะผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ส้วมสาธารณะระดับประเทศ ใช้โปรแกรม Sublime และภาษา HTML, CSS, 
JavaScript รวมไปถึง Bootstrap เป็นเฟรมเวิร์กในการช่วยพัฒนา และออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
รวมถึงใช้ภาษา PHP ในการจัดการกับฐานข้อมูล MySQL Server โดยกระท าผ่านโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลใช้ PHP MyAdmin 
 1.5.5 ขอบเขตด้านระบบ 
      ผู้ที่สามารถประเมินได้ จะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนย์
อนามัยที่  3 เจ้าหน้าที่ประเมิน และประชาชนทั่วไป ในส่วนของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ประเมิน 
เจ้าหน้าทีศู่นยอ์นามัยที่ 3 ผู้บริหาร จะสามารถดูข้อมูลสรุปได้ มีรายละเอียดด้านระบบงานดังนี้ 

 1) ผู้ดูแลระบบ 
- ก าหนดผู้ใช้ ประกอบด้วย Username, Password 
- ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 

                  2) เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
                      - เข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่  
  - จัดการข้อมูลข่าว 

 - จัดการเกณฑ์การประเมิน 
- เรียกดูรายงานการประเมิน 

                3) เจ้าหน้าที่ประเมิน 
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             - เข้าสู่ระบบประเมิน 
             - กรอกข้อมูลที่อยู่สถานที่ตั้งส้วม 
              - ประเมินส้วมสาธารณะ 
             - เรียกดูรายงานการประเมิน 
                  4) ผู้บริหาร  

- เข้าสู่ระบบการประเมิน 
- เรียกดูรายงานการประเมินต่าง ๆ 

                5) รายงาน 
- แสดงผลส้วมสาธารณะที่ผ่านการประเมิน  
- แสดงผลส้วมสาธารณะที่ไม่ผ่านการประเมิน                   
- แสดงผลการประเมินของเจ้าหน้าที่                   
- แสดงผลการประเมินของประชาชน           
- แสดงผลการประเมินโดยรวม 

 

1.6 ค าส าคัญหรือค าจ ากัดความท่ีใช้ในโครงงาน 
   ส้วม (Toilet) เป็นสถานที่ส าหรับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะซึ่งเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของ
คนเราเป็นอย่างมากซึ่งแน่นอนว่าหากไม่มีการดูแลความสะอาดตามเกณฑ์มาตรฐานระดับประเทศ 
ส้วมก็จะเป็นที่แพร่กระจายเชื้อโรคแบคทีเรียส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยเฉพาะส้วมสาธารณะที่ต้อง
รับคนจ านวนมากที่มาใช้บริการยิ่งต้องรักษาความสะอาดถูกหลักกรมอนามัย ส านักสุขาภิบาลอาหาร
และน้ า (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2556) 
 เว็บแอปพลิเคชัน (Responsive Web) การออกแบบเว็บไซต์ที่จะท าให้เว็บไซต์แสดงผลได้
อย่างสมบูรณ์และเหมาะสม  
 การประเมินผล (Evaluation) การน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดยวิจารณญาณของผู้
ประเมินมาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือให้ได้เป็นผลอย่างใดอย่างหนึ่ง (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2544) 
 เกณฑ์มาตรฐาน (standardized criteria) การวัดการด าเนินงานว่าประสบความส าเร็จ
เพียงใด  มาตรฐานที่ที่เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของความส าเร็จในการประเมินการด าเนินงาน ซึ่งสามารถ
น ามาใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม (ครูทิฆัมพร วาสิทธิ์, 2561) 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การศึกษาและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณะของศูนย์อนามัยที่ 3  เมื่อพัฒนาระบบฯ ส าเร็จแล้วสามารถน าไปใช้งานได้จริง และคาดว่าประโยชน์
ที่ได้รับ  มีดังนี้ 
 1) ได้ระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่าน
เว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 2) เจ้าหน้าที่สามารถประเมินท าการประเมินส้วมผ่านระบบการประเมินส้วมสาธารณะตาม
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 3) เจ้าหน้าที่สามารถประเมินสรุปและรวบรวมข้อมูลผลการประเมินได้โดยระบบ 
 4) เจ้าหน้าที่สามารถบริหารตรวจสอบผลการประเมิน และปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องในพ้ืนที ่
 5) เจ้าหน้าที่สามารถช่วยให้ประชาชน ผู้ใช้ส้วมสาธารณะได้ประเมินคะแนนการบริการ
สาธารณะด้านความสะอาดตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
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1.8 แผนการด าเนินการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
ตาราง 1.1 แผนการด าเนินการ 

 
แผนการด าเนินงาน 

 

ปี 2562                                ป ี2563                                                ปี2564 

พ.ย.              ก.พ.             พ.ค.            ส.ค.            พ.ย.         ก.พ.          พ.ค.       ส.ค.      ก.ย.     พ.ค.  

 
1) ศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

            

2) สัมภาษณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น และรูปแบบความ
ต้องการระบบของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์อนามัยที่ 3 

            

3) น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาความต้องการ
จากแบบสัมภาษณ์เชิงเนื้อหา 

            

4) วิเคราะห์ออกแบบ Use case diagram และ 
Class diagram 

            

5) ออกแบบหน้าจอระบบการประเมินส้วม
สาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะฯ  
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ตาราง 1.1 แผนการด าเนินการ (ต่อ) 

 
แผนการด าเนินงาน 

 

ปี 2562                                ป ี2563                                                ปี2564 

พ.ย.              ก.พ.             พ.ค.            ส.ค.            พ.ย.         ก.พ.         พ.ค.        ส.ค.        ก.ย.     พ.ค.  

 
6) พัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตาม
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive โดย
โปรแกรม Sublime text 3  

            

7) เก็บรวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการประเมินส้วม
สาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่ านเว็บแอปพลิ เคชันแบบ 
Responsive 

            

8) จัดท าเอกสาร             
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ในการศึกษาเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive มีดังต่อไปนี้ 
 2.1. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ 
 2.2. แนวคิดเก่ียวกับเว็บ Responsive 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับหลักการพัฒนาระบบ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับหลักการประเมิน 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ 
 ในการศึกษาแนวคิดของการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ประกอบด้วย 3 เรื่องคือ สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย ให้ได้มาตรฐาน หรือ Healthy Accessibility 
Safety (HAS) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ความหมายของส้วมสาธารณะ 
  ส้วมสาธารณะ หมายถึง ห้องส้วมในที่สาธารณะหรือสถานประกอบการหรือสถาน
บริการที่จัดเตรียมไว้ให้ประชาชนทั่วไปใช้บริการส้วมสาธารณะ เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต
ของประชาชนมากขึ้น ในปัจจุบันการมีส้วมสาธารณะที่สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย และไม่เป็นแหล่ง
แพร่เชื้อโรค จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญส าหรับประชาชน ที่ใช้ชีวิตนอกบ้านมากขึ้นและยังเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศ ดังนี้ 
  1) สะอาด (Healthy) หมายถึง ส้วมจะต้องได้รับการด าเนินการให้ถูกหลักสุขาภิบาล 
(Sanitation Conditions) เช่น ห้องส้วมและสุขภัณฑ์ทั้งหมดจะต้องสะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็น มีวัสดุ 
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น น้ าสะอาด สบู่ล้างมือ กระดาษช าระเพียงพอ การเก็บ 
กักหรือบ าบัดสิ่งปฏิกูลถูกต้องและมีสภาพแวดล้อมสวยงาม ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ของผู้ใช้บริการ  
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  2) เพียงพอ (Accessibility) หมายถึง ต้องมีส้วมให้เพียงพอแก่ความต้องการของ
ผู้ใช้รวมถึงผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงมีครรภ์ และส้วมต้องพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ  
  3) ปลอดภัย (Safety) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะต้องปลอดภัยขณะใช้ส้วม เช่น สถาน
ที่ตั้งส้วมไม่เปลี่ยว ห้องส้วมแยกเพศชาย – หญิง (กรมอนามัยสาธารณสุข, 2552) 

2.1.2 เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ 
         หลักการด้านเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศคือการจัดการและ
ควบคุมดูแลคุณภาพห้องส้วมให้สะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรคและแบคทีเรีย  ส้วมจึงต้องจัดการ
ปรับปรุงและดูแลคุณภาพส้วมสาธารณะให้ถูกตามเกณฑ์สุขาภิบาลซึ่งมีข้อก าหนดพ้ืนฐาน 16 ข้อดังนี้ 
        1) พ้ืน ผนัง เพดาน โถส้วม ที่กดโถส้วม โถปัสสาวะ ที่กดโถปัสสาวะ สะอาด ไม่มีคราบ
สกปรก อยู่ในสภาพดีใช้งานได้ 

2) น้ าใช้สะอาด เพียงพอ และไม่มีลูกน้ ายุง ภาชนะเก็บกักน้ า ขันตักน้ า สะอาด อยู่ใน
สภาพดีใช้งานได้ 
 3) กระดาษช าระเพียงพอต่อการใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ (อาจจ าหน่ายหรือ
บริการฟรี) หรือสายฉีดน้ าช าระท่ีสะอาดอยู่ในสภาพดีใช้งานได้ 
 4) อ่างล้างมือ ก๊อกน้ า กระจก สะอาด ไม่มีคราบสกปรก อยู่ในสภาพดีและใช้งานได้  
 5) สบู่ล้างมือพร้อมให้ใช้ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 

        6) ถังรองรับมูลฝอยสะอาดมีฝาปิดอยู่ในสภาพดี ไม่รั่วซึม ตั้งอยู่ในบริเวณอ่างล้างมือ 
หรือบริเวณใกล้เคียง 
 7) มีการระบายอากาศดีและไม่มีกลิ่นเหม็น 
 8) สภาพท่อระบายสิ่งปฏิกูลและถังเก็บกักไม่รั่วแตกหรือช ารุด 
 9) จัดให้มีการท าความสะอาดและระบบการควบคุมตรวจตรา เป็นประจ า 

10) จัดให้มีส้วมนั่งราบส าหรับผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงตั้งครรภ์ และประชาชนทั่วไปอย่าง
น้อยหนึ่งที ่

 11) ส้วมสาธารณะพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ 
 12) บริเวณท่ีตั้งส้วมต้องไม่อยู่ที่ลับตา/เปลี่ยว 
 13) กรณีท่ีมีห้องส้วมตั้งแต่ 2 ห้องข้ึนไป ให้แยกเป็นห้องส้วมส าหรับชาย – หญิง โดยมี

ป้ายหรือสัญลักษณ์ท่ีชัดเจน 
 14) ประตู ที่จับเปิด – ปิด และที่ล็อกด้านในสะอาดอยู่ในสภาพดีใช้งานได้ 
 15) พ้ืนห้องส้วมแห้ง   
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 16) แสงสว่างเพียงพอสามารถมองเห็นได้ทั่วบริเวณ 
 จากเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศดังกล่าว เป็นข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ในการท า
แบบประเมินของระบบส้วมสาธารณะระดับประเทศตามเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน Responsive wed  
  

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับเว็บ Responsive 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวเว็บแบบ responsive ประกอบไปด้วย 1) ความหมายและ
หลักการของเว็บแบบ responsive 2) กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ และ 3) การออกแบบ User 
Experience ซึ่งมีรายละเอียดดัง 
 2.2.1 ความหมายและหลักการของเว็บแบบ Responsive 
  ค าว่า Responsive web เป็นเว็บที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลตาม
ขนาดอุปกรณ์ผู้ใช้ อุปกรณ์แต่ละชนิดก็อาจมีขนาดไม่เท่ากัน ปัจจุบันการเข้าไปใช้งานเว็บไซต์ต่าง ๆ
ด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลายมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้จะมีหน้าจอที่แตกต่างกันออกไป ปัจจุบันคนส่วนมากหันมาจับสมาร์ตโฟนกันมาก
ขึ้นดังนั้นการที่จะพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถรองรับอุปกรณ์เหล่านี้จะเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมากบางคน
อาจจะสงสัยว่าท าไมเว็บไซต์แบบเก่าบนสมาร์ตโฟนก็สามารถเข้าดูได้ไม่เห็นจะมีความจ าเป็นที่จะท า 
ให้เป็น Responsive ให้ยุ่งยาก ซึ่งก็ถูกต้อง แต่การที่เข้าไปใช้ในเว็บไซต์ที่ ไม่ใช่ Responsive 
จะสังเกตได้ว่าเวลาจะดูข้อมูลจะต้องมานั่งซูมเข้าไปทีละส่วนเพราะว่าไม่สามารถปรับรูปแบบให้ตรง
ตามขนาดของจอภาพแต่ละขนาดได้ดังนั้นการท าให้เป็น Responsive จึงตอบสนองความสะดวกใน
การดูข้อมูลท าให้ดูง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น (golly-design, ม.ป.ป.) 
 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ User Experience  
  UX หรือ User Experience คือ ประสบการณ์ของผู้ ใช้งานในด้านความรู้สึกที่
ตอบสนองต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ หรือระบบต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย 
ความสนุกสนาน จนเกิดเป็นความพึงพอใจสูงสุด หรือเกิดประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้งาน UX มีการ
พัฒนามาจากผลของการปรับปรุง UI เมื่อมีบางอย่างให้ผู้ใช้ได้โต้ตอบกับประสบการณ์ของพวกเขา 
ไม่ว่าจะเป็นแง่บวก ลบ หรือเป็นกลาง สามารถเปลี่ยนวิธีที่ผู้ใช้รู้สึกเกี่ยวกับการโต้ตอบเหล่านั้น UX 
จึงเป็นจุดที่ต้องพยายามศึกษาและท าความเข้าใจว่าผู้ใช้งานต้องการอะไร แบบไหน พอใจไหม 
กลุ่มเป้าหมายมีใครบ้าง มีอะไรน่าสนใจบ้าง อย่างละเอียด เพ่ือให้ตอบโจทย์กับผู้ใช้งานมากที่สุด 
ฉะนั้นอาจเปรียบได้ว่า UX คือ “ศาสตร์แห่งความพยายามเข้าใจผู้อ่ืนเพ่ือประโยชน์อันสูงสุด” มุ่งเน้น
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ไปที่การใช้งานของผู้ใช้เพ่ือแก้ปัญหาทั้งด้านบวก หรือด้านลบ ถือเป็นหัวใจของการออกแบบทุก
ประเภท เพราะเป็นการออกแบบเพื่อให้ผู้ใช้พึงพอใจ (Don Norman, 2561) 
 จากแนวคิดข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบประเมินส้วมสาธารณะผ่านเว็บแอปพลิเค
ชันแบบ Responsive โดยใช้หลักการตามแบบ User Experience ส าหรับผู้ประเมินเพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการประเมินมาตรฐานส้วมสาธารณะตามหลักกรมอนามัย
และสามารถใช้งานแบบสะดวกพกพาไปใช้งานได้ทุกท่ีที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ 
  ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 1) ความจ าเป็นของการ
พัฒนาระบบ 2) หลักการพัฒนาระบบ 3) ประเภทของการพัฒนาระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.3.1 ความจ าเป็นของการพัฒนาระบบ 
                1) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานระบบเดิมไม่สามารถให้
ข้อมูล หรือท างานได้ตามต้องการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
          2) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในระบบสารสนเทศปัจจุบันล้าสมัย 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงต้องรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ซึ่งท าให้มี
การเปลี่ยนแปลงระบบการท างานที่มีอยู่เดิม 
                  3) การปรับองค์กรและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
                   - ระบบที่ใช้งานอยู่ปัจจุบันมีขั้นตอนการท างานที่ยุ่ งยากซับซ้อน ขนาด
เอกสารอ้างอิงหรือเอกสารที่มีอยู่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้การปรับปรุงหรือแก้ไขท าได้ยาก 
                    - ความต้องการปรับองค์กรให้เหมาะสมเพ่ือสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
                   - ระบบปัจจุบันไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ (อ านาจ พันธ์
ผูก, 2558)          
 2.3.2 หลักการพัฒนาระบบ 
            1) ค านึงถึงเจ้าของและผู้ใช้ระบบ 
               2) เข้าถึงปัญหาให้ตรงจุดซึ่งมีแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นระบบมีดังนี้ 
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              - ศึกษาท าความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น 
                         - รวบรวมและก าหนดความต้องการ 
             - หาวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีและเลือกวิธีที่ดีที่สุด 
              - ออกแบบและท าการแก้ปัญหาตามวิธีที่เลือก 
                            - สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแก้ปัญหาที่น ามาใช้ และปรับปรุง
วิธีการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
            3) ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 
         4) ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
       5) ตระหนักว่าการพัฒนาระบบเป็นการลงทุนประเภทหนึ่ง 
        6) เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศที่ก าลังพัฒนา 
            7) แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเป็นระบบย่อย 
               8) ออกแบบระบบให้สามารถรองรับต่อการขยาย หรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต 
(อ านาจ พันธ์ผูก, 2558)  
 2.3.3 ประเภทของการพัฒนาระบบ 
         1) การพัฒนาระบบแบบน้ าตก (Waterfall Model) แบบจ าลองน้ าตกเป็น
แบบจ าลองกระบวนการแรกที่จะน ามาใช้ นอกจากนี้ยังเรียกว่าวงจรชีวิตตามล าดับ การท าความ
เข้าใจและการใช้งานเป็นเรื่องง่ายมากในแบบจ าลองน้ าตกแต่ละขั้นต้องเสร็จสิ้นอย่างสมบูรณ์ก่อนที่
เฟสถัดไปจะเริ่มข้ึน รูปแบบการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทนี้จะใช้ส าหรับโครงการที่มีขนาดเล็ก และไม่
มีข้อก าหนดที่ไม่แน่นอน ในตอนท้ายของแต่ละเฟสการตรวจสอบจะเกิดขึ้นเพ่ือพิจารณาว่าโครงการ
อยู่ในเส้นทางที่ถูกต้อง และไม่ว่าจะด าเนินการต่อ หรือยกเลิกโครงการในการทดสอบซอฟต์แวร์
รูปแบบนี้จะเริ่มต้นหลังจากการพัฒนาเสร็จสิ้นในช่วงน้ าตกแบบจ าลองไม่ซ้อนทับกันการพัฒนาใน 
รูปแบบของโมเดลน้ าตกจะมีลักษณะคล้ายกับวงจรพัฒนาระบบ โดยทั่วไปแล้วจะประกอบไปด้วย 6 
ขั้นตอน  
       - การก าหนดและเลือกโครงการ (System Initiation and Selection)  
       - การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System Initiation and Planning)  
       - การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
       - การออกแบบ (System Design)  
       - การน าไปใช้ (System Implementation)  
              - การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)                   
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         2) การพัฒนาระบบแบบน้ าตกที่ย้อนกลับขั้นตอนได้  (Adapted Waterfall) 
เป็นรูปแบบการพัฒนาที่หากด าเนินการในขั้นตอนใดอยู่สามารถย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้านี้ได้เพ่ือ
แก้ไขข้อผิดพลาดหรือเพ่ือต้องการความชัดเจน 
                     3) การพัฒนาระบบอย่างรวดเร็ว (Rapid Application Development)  
เป็นรูปแบบการพัฒนาที่มีการท าซ้ าบางขั้นตอนจนกว่าขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบที่สร้างจะได้รับการ
ยอมรับ 
                   4) การพัฒนาระบบในรูปแบบขดลวด (Evolutionary Model SDLC) เป็นการ
พัฒนาระบบแบบวนรอบเพ่ือให้การพัฒนาระบบมีความรวดเร็วโดยการพัฒนาระบบจะเริ่มจาก
แกนกลาง ในรอบแรกของการพัฒนาจะได้ระบบรุ่น (Version) แรกออกมาและจะปรับปรุงให้ดีขึ้นใน
รุ่นที่สอง และด าเนินการแบบนี้ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะได้รุ่นที่สมบูรณ์ (อ านาจ พันธ์ผูก, 2558)  
 ผู้ศึกษาน ามาใช้เป็นหลักการในการพัฒนาระบบแบบขดลวดมาใช้ในการพัฒนาระบบการ
ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ 
Responsive เพราะเนื่องจากการพัฒนาแบบขดลวดท าให้รู้ความต้องการอย่างแน่นอนและปรับได้
อย่างรวดเร็ว 
 

2.4. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการประเมิน   
 ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักการประเมินซึ่งประกอบด้วย 1) ความหมายของการ
ประเมิน 2) องค์ประกอบของการประเมิน 3) เครื่องมือในการประเมิน 4) ประโยชน์ของการประเมิน 
ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

2.4.1 ความหมายของการประเมิน 
 การประเมินผลเป็นกระบวนการที่ท าต่อเนื่องจากการวัดผลช่วยในการตัดสินใจ 
สรุปผล เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณค่าของคุณลักษณะ และพฤติกรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ 
และมีคุณธรรม (มลิวัลย์ ผิวคราม, ม.ป.ป.) 
 จากความหมายของการประเมินผลแสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการวัดผลแล้วจะได้  
รายละเอียดหลาย ๆ ด้าน แล้วน าผลทั้งหลายมาพิจารณา หรือที่เรียกว่าประเมินผล ผลการประเมิน 
จะถูกต้องเหมาะสมเพียงใดย่อมขึ้นกับผลของการวัดเป็นประการส าคัญทั้งการวัดผล และการ 
ประเมินผลจึงสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันแต่อย่างไรก็ตามการวัดผล และการประเมินผลยังมีลักษณะ 
รายละเอียดที่แตกต่างกัน 
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 2.4.2 องค์ประกอบของการประเมิน 
 ประเมินผลจะต้องมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ 
 1) การวัดผล (Measurement) ท าให้ทราบสภาพความจริงของสิ่งที่จะประเมินว่ามี 
ปริมาณเท่าไร มีคุณสมบัติอย่างไร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
 2) เกณฑ์การพิจารณา (Criteria) ในการที่จะตัดสินว่าสิ่งใดผ่าน หรือไม่ผ่านนั้น จะต้อง
มีหลักเกณฑ์  หรือมีบรรทัดฐานที่ต้องการ  โดยน าผลการวัดนั้นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
หรือมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ เกณฑ์การพิจารณาในการประเมินผลการศึกษานั้นก็คือจุดมุ่งหมายของ 
การศึกษานั่นเอง 
 3) การตัดสินใจ (Decision) เป็นการชี้ขาด หรือสรุปผลที่ได้จากการวัดเทียบกับเกณฑ์
การเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติ ซึ่งได้จากการวัดกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าสูงต่ ากว่ากันขนาดไหน 
ทั้งนี้การตัดสินใจที่ดีต้องอาศัยการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนทุกแง่มุมและกระท าอย่างยุติธรรม โดยอาศัย
สภาพ และความเหมาะสมต่าง ๆ ประกอบ หรือต้องมีคุณธรรม 
 2.4.3 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ คือ การประเมินแบบส ารวจรายการ เป็น
รายการที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ต้องการให้กระท า หรือวิธีการที่มีจุดประสงค์ ว่าจะให้ท า
ตามนั้น การใช้แบบส ารวจนี้เป็นการก าหนดเป็นน้ าหนักคะแนนว่าผ่าน หรือไม่ผ่าน ถ้าผ่านแสดงว่าผู้
ปฏิบัติได้กระท าตามรายการนั้นถูกต้องแต่ถ้าไม่ผ่านก็แสดงว่าผู้ปฏิบัติท าไม่ถูกต้อง 
 2.4.4 ประโยชน์ของการประเมิน 
 การประเมินมีประโยชน์ ใช้ส ารวจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงความสะอาด ให้ถูกหลัก
อนามัย เพ่ือให้ไม่เป็นแหล่งแพร่กระจายเชื้อโรค ให้ผู้ใช้บริการมั่นใจ ว่าสุขาแต่ละสถานที่ ปลอดภัย 
และเพียงพอต่อการบริการทุกคน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผู้ศึกษาจึงน าเกณฑ์การประเมินและเครื่องมือแบบส ารวจ 
รายการมาใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุวิชญาน์ ใจหนิม (2561) ศึกษาเรื่อง มาตรฐานส้วมสาธารณะในสถานีบริการน ้ามันเชื้อเพลิง 
ถนนเชียงใหม่-ฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ศึกษามาตรฐานส้วมสาธารณะในสถานีบริการน ้ามัน ตาม
มาตรฐาน สะอาด เพียงพอ และปลอดภัยของสถานีบริการน ้ามันเชื้อเพลิง ตลอดจนหาแนวทาง 
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ในการปรับปรุงส้วมสาธารณะในสถานีบริการให้ถูกหลักสุขาภิบาลคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี 
เฉพาะเจาะจง โดยใช้ชุดตรวจสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรียในห้องน ้า - ห้องสุขา ใช้ง่ายและสะดวกในการ
ปฏิบัติ โดยสังเกตจากการเปลี่ยนสีของน ้ายาตรวจเชื้อ จากสีแดงเป็นสีต่างๆ เช่น สีน้ าตาล สีส้ม  
สีเหลือง มีความขุ่น และฟองแก๊สปุดขึ้นเมื่อเขย่าเบา ๆ ถ้าสารละลายเปลี่ยนจากสีม่วงเป็นสีเหลือง
ภายใน 24 ชั่วโมง แสดงว่ามีเชื้อโคลิฟอร์ม ให้รายงานผลเป็นบวก (+ ,Positive) ถ้าสารละลายยังคงมี
สีม่วง (หรือจางลงเล็กน้อย) แสดงว่า ตัวอย่างนั้นไม่มีเชื้อโคลิฟอร์ม ให้รายงานผลเป็นลบ 

ผู้ศึกษาจึงน าการวิจัยมาตรฐานส้วมสาธารณะในสถานีบริการน ้ามันเชื้อเพลิง ถนน
เชียงใหม่-ฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มาประยุกต์ใช้ในระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive และศึกษาวิธีการ
ด าเนินการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะ
ตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ได ้
 ลลิตา สมสัตย์  (2560) ศึกษาเรื่อง ส้วมในวัด จังหวัดนนทบุรีทั้งหมด 190 วัด วัดที่ไม่ได้มี
ดูแลรักษาความสะอาดและการจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดีพออาจเป็นแหล่งแพร่กระจายของเชื้อ
โรคพวกโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดความสกปรก หรือการปนเปื้อนของอุจจาระในเบื้องต้น
จะส่งผลกระทบต่อผู้มาใช้บริการท าประเมินมาตรฐานและการบริหารจัดการส้วมสาธารณะ ของวัดใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลลัพธ์ที่ได้รับ คือ ข้อมูลการปนเปื้อนโคลิฟอร์มแบคทีเรียในห้อง
ส้วมข้อมูลการประเมินความสะอาดแต่ละวัด 
  ผู้ศึกษาจึงน าการวิจัยส้วมในวัด จังหวัดนนทบุรีทั้งหมด 190 วัด มาประยุกต์ใช้ในระบบการ
ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน ส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ 
Responsive และศึกษาวิธีการด าเนินการวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา
ระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเค
ชันแบบ Responsive ได ้
 สิทธิพร เขาอุ่น, กฤษฎา นันทเพ็ชร (2558) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและ
แนวทางขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาส้วมสาธารณะไทย ใช้การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา และน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่า การน านโยบายส้วมสาธารณะไทยไป
ปฏิบัติ มีกรมอนามัยเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบและด าเนินการตามแผนแม่บทส้วมสาธารณะไทย 
ภายใต้ 4 กลยุทธ์หลัก โดยได้บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงานต่าง ๆ ร่วมกับการพัฒนา
ไปสู่การได้มาตรฐานส้วม HAS 
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  ผู้ศึกษาจึงน าการวิจัยการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและแนวทางขับเคลื่อนนโยบายพัฒนา
ส้วมสาธารณะไทย มาประยุกต์ใช้ในระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive และศึกษาวิธีการด าเนินการวิจัย 
เอกสารที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ได้ 
 

2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 

 กรอบแนวคิดของระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 4  ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบก าหนดผู้ใช้งาน และก าหนดสิทธิ์ เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 กรอก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินส้วมสาธารณะ เพื่อบันทึกลงในฐานข้อมูล  
 ส่วนที่ 2 เจ้าหน้าที่ประเมินลงพ้ืนที่ประเมินส้วมสาธารณะในพื้นที่ต่าง ๆ และกรอกข้อมูลลง
ฐานข้อมูลการประเมินส้วมสาธารณะ 
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 ส่วนที่ 3 ระบบท าการบันทึกผลการประเมินส้วมสาธารณะ 
 ส่วนที่ 4 แสดงรายงานสรุปผลการประเมินส้วมสาธารณะ ในแต่ละแห่งให้กับผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และประชาชน ในรูปแบบที่ผู้ใช้แต่ละระดับต้องการ 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงาน 
 

วิธีการด าเนินงานในการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้  
 3.1 วิธีการด าเนินการศึกษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจระบบ 

 
3.1 วิธีการด าเนินการศึกษา 
  ในการพัฒนาเว็บแอปพลิ เคชันเ พ่ือการประเมินเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศมีข้ันตอนการพัฒนาทั้งหมด 8 ขั้นตอนดังนี้  
 1) ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดของการประเมินองค์ประกอบของการ
ประเมิน เครื่องมือในการประเมิน ประโยชน์ของประเมินส้วมสาธารณะผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ 
Responsive ศึกษาหัวข้อโครงการและก าหนดปัญหาต่าง ๆ โดยท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันแบบ Responsive เพ่ือการประเมินเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ ศึกษา
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานส้วมสาธารณะและการประมาณการจากเอกสารหนังสืองานวิจัย และ
เว็บไซต์ต่าง ๆ 
   2) สอบถามเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการด้วยแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลกระบวนการ
ประเมินส้วมสาธารณะ และน าไปประมวลผลต่อ เพ่ือให้ได้ความต้องการของระบบ 
   3) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา น าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน มารวบรวมและสรุปเป็น
คะแนน เพ่ือตรวจสอบผ่าน/ไม่ผ่านตามเกณฑ์ส้วมสาธารณะระดับประเทศ  
   4) ออกแบบระบบ น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์เชิงวัตถุโดย ใช้ UML 
ประกอบด้วย Use Case Diagram Class Diagram และ Activity Diagram และท าการออกแบบ
ฐานข้อมูลของระบบฟังก์ชันต่าง ๆ และออกแบบ User Interface ของระบบฯ 
   5) ออกแบบหน้าจอของระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิ เคชันแบบ Responsive โดยใช้โปรแกรม Adobe 
Photoshop CS5 
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   6) ท าการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive โดยใช้โปรแกรม Sublime และใช้ภาษา 
HTML PHP และ CSS ในการพัฒนา 
   7) ทดสอบระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ส าหรับประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณระดับประเทศตามหลักกรมอนามัยโดยผู้เชี่ยวชาญท าการทดสอบ 
   8) ปรับปรุงระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธาร ณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ให้มีความสมบูรณ์ ท างานได้ตามที่เป้าหมาย
ก าหนดไว้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 การพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้    
   3.2.1 ประชากรในกลุ่มงานนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 3 เจ้าหน้าที่ศูนย์
อนามัยที่ 3 เจ้าหน้าที่ประเมิน และประชาชนทั่วไป  
   3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าโครงงาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ   
        1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษารูปแบบความต้องการแบบสอบถามเรื่องความต้องการของ
ระบบฯ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่จ านวน 10 คน รวม 11 
คน เพ่ือรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive และสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาความ
ต้องการของระบบ และ User Interface ของระบบ 
         2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบการ
ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิ เคชันแบบ 
Responsive โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 จ านวน 11 คน เจ้าหน้าที่
ประเมินจ านวน 5 คน และประชาชนทั่วไปจ านวน 5 คน รวม 21 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
    3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความต้องการด้วยแบบสัมภาษณ์ดังแสดงในภาคผนวก ก 
   3.3.2 โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบ Use Case Diagram Class Diagram และ Activity 
Diagram การศึกษาครั้งนี้ได้น าโปรแกรม draw.io มาช่วยในการออกแบบ Use Case Diagram 
Class Diagram และ Activity Diagram ซึ่งโปรแกรมที่ช่วยส าหรับการจัดท า UML 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ประกอบด้วย 1) ฮาร์ดแวร์  
2) ซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วยดังนี้  
  1) ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย 
       - เครื่องคอมพิวเตอร์ Windows 10 
       - หน่วยความจ า 8 GB 
       - Solid State Drive 120 GB 
  2) ซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 
       - Sublime เป็นโปรแกรมท่ีใช้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
       - HTML ภาษาท่ีใช้พัฒนาเว็บไซต์ 
       - CSS ภาษาท่ีใช้ในการจัด Layout เว็บไซต์ 
       - Adobe Photoshop CC เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับออกแบบ User Interface ของ       
เว็บไซต์ 
   

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจระบบ 
  ผู้ศึกษาได้น าแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบดังแสดงในภาคผนวก ข 
เพ่ือการประเมินเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศให้ผู้เชี่ยวชาญและให้ประชาชนประเมิน
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ จ านวน 21 คน เมื่อท าการประเมินเสร็จก็จะวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย x̅ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือหาความพึงพอใจในประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ที่มีต่อระบบฯ 

สูตร  x̅       =  
∑x

n
 

    เมื่อ x̅      แทน  ค่าเฉลี่ย  

                                      ∑x  แทน  ผลรวมข้อมูลทุกค่า  
                                     N      แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด  
      
    การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    สูตร  S.D.    = √
n∑x2−(∑x2)

n(n−1)
 

    สูตร  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบการประเมินส้วมสาธารณะ
ตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive โดยระดับ
ค่ามากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับโดยก าหนดระดับคะแนนดังนี้ 

 มากที่สุดให้  5  คะแนน 
 มากให้   4  คะแนน 
 ปานกลางให้  3  คะแนน 
 น้อยให้   2 คะแนน 
 น้อยที่สุดให้  1  คะแนน 

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยโดยจะแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ 
แบบสอบถาม ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลความหมายว่าควรปรับปรุง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลความหมายว่าพอใช้ 
   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลความหมายว่าพึงพอใจ 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความหมายว่าพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลความหมายว่าพึงพอใจมากท่ีสุด
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive สามารถสรุปผลการด าเนินการศึกษาได้
ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ผลการศึกษาความต้องการ 
  4.2 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output 
  4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
  4.5 ผลการประเมินระบบ 
 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการ 
    ผลการศึกษาความต้องการของระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์
ความต้องการระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่าน
เว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive  
   เมื่อผู้ศึกษาได้น าแบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบฯ ไปสอบถามกับผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 โดยมีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 11 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   จากการประเมินคุณภาพส้วมสาธารณะของหน่วยงานในปัจจุบันลงพ้ืนที่ตรวจส้วม

สาธารณะว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะหรือไม่ หลังจากนั้นท าการประเมินคุณภาพ

ผ่านกระดาษที่เป็นแบบฟอร์มการประเมิน ในส่วนของปัญหาของการประเมินคือท าให้เกิดความล่าช้า

ในการประเมินผล และแบบฟอร์มที่ท าการประเมินนั้นเมื่อประเมินผลเสร็จข้อมูลนั้นอาจสูญหาย 

ช ารุด สีปากกาละลาย ท าให้ไม่มีแหล่งข้อมูลการประเมิน จึงสามารถสรุปได้ดังนี้ ความต้องการระบบ

ในรูปแบบการใช้งานง่าย สีสันสวยงาม ในส่วนของฟังก์ชันส าหรับผู้ใช้งานสามารถสรุปตามผู้ใช้งานได้ 

ดังนี้ 

 - เมนูส าหรับประชาชนควรประกอบไปด้วย หน้าหลัก ข้อมูลเกณฑ์ส้วมสาธารณะ ประเมิน
ส้วมสาธารณะโดยผู้ใช้บริการและติดต่อเรา 
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 - เมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมินประกอบไปด้วย ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ส าหรับ
เจ้าหน้าที ่หน้าท าแบบประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน และดูผลการประเมิน 
 - เมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ควรประกอบไปด้วย ประเมินส้วมสาธารณะตาม
เกณฑ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ จัดการข้อมูลข่าว จัดการเกณฑ์การประเมิน และดูผลการประเมิน 
 - เมนูส าหรับผู้บริหารควรประกอบไปด้วย ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ส าหรับ
เจ้าหน้าทีแ่ละดูผลการประเมิน 
 - เมนูส าหรับผู้ดูแลระบบควรประกอบไปด้วย ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ส าหรับ
เจ้าหน้าทีแ่ละจัดการข้อมูลผู้ใช้ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
   จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ด้วย 1) Use Case Diagram  
2) Class Diagram และ 3) Activity Diagram มีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.2.1 Use Case Diagram          
 1) Use Case Diagram แสดงภาพรวมของระบบฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ 
Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 4.1 



25 

 

 

ภาพ 4.1 Use Case Diagram แสดงภาพรวมของระบบฯ 
 

Actor ของระบบนี้มีทั้งหมด 5 Actor คือ 
1) ผู้ดูแลระบบ 
2) ประชาชนทั่วไป 
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
4) ผู้บริหาร 
5) เจ้าหน้าที่ประเมิน 

จากภาพ 4.1 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.1 – 4.17 
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ภาพ 4.2 Use Case Diagram ผู้ดูแลระบบ 

จากภาพ 4.2 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดัง ตาราง 4.1 – 4.3 
 
ตาราง 4.1 Use Case Description ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ 

User case ID 1.1 
Usecase Name : จัดการข้อมูลผู้ใช้ 
Actor : ผู้ดูแลระบบ 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน ก าหนด Username Password 
Normal Course : 1.บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน 

   1.1 กรอกข้อมูล ชื่อ นามสกุล  
   1.2 ก าหนด Username Password 
   1.3 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
   1.4 กรอกประเภทผู้ใช้งาน 
2. แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
    2.1 เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
    2.3 บันทึกข้อมูลการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
    3.1 เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการลบ 
    3.2 ลบข้อมูลผู้ใช้งาน  

Alternate Course : - 
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Precondition : 1.ต้องมีข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Post condition : 1.มีข้อมูลผู้ใช้งานในฐานข้อมูล 

 

ตาราง 4.2 Use Case Description จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

User case ID: 1.2 
Usecase Name: ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ 
Actor: ผู้ดูแลระบบ 
Description: ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานในระบบ 
Normal Course: 1.ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 
Alternate Course: - 
Precondition: - 
Post condition: 1.มีข้อมูลการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

 

ตาราง 4.3 Use Case Description เข้าสู่ระบบ 

User case ID: 2.1 
Use case Name: เข้าสู่ระบบ 
Actor: ผู้ดูแลระบบ 
Description: ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
Normal Course: 1) ล็อกอิน 

   1.1 กรอก Username 
   1.2 กรอก Password 
   1.3 ยืนยันการเข้าสู่ระบบ 

Alternate Course: 1) ถ้า Username หรือ Password ผิดจะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2) ถ้าไม่มี Username Password จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

Precondition: 1) ต้องม ีUsername Password ก่อนถึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
Post condition: 1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
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ภาพ 4.3 Use Case Diagram ประชาชน 

จากภาพ 4.3 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.4 – 4.5 
 
ตาราง 4.4 Use Case Description รายงานข่าวประชาสัมพันธ์ 

User case ID 3.1 
Use case Name: ดูข่าวประชาสัมพันธ์ 
Actor: ประชาชนทั่วไป 
Description: อ่านข่าวสารต่าง ๆ 
Normal Course: อ่านข่าว 
Alternate Course: - 
Precondition: - 
Post condition: - 

 

ตาราง 4.5 Use Case Description ประเมินความพึงพอใจ 

User case ID 5.1 
Use case Name: ท าแบบประเมินความพึงพอใจ 
Actor: ประชาชนทั่วไป 
Description: ท าแบบประเมิน 
Normal Course: 1) ท าแบบประเมิน  

    - ประเมินความพึงพอใจในการเข้าห้องน้ าสถานที่ที่ต้องการ
ประเมิน 
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    - ส่งแบบประเมินความพึงพอใจ 
Alternate Course: 1) ถ้าท าแบบประเมินไม่ครบจะไม่สามารถบันทึกการประเมินได้ 
Precondition: 1) ประชาชนต้องท าการเข้าหน้าเว็บหลักเพ่ือไปสู่หน้าประเมิน 
Post condition: 1) มีข้อมูลการท าแบบประเมิน 

 
 

 
 

ภาพ 4.4 Use Case Diagram เจ้าหน้าที่ประเมิน 

จากภาพ 4.4 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.6 – 4.9 
 
ตาราง 4.6 Use Case Description แสดงผลการประเมินที่ท าการประเมินความพึงพอใจ 
User case ID 2.1 
Use case Name: เขา้สู่ระบบ 
Actor: เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Description: ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
Normal Course: 1) ล็อกอิน 

   1.1 กรอก Username 
   1.2 กรอก Password 
   1.3 ยืนยันการเข้าสู่ระบบ 

Alternate Course: 1) ถ้า Username หรือ Password ผิดจะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2) ถ้าไม่มี Username Password จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
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Precondition: 1) ต้องม ีUsername Password ก่อนถึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
Post condition: 1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 
ตาราง 4.7 Use Case Description รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 

User case ID 3.2 
Use case Name: รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
Actor: เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Description: ดูผลการประเมินความพึงพอใจ(ประชาชน) 
Normal Course: 1) ดูผลการประเมิน 
Alternate Course: - 
Precondition: - 
Post condition: - 

 

ตาราง 4.8 Use Case Description ประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ประเมิน 

User case ID 4.3 
Use case Name: ประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ 
Actor: เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Description: ท าแบบประเมิน 
Normal Course: 1) ท าการประเมินส้วม 

    - กรอกข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน 
    - บันทึกข้อมูลการประเมิน 

Alternate Course: 1) หากท าแบบประเมินไม่ครบถ้วนจะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 
Precondition: เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Post condition: 1) มีข้อมูลท าการประเมิน  

 

ตาราง 4.9 Use Case Description รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ 

User case ID 5.2 
Use case Name: รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ 
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Actor: เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Description: ดูผลการประเมิน 
Normal Course: 1) ดูผลการประเมินส้วมนั้น ๆ ที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Alternate Course: 1) ถ้าไม่ท าการประเมินก่อนจะไม่สามารถดูผลการประเมินได้ 
Precondition: 1) เจ้าหน้าที่ประเมินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition: 1) มีข้อมูลผลการประเมิน  

  

 
 

ภาพ 4.5 Use Case Diagram เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 

จากภาพ 4.5 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.10 – 4.14 
 
ตาราง 4.10 Use Case Description ประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 

User case ID 2.1 
Use case Name: เข้าสู่ระบบ 
Actor: เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
Description: ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
Normal Course: ล็อกอิน 
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   1.1 กรอก Username 
   1.2 กรอก Password 
   1.3 ยืนยันการเข้าสู่ระบบ 

Alternate Course: 1) ถ้า Username หรือ Password ผิดจะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2) ถ้าไม่มี Username Password จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

Precondition: 1) ต้องม ีUsername Password ก่อนถึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
Post condition: 1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 
ตาราง 4.11 Use Case Description รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 

User case ID 3.2 
Use case Name: รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
Actor: เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
Description: ดูผลการประเมินความพึงพอใจ(ประชาชน) 
Normal Course: 1) ดูผลการประเมิน 
Alternate Course: - 
Precondition: - 
Post condition: - 

 
 

ตาราง 4.12 Use Case Description จัดการข่าว 

User case ID 4.1 
Use case Name: จัดการข้อมูลข่าว 
Actor: เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
Description: เพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลข่าว 
Normal Course: 1) เพิ่มข้อมูลข่าว 

    - กรอกข้อมูลข่าว   
    - บันทึกข้อมูล 
2) แก้ไขข้อมูลข่าว 
    - กรอกข้อมูล ที่ต้องการแก้ไข 
    - บันทึกข้อมูล 
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3) ลบข้อมูลผู้ใช้ 
    - เลือกข้อมูลข่าวที่ต้องการลบ 
    - ยืนยันบันทึกการลบ 

Alternate Course: 1) ถ้าไม่เข้าสู่ระบบจะไม่จัดการข้อมูลข่าวได้ 
Precondition: - 
Post condition: 1) มีข้อมูลข่าว 

 
ตาราง 4.13 Use Case Description จัดการเกณฑ์ประเมิน 

User case ID 4.1 
Use case Name: จัดการข้อมูลทั่วไป 
Actor: เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่3 
Description: เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล 
Normal Course: 1) เพิ่มข้อมูลส้วม 

    - กรอกข้อมูลการประเมินส้วม 
    - เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อประเมิน 
    - บันทึกข้อมูล 
    - ดูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 
    - ดูผลการประเมินที่ประชาชนทั่วไปประเมิน 
3) ลบข้อมูลการประเมินส้วม 
    - เลือกเกณฑ์การประเมินต้องการลบ 
    - ยืนยันบันทึกการลบ 

Alternate Course: - 
Precondition: - 
Post condition: 1) มีข้อมูลห้องน้ าอยู่ในระบบ 

 
ตาราง 4.14 Use Case Description รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ 

User case ID 5.2 
Use case Name: รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ 
Actor: เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Description: ดูผลการประเมิน 
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Normal Course: 1) ดูผลการประเมินส้วมนั้น ๆ ที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Alternate Course: 1) ถ้าไม่ท าการประเมินก่อนจะไม่สามารถดูผลการประเมินได้ 
Precondition: 1) เจ้าหน้าที่ประเมินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition: 1) มีข้อมูลผลการประเมิน  

 
 

 
 

ภาพ 4.6 Use Case Diagram ผู้บริหาร 

จากภาพ 4.6 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.15 – 4.17 
 
ตาราง 4.15 Use Case Description แสดงผลการประเมินที่ท าการประเมินความพึงพอใจ 
 
User case ID 2.1 
Use case Name: เข้าสู่ระบบ 
Actor: ผู้บริหาร 
Description: ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
Normal Course: 1) ล็อกอิน 

   1.1 กรอก Username 
   1.2 กรอก Password 
   1.3 ยืนยันการเข้าสู่ระบบ 
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Alternate Course: 1) ถ้า Username หรือ Password ผิดจะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2) ถ้าไม่มี Username Password จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

Precondition: 1) ต้องม ีUsername Password ก่อนถึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ 
Post condition: 1) สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

 
ตาราง 4.16 Use Case Description รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 

User case ID 3.2 
Use case Name: รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
Actor: ผู้บริหาร 
Description: ดูผลการประเมินความพึงพอใจ(ประชาชน) 
Normal Course: 1) ดูผลการประเมิน 
Alternate Course: - 
Precondition: - 
Post condition: - 

 

ตาราง 4.17 Use Case Description รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ 

User case ID 5.2 
Use case Name: รายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ 
Actor: ผู้บริหาร 
Description: ดูผลการประเมิน 
Normal Course: 1) ดูผลการประเมินส้วมนั้น ๆ ที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 
Alternate Course: 1) ถ้าไม่ท าการประเมินก่อนจะไม่สามารถดูผลการประเมินได้ 
Precondition: 1) เจ้าหน้าที่ประเมินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition: 1) มีข้อมูลผลการประเมิน  
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  4.2.2 Class Diagram 
   1) Class Diagram แสดงภาพรวมของระบบฯ รายละเอียดของ Class Diagram 
ภาพรวมของระบบ แสดงในภาพ 4.7  
 

 

ภาพ 4.7 Class Diagram ของระบบ ฯ 
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ตาราง 4.18 รายละเอียดของคลาส news 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 id int(11) PK Id ข่าว 
2 title varchar(250) - หัวข้อ 
3 textdata varchar(2000) - ข้อความ 
4 image varchar(250) - รูปภาพ 

 

ตาราง 4.19 รายละเอียดของคลาส  from_toilrt 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 id_t Int (11) PK Id 
2 place_toilet 

varchar(20) 
- ชื่อสถานที่ตั้ง

ส้วม 
3 gps_toilet varchar(30) - พิกัด 
4 address_toilet varchar(10) - ที่อยู่เลขที่ 
5 moo_toilet varchar(20) - หมู่ 
6 tombol_toilet varchar(20) - ต าบล 
7 district_toilet varchar(20) - อ าเภอ 
8 province_toilet varchar(20) - จังหวัด 
9 postal_toilet varchar(5) - รหัสไปรษณีย์ 
16 par_time varchar(50) - เวลาประเมิน 

 
 
ตาราง 4.20 รายละเอียดของคลาส from_satisfied 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 id Int (11) PK Id  
2 place_namee varchar(20) - ชื่อสถานที่ 
3 branch varchar(50) - ระบุพิกัด 
4 score_satisfied varchar(50) - คะแนน 
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5 par_date varchar(100) - วันประเมิน 
6 par_time varchar(100) - เวลาประเมิน 

 
ตาราง 4.21 รายละเอียดของคลาส districts 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 id varchar(6) PK Id  
2 zip_code Int (11) - โค้ดซิบ 
3 name_th varchar(150) - ชื่อสถานที่

ภาษาไทย 
4 
5 

name_en 
amphure_id 

varchar(150) 
int(11)                           

- 
- 

ชื่อสถานที่
ภาษาอังกฤษ 
Id อ าเภอ 

 
ตาราง 4.22 รายละเอียดของคลาส data 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 id int(11)                           PK Id ข้อประเมิน 
2 
3 

run 
title 

int(11)                           
varchar(150) 

- 
- 

เลขหน้าประเมิน 
เลขหน้าข้อที่เพ่ิม 

 

ตาราง 4.23 รายละเอียดของคลาส amphures 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 id varchar(6) PK Id ข้อประเมิน 
2 code Int (11) - โค้ดซิบ 
3 name_th varchar(150) - ชื่อสถานที่

ภาษาไทย 
4 
5 

name_en 
province_id 

varchar(150) 
int(11)                           

- 
- 

ชื่อสถานที่
ภาษาอังกฤษ 
Id จังหวัด 
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    4.2.3 Activity Diagram  
                            Activity Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ ดังแสดงในภาพ 4.8 

 

ภาพ 4.8 Activity Diagram แสดงภาพรวมของระบบ 
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4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output 
     ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output มีองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบฯ ดังภาพ 4.9 – 4.25 

  

ภาพ 4.9 ออกแบบระบบ (หน้าหลัก) 

 

ภาพ 4.10 ออกแบบระบบ (ข้อมูลเกณฑ์การประเมินส้วมสาธารณะ) 
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ภาพ 4.11 ออกแบบระบบ (ประเมินส้วมสาธารณะโดยผู้ใช้บริการ)  

 

  

ภาพ 4.12 ออกแบบระบบ (เข้าสู่ระบบ) 
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ภาพ 4.13  ออกแบบระบบ (ติดต่อเรา) 

 

 

ภาพ 4.14 ออกแบบระบบ (เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3) 
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ภาพ 4.15 ออกแบบระบบ ผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน (เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3) 

 

 

ภาพ 4.16 ออกแบบระบบ ผลการประเมินที่ประชาชนประเมิน (เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3) 
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ภาพ 4.17 จัดการข้อประเมิน (เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3) 

 

 

ภาพ 4.18  ออกแบบระบบ (เจ้าหน้าที่ประเมิน) 
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ภาพ 4.19  ออกแบบระบบ (เจ้าหน้าที่ประเมิน) 

 

 

ภาพ 4.20 ออกแบบระบบ (เจ้าหน้าที่ประเมิน) 
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ภาพ 4.21 ออกแบบระบบ ผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน (เจ้าหน้าที่ประเมิน) 

 

 

ภาพ 4.22  ออกแบบระบบ ผลความพึงพอใจประชาชนทั่วไปประเมิน (เจ้าหน้าที่ประเมิน) 
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ภาพ 4.23 ออกแบบระบบ ผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ (ผู้บริหาร) 
 

 

ภาพ 4.24 ออกแบบระบบ ผลการประเมินที่ประชาชนประเมิน (ผู้บริหาร)  
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ภาพ 4.25 กราฟสรุปผลการประเมินส้วมโดยเจ้าหน้าที่ (ผู้บริหาร)
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4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
ผลการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ

ผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ในส่วนของเจ้าหน้าที่และประชาชนทั่วไป ประกอบไปด้วย  
6 เมนู ได้แก่ 1) หน้าหลัก  2) ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ 3) ประเมินส้วมสาธารณะโดย
ผู้ใช้บริการ 4) ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์โดยเจ้าหน้าที่  5) ติดต่อเรา  และในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และเจ้าหน้าที่ประเมิน ได้แก่ ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์โดย
เจ้าหน้าที ่ดังรูป 4.26 - 4.38 ในส่วนของรายละเอียดแต่ละเมนู สามารถดูเพ่ิมเติมได้ในภาคผนวก ค คู่มือ
การใช้งานระบบ 

 

ภาพ 4.26 ตัวอย่างการใช้งานระบบ บนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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ภาพ 4.27 หน้าหลัก 
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ภาพ 4.28 ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ 
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ภาพ 4.29 ประเมินส้วมสาธารณะโดยผู้ใช้ 

 

 

ภาพ 4.30 ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส าหรับเจ้าหน้าที่ ส าหรับผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 เจ้าหน้าที่ประเมิน 
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ภาพ 4.31 ติดต่อเรา  

 

  

ภาพ 4.32 จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
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ภาพ 4.33 ฟอร์มกรอกรายละเอียดสถานที่ส้วมที่ต้องการประเมิน 

 

 

ภาพ 4.34 แบบประเมิน 
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ภาพ 4.35 ข้อเสนอแนะ ส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมิน 

 

ภาพ 4.36 ผลการประเมิน ส าหรับ เจ้าหน้าที่ประเมิน เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และผู้บริหาร 

 

ภาพ 4.37 ผลความพึงพอใจ ส าหรับ เจ้าหน้าที่ประเมิน เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และผู้บริหาร 

 

ภาพ 4.38 กราฟสรุปผลประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ ส าหรับ เจ้าหน้าที่ประเมิน 
 เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และผู้บริหาร 



56 

 
4.5 ผลการประเมินระบบ 
 ผู้ศึกษาได้น าระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive มาท าการทดสอบใช้งานและท าการประเมินผลความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู้ใช้งานจ านวน 21 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                       
ตาราง 4.24 ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

เพศ  จ านวน ร้อยละ 
ชาย  10  47.6 
หญิง 11 52.4 
รวม 21 100 

 จากตาราง 4.27 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่าเป็น
เพศชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 และเป็นเพศหญิง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 
 
ตาราง 4.25 ข้อมูลสถานะของผู้ตอบแบบประเมินความพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
เจ้าหน้าทีศู่นย์อนามัย 11 52.4 
เจ้าหน้าทีป่ระเมิน 5 23.8 
นักวิชาการ 0 0 
อาจารย์ 0 0 
นักศึกษา 0 0 
ประชาชน 5 23.8 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 21 100 

 จากตาราง 4.28 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า เป็น
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ประเมินจ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.8 และประชาชน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
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ตาราง 4.26 ข้อมูลอายุการท างานของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 9 42.9 
6 - 10 ปี 5 23.8 
11 - 15 ปี 3 14.3 
16 - 20 ปี 4 19 
21 - 25 ปี  0 0 
มากกว่า 26 ปี 0 0 

รวม 21 100 

 จากตาราง 4.29 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่าอายุ
การท างานส่วนใหญ่อยู่ ในช่วง น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ 
อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ อยู่ในช่วง 16 - 20 ปี จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19 และอยู่ในช่วง 11 – 15 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 

ตาราง 4.27 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ปี    0 0 
21 - 30 ปี   9 42.9 
31- 40 ปี                    10 47.6 
41 - 50 ปี 2 9.5 
51 – 60 ปี 0 0 
มากกว่า 60 ปี 0 0 

รวม 21 100 

 จากตาราง 4.30 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31- 40 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6รองลงมาอยู่
ในช่วง 21 - 30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี  จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.5  
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ตาราง 4.28 ข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0  
มัธยมศึกษา/ปวช. 0 0  
อนุปริญญา/ปวส. 2 9.5 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 19 90.5 
ปริญญาโท 0 0 
ปริญญาเอก 0 0 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 21 100 

จากตาราง 4.31 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 และรองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 
ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบในด้านต่าง ๆ   
 ซึ่งจะใช้เกณฑ์การวัดความพึงพอใจในประสิทธิภาพดังนี้ 
 ระดับการประเมิน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพน้อยที่สุด                                        
 ระดับการประเมิน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพน้อย                              
 ระดับการประเมิน 3 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพปานกลาง                          
 ระดับการประเมิน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพมาก                            
 ระดับการประเมิน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพมากที่สุด      
 เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยโดยจะแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ 
แบบสอบถาม ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 แปลความหมายว่าควรปรับปรุง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 แปลความหมายว่าพอใช้ 
   คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 แปลความหมายว่าพึงพอใจ 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 แปลความหมายว่าพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 แปลความหมายว่าพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.29 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบในด้านต่าง ๆ   

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 �̅� S.D แปลผล 

1. ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพขออง
ระบบฯ ตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
1.1 ความสามารถในการประเมินห้องน้ าฯ 8 9 4 0 0 4.19 0.73 มาก 
1.2 ความสามารถในการเพ่ิมและลบข้อมูล 10 5 6 0 0 4.19 0.85 มาก 
1.3 ความสามารถในการบันทึกข้อมูล 13 5 2 1 0 4.43 0.85 มาก 
1.4 ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล 13 5 3 0 0 4.48 0.73 มาก 
  ผลรวมด้าน Functional Requirement Test     44   24  15     1    0   4.32     0.79        มาก 
2. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสืทธิภาพในการท างานของระบบฯ 
ว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบมากน้อยเพียงใด 
2.1 ความถูกต้องของการท างานของระบบฯ 9 8 4 0 0 4.24 0.75 มาก 
2.2 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 11 6 4 0 0 4.33 0.78 มาก 
2.3 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลในระบบ      12 6 3 0 0 4.43 0.73 มาก 
2.4 ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลในระบบ 11 7 2 1 0 4.33 0.84 มาก 
              ผลรวมด้าน Functional Test           43   27    13   1    0 4.33      0.77    มาก 
3. ด้าน Usability Test เป็นเกณฑ์การประเมินลักษณะการออกแบบระบบฯ ว่ามีความง่ายต่อการใช้
งานมากน้อยเพียงใด 
3.1 ความง่ายในการใช้งานและไม่ซับซ้อน 11 7 3 0 0 4.38 0.72 มาก 
3.2 ความเหมาะสมของต าแหน่งและความ
ชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 

12 6 3 0 0 4.43 0.73 มาก 

3.3 ความเหมาะสมรูปภาพ ตัวอักษร สี 10 4 3 0 0 3.57 1.87 มาก 
3.4 ความเหมาะสมของโทนสีเว็บไซต์   14 6 1 0 0 4.62 0.58 มากที่สุด 
              ผลรวมด้าน Usability Test  47     24 7 0 0 4.25 0.97 มาก 
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รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 �̅� S.D แปลผล 
 
4. ด้าน Security Test เป็นด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบฯ ว่าสามารถรักษาความปลอดภัยได้
ตามฟังก์ชันของระบบมากน้อยเพียงใด 
4.1 การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

15 5 1 0 0 4.67 0.56 มากที่สุด 

4.2 การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตาม
สิทธิ์ผู้ใช้อย่างถูกต้อง 

13 5 3 0 0 4.48 0.73 มาก 

            ผลรวมด้าน Security Test 28 10 4 0 0 4.57 0.65 มากที่สุด 
รวม 162 84 42 2 0 4.33 0.82 มาก 

 

 

 จากตารางที่ 4.25 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพระบบการประเมินส้วมสาธารณะตาม
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 

 ด้าน Functional Requirement Test พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.32 และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.79 

 ด้าน Functional Test พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.33 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.77 

 ด้าน Usability Test พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.25 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) = 0.97 

  ด้าน Security Test พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.57 และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.65 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ ด้านต่างๆ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย x̅ = 4.33 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.82 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 ในการสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะของการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตาม
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive สามารถสรุปผล
การศึกษาได้โดยประกอบไปด้วย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อจ ากัดของโครงงาน 
 5.4 คุณค่าของการศึกษา 
 5.5 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive มีวัตถุประสงค์ อยู่ 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษารวบรวมวิธีการและ
ขั้นตอนการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมระดับประเทศ 2) เพ่ือพัฒนาระบบประเมิน
ส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แบบประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่าน
เว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 วิธีการด าเนินการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการศึกษาความต้องการของระบบโดยขั้นตอนนี้จะศึกษาปัญหาและความต้องการจาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ซึ่งผลจากการรวบรวมข้อมูลได้แก่ ความต้องการ
ระบบในรูปแบบการใช้งาน ความต้องการด้านฟังก์ชันส าหรับผู้ใช้งาน 
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบ ซึ่งขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 1) การ
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ 3 แบบด้วย Use Case Diagram, Class Diagram และ Activity Diagram  
2) การออกแบบหน้าจอ Input Output โดยออกหน้าจอและเมนูให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ศึกษาและ
รวบรวมมาได้ เมื่อท าการวิเคราะห์และออกแบบแล้วจึงพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Sublime Text 3 โดยใช้
ภาษา HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP 7.4.8, JavaScript ใช้ XAMPP version 7.4.9 เพ่ือจ าลอง 
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Web Server และทดสอบสคริปต์หรือเว็บไซต์ในเครื่อง โปรแกรม phpMyAdmin ใช้ในการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลผ่านเว็บเพจ 
 3. ขั้นตอนการน าไปทดลองใช้และการประเมินความพึงพอใจ เป็นการน าระบบไปทดลองใช้และ
ท าการประเมิน เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบฯ ได้ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ โดยเริ่มจากการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจของระบบฯ ให้แก่กลุ่มตัวอย่างประเมินผล  
และน ามาวิเคราะห์ผล  
 ผลจากการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive โดยท าการแบ่งเป็น 5 ส่วนได้แก ่
 ส่วนของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 เจ้าหน้าที่ประเมิน และผู้บริหารแบ่งได้เป็น 1 เมนู คือปุ่มเข้า
สู่ระบบและหลังจากลงชื่อเข้าสู่ระบบ ในระบบส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 จะแบ่งเมนูออกเป็น 4 
เมนู ได้แก่ 1) จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 2) ท าการประเมิน 3) ดูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน และ 
4) ดูผลการประเมินความพึงพอใจที่บุคคลทั่วไปประเมิน 
 ส่วนของประชาชนทั่วไป 1) สามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์   2) สามารถประเมินความพึงพอใจให้
ห้องน้ าท่ีใช้บริการ  3) สามารถดูหน้าเกี่ยวกับเรา 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive ผู้ศึกษาได้แปลผลสิ่งที่ค้นพบในลักษณะการตีความส่วนที่มี
ความสัมพันธ์ และเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ โดยแบ่งการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ข้อแรกคือ “เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินส้วมสาธารณะตาม
เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive”  โดยเริ่มศึกษา
ปัญหาและความต้องการจากผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 จ านวน 11 คน มีความต้องการด้าน
ฟังก์ชันในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการผู้ใช้ และก าหนดสิทธิ์ ในส่วนของผู้บริหารสามารถดูผลการ
ประเมิน และดูสรุปผลการประเมิน ในส่วนของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่  3 สามารถจัดการข่าว
ประชาสัมพันธ์ จัดการเกณฑ์แบบประเมิน และแสดงผลการประเมิน ในส่วนของเจ้าหน้าที่ประเมิน
สามารถท าการประเมินส้วมสาธารณะ แสดงผลการประเมิน และดูผลการประเมิน ในส่วนของประชาชน
ทั่วไป ดูหน้าหลัก ดูข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ ประเมินส้วมสาธารณะโดยผู้ใช้ และติดต่อเรา 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิชญาน์ ใจหนิม ไดท้ าการศึกษามาตรฐานส้วมสาธารณะในสถานีบริการน ้า
มันเชื้อเพลิง ถนนเชียงใหม่ -ฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่ งมีวัตถุประสงค์ตรงกับการศึกษาครั้ งนี้   
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ในเรื่องการศึกษาความต้องการระบบรวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและข้อเท็จจริง และน าข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนแก้ปัญหา เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี ปลอดภัย 
 2. วัตถุประสงค์ข้อสองคือ “เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive” วัตถุประสงค์ข้อนี้สืบเนื่องมาจาก
วัตถุประสงค์ข้อแรก โดยน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ความต้องการของระบบฯ ผลการวิจัย
พบว่าการวิเคราะห์และออกแบบระบบประกอบด้วย UML ซึ่งประกอบไปด้วย Use Case Diagram,  
Class Diagram, Activity Diagram และออกแบบหน้าจอ Input Output  แล้วท าการพัฒนาระบบฯ โดย
โปรแกรม Sublime Text 3 ด้วยภาษา HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP 7.4.8 และเฟรมเวิร์ก 
Bootstrap ในการพัฒนาระบบฯ ผลจากการพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive จะแบ่งผู้ใช้เป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ของประชาชนทั่วไป ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 3 ส่วนของผู้ประเมิน และส่วน
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ลลิตา สมสัตย์ ได้ท าการศึกษาการพัฒนาเว็บ 
แอปพลิเคชันส าหรับวัดความถนัดทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในข้อนี้ในเรื่องของการ
ส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วตามความถนัดเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียน และการ
ท างานในอนาคต 
 3. วัตถุประสงค์ข้อสามคือ “เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบการประเมิน
ส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive” 
วัตถุประสงค์ข้อนี้เป็นตัวบ่งชี้ถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ในประสิทธิภาพของระบบฯ ว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งได้
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 1) ด้านตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ เป็นการประเมินผลความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากที่สุด 2) ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ของ
ระบบ เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบว่าสามารถท างานได้ตาม
ฟังก์ชันงานของระบบมากที่สุด 3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบ
ระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากที่สุด 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นการประเมิน
ระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพร เขาอุ่น, กฤษฎา 
นันทเพ็ชร ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและแนวทางขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาส้วม
สาธารณะไทย ใช้การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมการน า
นโยบายส้วมสาธารณะไทยไปปฏิบัติ มีกรมอนามัยเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบและด าเนินการตามแผน
แม่บทส้วมสาธารณะไทย ภายใต้ 4 กลยุทธ์หลัก โดยได้บูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรม และงาน
ต่าง ๆ ร่วมกับการพัฒนาไปสู่การได้มาตรฐานส้วม HAS ซึ่งมีวัตถุประสงค์ตรงกับการศึกษาครั้งนี้ ในเรื่อง
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ในประสิทธิภาพระบบหลังจากท าการพัฒนาระบบเสร็จ ในเรื่องการน า
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ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย จ านวนร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ในประสิทธิภาพของระบบอีกด้วย 
  

5.3 ข้อจ ากัดของระบบฯ 
 1) ระบบสามารถเก็บข้อมูล เรียกดูข้อมูลได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถท าอย่างอ่ืนได้ 

 

5.4 คุณค่าของงานวิจัย 
 1) ได้ระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บ
แอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 2) เจ้าหน้าที่สามารถประเมินท าการประเมินส้วมผ่านระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 3) เจ้าหน้าที่สามารถประเมินสรุปและรวบรวมข้อมูลผลการประเมินได้โดยระบบแบบ Responsive 
 4) เจ้าหน้าที่สามารถบริหารตรวจสอบผลการประเมิน และปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องในพ้ืนที ่
 5) เจ้าหน้าที่สามารถช่วยให้ประชาชน ผู้ใช้ส้วมสาธารณะได้ประเมินคะแนนการบริการสาธารณะ
ด้านความสะอาดตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ  
 6) ผู้บริหารสามารถตรวจสอบข้อมูลการประเมินได ้
 7) เจ้าหน้าที่สามารถดูแลและจัดการระบบฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8) เจ้าหน้าที่สามารถบันทึก และตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 
 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
 1) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับที่อ่ืนได ้
  2) ในอนาคตควรมีการบันทึกข้อมูลการประเมินส้วมสาธารณะ 
  3) ในอนาคตควรท าระบบที่สามารถประเมินโดยบุคคลทั่วไปเชิงลึก 
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ภาคผนวก ก: แบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน 

                 ส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
ค าชี้แจงที่ 1 การตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาและพัฒนาความต้องการระบบการประเมินส้วมสาธารณะ
ตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive มีความเสี่ยง
เพียงเล็กน้อย เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ ฯ  อาจท าให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
เสียเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ได้ 
  ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์อย่างเป็นความลับ การเปิดเผยข้อมูลของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์   
ค าชี้แจงท่ี 2 ถ้าท่านยินยอมโปรดตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเรื่องความต้องการระบบนี้  
วันที่สัมภาษณ์..................................................................................เวลา.........................  
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... ........................ 
1. ในปัจจุบันการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน ด าเนินการด้วยวิธีใด
............................................................................................................................. .........................................
................................................................................................................................... ................................... 
2. ในการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน ในปัจจุบันมีปัญหาในเรื่องใดบ้าง  
................................................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ........................................................ 
3. ท่านมีความต้องการรูปแบบของระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ส้วมสาธารณะระดับประเทศ ในรูปแบบใดบ้าง เช่น โทนสีของเว็บไซต์  
.................................................................... ..................................................................................................
............................................................................................................................. .........................................  
4. ท่านคิดว่าการเข้าระบบควรมีเมนูเลือกชัดเจนว่าเป็นใครหรือไม่ เพราะอะไร เช่น ส าหรับประชาชน
ทั่วไป ส าหรับเจ้าหน้าที่  
  ควร    ไม่ควร  
............................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
5. ท่านคิดว่าควรมีเมนูการใช้งานอะไรบ้างในระบบ ฯ (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 หน้าหลัก     ติดต่อเรา 
 สอบถามข้อมูล    องค์ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ฯ  
 อ่ืน ๆ ..........................................................................................................................  
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6. ท่านคิดว่าควรมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับระบบ ฯ ในเรื่องใดบ้าง (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ข่าวประชาสัมพันธ์   ข้อมูลหน่วยงาน   การติดต่อหน่วยงาน 
 ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย ฯ    อ่ืน ๆ...................................................................... 
7. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ประเมินห้องน้ าสาธารณะ สามารถท าอะไรได้บ้างในระบบ ฯ (ท่านสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Login เข้าสู่ระบบ        ดูผลการประเมิน  
 ดูข่าวประชาสัมพันธ์   แก้ไขเพ่ิมลบข้อมูลทั่วไป 
 อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... ............  
8. ท่านคิดว่าฟังก์ชันที่จ าเป็นของระบบ ฯ ส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมินห้องน้ าสาธารณะ ควรมีฟังก์ชัน
อะไรบ้างในระบบ ฯ (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Login เข้าสู่ระบบ   ประเมินตามเกณฑ์ 
 ดูผลสรุปการประเมิน   สามารถแก้ไขเพ่ิมลบข้อมูลทั่วไป 
 แก้ไขลบเพิ่มข้อประเมิน   แก้ไขเพ่ิมลบข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ 
 อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... .......  
9. ท่านคิดว่าประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาใช้งานหรือตรวจสอบข้อมูลอะไรได้บ้างในระบบ ฯ  (ท่าน
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Login เข้าสู่ระบบ 
 สามารถดูผลการประเมินห้องน้ าที่เจ้าหน้าที่ประเมินไว้แต่ละพ้ืนที่ได้ 
 สามารถดูผลการประเมินห้องน้ าที่ประชาชนทั่วไปประเมินไว้แต่ละพ้ืนที่ได้ 
 สามารถดูข้อมูลการประเมินวันที่และเวลาในการเก็บประเมิน 
 อ่ืน ๆ ......................................................................................................................  
10. ท่านคิดว่าควรมีฟังก์ชันใดบ้างส าหรับผู้บริหารศูนย์อนามัย (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  Login เข้าสู่ระบบ 
 สามารถดูผลการประเมินห้องน้ าที่เจ้าหน้าที่ประเมินไว้แต่ละพ้ืนที่ได้ 
 สามารถดูผลการประเมินห้องน้ าที่ประชาชนทั่วไปประเมินไว้แต่ละพ้ืนที่ได้ 
 สามารถดูข้อมูลการประเมินวันที่และเวลาในการเก็บประเมิน 
 อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... 
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11. ท่านคิดว่าผู้ตรวจการหรือผู้ประเมินสามารถท าอะไรได้บ้าง (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Login เข้าสู่ระบบ  
 สามารถดูผลการประเมินห้องน้ าที่เจ้าหน้าที่ประเมินไว้แต่ละพ้ืนที่ได้ 
 สามารถดูผลการประเมินห้องน้ าที่ประชาชนทั่วไปประเมินไว้แต่ละพ้ืนที่ได้ 
 สามารถดูข้อมูลการประเมินวันที่และเวลาในการเก็บประเมิน 
 สามารถประเมินตามเกณฑ์ 
 สามารถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลทั่วไป 
 สามารถแก้ไขเพ่ิมลบข่าวประชาสัมพันธ์ 
 อ่ืน ๆ ............................................................................................................................. ................ 
12. ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. ........................................ 
.................................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. ........................................ 
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ภาคผนวก ข: แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์                  
......................มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
ค าชี้แจง 
  แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการประสิทธิภาพระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive แบบสอบถามนี้ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
หรืออันตรายต่ออาสาสมัคร มีเคารพในการขอยินยอมโดยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และให้อาสาสมัคร
ตัดสินใจอย่างอิสระปราศจากการข่มขู่ บังคับ หรือให้สินจ้างรางวัล  
  หากท่านยินยอมเข้าร่วมการศึกษานี้กรุณาท าเครื่องหมายลงในช่อง  ด้านล่างนี้ 
 ข้าพเจ้ายินดีเข้าร่วมท าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ฯ นี้ด้วยความเต็มใจ 
............................................................................................................................. ............................. 
  แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. สถานะ 
     เจ้าหน้าที่สาธารณสุข   พนักงานเก็บขยะ    ข้าราชการ 
     นักวิชาการ    อาจารย์     นักศึกษา 
     อ่ืน ๆ ระบุ.........................................................................................................  
3. อายุงาน 
     น้อยกว่า 5 ปี    6 – 10 ปี   11 – 15 ปี 
     16 – 20 ป ี    21 – 25 ปี   มากกว่า 26ปี 
4. อายุ 
    น้อยกว่า 20 ปี                          21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี             51 – 60 ปี             มากกว่า 60 ปี 
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5. ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา                        มัธยมศึกษา/ปวช.      อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี/เทียบเท่า                   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
     อ่ืน ๆ ระบุ..............................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
ค าชี้แจง แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
   1. ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพ
ของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
   2. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
   3. ด้าน Usability Test เปน็การประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้
งานมากน้อยเพียงใด 
   4. ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
 
   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
   ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพของ
ระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
1. ความสามารถในการแสดงผลการประเมินที่
เจ้าหน้าที่ประเมินตามเกณฑ์ 

     

2. ความสามารถในการแสดงผลการประเมินที่
ประชาชนประเมินความพึงพอใจ 

     

3. ความสามารถในการบันทึกข้อมูลการประเมิน      
4. ความสามารถในด้านการแสดงผลข้อมูล      
ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบว่า
สามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
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1. ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล      
2. ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล      
3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      
4. ความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่เนื้อหา      
ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมาก
น้อยเพียงใด 
1. ความง่ายในการกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล      
2. ความง่ายในการค้นหาข้อมูล      
3. ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน      
4. ความเหมาะสมในการแสดงผล(ต าแหน่งเมนูต่าง 
ๆ) 

     

5. ความเหมาะสมของตัวอักษร สี ขนาด      
6. ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์      
7. ความเหมาะสมของรูปภาพที่แสดง      
ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
1. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ      
3. การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์
ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ......................................... 
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ภาคผนวก ค: คู่มือการใช้งานระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ   
.......................ระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
  หน้าแรกของระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive จะอยู่ที่  https:// it4cd.com/pj/page.php โดยระบบนี ้
จะประกอบไปด้วย 5 เมนู ได้แก่ 1) หน้าหลัก 2) ข้อมูลเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ 3) ติดต่อเรา  
4) ประเมินส้วมความพึงพอใจโดยประชาชน 5) ประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์โดยเจ้าหน้าที่  
ดังแสดงในภาพ ค.1 
 

 
ภาพ 4.39 ตัวอย่างการใช้งานระบบ บนอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://it4cd.com/pj/page.php
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1.  หน้าหลักของระบบฯ 

 

ภาพ ค.1 หลักของระบบฯ 

 
 
 
 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 
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2.  เมนูหน้าหลัก 

 

ภาพ ค.2 เมนูหน้าหลัก 

 ถ้าผู้ใช้ต้องการดูข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที่หมายเลข 1 เมนูหน้าหลัก ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพ ค.2 

1) สไลด์รูปภาพประชาสัมพันธ์ จะเลื่อนรูปภาพโดยอัตโนมัติ 
2) ข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งส าหรับประชาชนทั่วไป 
 
 

 1 

 1 

 2 
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3.  เมนูข้อมูลเกณฑ์ประเมินส้วมสาธารณะ 

 

 
 

ภาพ ค.3 เมนูข้อมูลเกณฑ์ประเมินส้วมสาธารณะ 

 ถ้าผู้ใช้ต้องการดูเกณฑ์ประเมินส้วมสาธารณะ ให้คลิกท่ีหมายเลข 2 เมนูหน้าหลัก  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.3 

1) สไลด์รูปภาพประชาสัมพันธ์ จะเลื่อนรูปภาพโดยอัตโนมัติ 
2) ข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งส าหรับประชาชนทั่วไป 

 
 

 2 

 1 

 2 
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4.  เมนูติดต่อเรา 

 
 

ภาพ ค.4 เมนูติดต่อเรา 
 
 ถ้าผู้ใช้ต้องการติดต่อศูนย์อนามัยที่ 3 ให้คลิกที่หมายเลข 3 เมนูหน้าหลัก ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพ ค.4 

1) เมื่อคลิกแผนที่ จะสามารถดูพิกัดท่ีตั้งของศูนย์อนามัยที่ 3 

2) แสดงข้อมูลการติดต่อ ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

- ที่อยู่ของศูนย์อนามัยที่ 3 

- เบอร์โทรติดต่อ และแฟกซ์ของศูนย์อนามัยที่ 3 

 
 
 

 3 

 1 

 2 
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5.  เมนูประเมินความพึงพอใจโดยประชาชนทั่วไป 

 
 

ภาพ ค.5 เมนูประเมินความพึงพอใจโดยประชาชนทั่วไป 
 
 ถ้าผู้ใช้ต้องการประเมินความพึงพอใจส้วมสาธารณะ ให้คลิกท่ีหมายเลข 4 เมนูหน้าหลัก  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.5 

1) ให้กรอกข้อมูลพื้นฐาน ดังแสดงรายละเอียดดังนี้ 

- ประเภทสถานที่ 

- ชื่อสถานที่ตั้งส้วม 

2) ประเมินความพึงพอใจ 

3) กรอกข้อมูลครบถ้วนให้คลิก  เพ่ือส่งแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 4 

 1 

 2 

 3 
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6.  เมนูประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 
 

ภาพ ค.6 เมนูประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส าหรับเจ้าหน้าที่ 

 ถ้าผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และเจ้าหน้าที่ประเมินต้องการเข้า 
สู่ระบบ ให้คลิกท่ีหมายเลข 5 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.10  

1) ดังนี้ให้ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และเจ้าหน้าที่เทศบาล ให้กรอก

ข้อมูล Username และ Password   

2) จากนั้นคลิกที่    เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 

 5 

 1 

 2 
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7.  หน้าส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ภาพ ค.7 หน้าส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 
 หน้าส าหรับผู้ดูแลระบบ ถ้าผู้ดูแลระบบต้องการจัดการ ผู้ใช้ ให้คลิกตามที่หมายเลข ซึ่งมี
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.7 

1) แสดงรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้   
- Username และ Password ของผู้ใช้  
- ชื่อ – นามสกุลของผู้ใช้ 

- เบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้ 
2) เมื่อต้องการเพิ่มผู้ใช้ ให้คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพ ค.8 
3) เมื่อต้องการแก้ไขผู้ใช้ ให้คลิกที่   ดังแสดงในภาพ ค.9 
4) เมื่อต้องการลบผู้ใช้ ให้คลิกท่ี   และเลือกตกลง 
5) เมื่อต้องการค้นหาข้อมูลผู้ให้ให้คลิกที่   และพิมพ์สิ่งที่ต้องการค้นหา 

6) เมื่อต้องการออกจากระบบให้คลิกท่ี   
 
 
 
 
 
 

 1
1 

 2
2 

 3  4

 5
 6
6 
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8.  หน้าเพิ่มผู้ใช้ 

 
ภาพ ค.8 หน้าเพิ่มผู้ใช้ 

 ถ้าผู้ดูแลระบบต้องการเพ่ิมผู้ใช้ ให้คลิกที่  ดังแสดงในภาพ ค.7 ซึ่งมีรายละเอียด   
ดังแสดงในภาพ ค.8 

1) ให้ผู้ดูแลระบบ กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง 
- ระดับผู้ใช้ 

- Username 

- ชื่อ 

- นามสกุล 

- Password 

- เบอร์โทรศัพท์ 

- ประเภทผู้ใช้งาน 

 2) จากนั้นคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกข้อมูลผู้ใช้ และเลือกตกลง 
 
 
 
 
 

 1 

 2 
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9.  หน้าแก้ไขผู้ใช้ 

 
 

ภาพ ค.9 หน้าแก้ไขผู้ใช้ 
 

 ถ้าผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขผู้ ใช้ ให้คลิกที่   ดังแสดงในภาพ ค.7 ซึ่งมีรายละเอียด   
ดังแสดงในภาพ ค.9 

1) ให้ผู้ดูแลระบบ แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ครบทุกช่อง 
- Username 

- ชื่อ 

- นามสกุล 

- Password 

- เบอร์โทรศัพท์ 

- ประเภทผู้ใช้งาน 

- ระดับผู้ใช้ 

 2) จากนั้นคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ และเลือกตกลง 
 
 
 
 

 1 

 2 
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10. หน้าส าหรับผู้บริหาร 

 
 

ภาพ ค.10 หน้าส าหรับผู้บริหาร 
 
 หน้าส าหรับผู้บริหาร จะประกอบด้วย 1) เมนูดูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน และ 2) เมนูดู
ผลการประเมินที่บุคคลทั่วไปประเมิน ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.10 

1) เมนูดูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน แสดงสรุปผลการประเมิน ซึ่งมีสรุปย่อยดังต่อไปนี้ 
- สรุปผลการประเมินภาพรวม ดังแสดงในภาพ ค.11 

2) เมนูดูผลการประเมินที่บุคคลทั่วไปประเมิน แสดงสรุปผลการประเมิน ซึ่งมีสรุปย่อยดังต่อไปนี้ 
- สรุปผลการประเมินภาพรวม ดังแสดงในภาพ ค.12 

3)  เมื่อต้องการดูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมินคลิก  เพ่ือดูผลการประเมิน 

4) เมื่อต้องการออกจากระบบคลิก    เพ่ือออกจากระบบ 
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11. เมนูดูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 

 
 

ภาพ ค.11 เมนูดูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 

 ถ้าผู้บริหารต้องการดูสรุปภาพรวมผลการประเมิน ให้คลิกที่หมายเลข 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพ ค.11 
  1) แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้  
  - วันที่ท าประเมิน 
  - เวลาท าการประเมิน 
  - ประเภทสถานที่ตั้งส้วม 
   - ชื่อสถานที่ตั้งส้วม 
  - แขวง/ต าบล 
  - เขต/อ าเภอ 
  - ผลการประเมินส้วมสาธารณะ 

2) เมื่อต้องการค้นหาข้อมูลผู้ใช้ คลิกที่   และพิมพ์ค้นหา ชื่อสภานที่ตั้งส้วม 
แขวง/ต าบล เขต/อ าเภอ จังหวัด และผลการประเมินที่ต้องการ 

 3) เมื่อต้องการดูผลการประเมินที่ต้องการ ให้คลิกที่   ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้ ดังแสดงในภาพ ค.12 
 4) เมื่อต้องการกลับสู่หน้าแรกผู้บริหารคลิก  เพ่ือกลับสู่หน้าแรกของผู้บริหาร ดังแสดง
ในภาพ ค.10 

 1 
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12. ผลการประเมินมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ 

 

ภาพ ค.12 ผลการประเมินมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ 

 ถ้าผู้บริหารต้องการดูสรุปภาพรวมผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน ให้คลิกท่ีหมายเลข 1 ซึ่งมี
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.12 
  1) แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้  
  - ประเภทสถานที่ตั้งส้วม 
  - ชื่อสถานที่ตั้งส้วม 
  - ที่อยู่ 
  - จ านวนอ่างล้างมือ 
  - จ านวนห้องส้วม 
  - ที่ปัสสาวะ 
  - ชื่อผู้ประเมิน 
  - ผลการประเมิน ผ่าน/ไม่ผ่าน 

2) เมื่อต้องการกลับสู่หน้าแรกผู้บริหารคลิก  เพ่ือกลับสู่หน้าแรกของผู้บริหาร ดังแสดง

ในภาพ ค.10 
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13. เมนูดูผลการประเมินที่บุคคลทั่วไปประเมิน 

 
ภาพ ค.13 เมนูดูผลการประเมินที่บุคคลทั่วไปประเมิน 

 ถ้าผู้บริหารต้องการดูสรุปภาพรวมผลการประเมินที่บุคคลทั่วไปประเมิน ให้คลิกที่หมายเลข 2 ซึ่งมี
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.13 

1) แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้  

- วันที่ประเมิน 

- เวลาประเมิน 

- ประเภทสถานที่ตั้งส้วม 

- ชื่อสถานที่ 

- คะแนนความพึงพอใจ 

2) เมื่อต้องการค้นหาข้อมูลผู้ให้ให้คลิกที่   และพิมพ์สิ่งที่ต้องการค้นหา ประเภท

สถานที่ตั้งส้วม ชื่อสถานที่ตั้งส้วม คะแนนความพึงพอใจ 

3) เมื่อต้องการกลับสู่หน้าแรกผู้บริหารคลิก   เพ่ือกลับสู่หน้าแรกของผู้บริหาร ดังแสดง

ในภาพ ค.10 
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14. เมนูดูกราฟสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ 

 
ภาพ ค.14 เมนูดูกราฟสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ 

 

 ถ้าผู้บริหารต้องการดูสรุปภาพรวมผลการประเมินที่รูปแบบกราฟที่เจ้าหน้าที่ประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐานส้วมสาธารณะ ให้คลิกที่หมายเลข 3 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.14 

1) แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้  

- ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

- ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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15. หน้าส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามันที่ 3 

 
 

ภาพ ค.15 หน้าส าหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามันที่ 3 

 หน้ าส าหรับ เจ้ าหน้าที่ ศูนย์ อนามัยที่  3  จะประกอบด้ วย  1 )  เมนู จั ดการข้อมูลข่ าว  
2) เมนูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 3) เมนูผลการประเมินความพึงพอใจที่บุลคลทั่วไปประเมิน ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.14 

1) เมนูจัดการข้อมูลข่าว ดังแสดงในภาพ ค.14 
2) เมนูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน ดังแสดงในภาพ ค.12 

3) เมนูผลการประเมินความพึงพอใจที่บุลคลทั่วไปประเมิน ดังแสดงในภาพ ค.13 

4) เมนูจัดการข้อประเมิน 

5) เมนูกราฟสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ ดังภาพ ค.14 

6) เมื่อต้องการออกจากระบบให้คลิกท่ี  

 3 
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16. เมนูจัดการข้อมูลข่าว 

 

ภาพ ค.16 เมนูจัดการข้อมูลข่าว 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการจัดการข้อมูลข่าว ให้คลิกท่ีหมายเลข 1 ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพ ค.15 
 1) แสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้   

- หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 
- รายละเอียดข่าวประชาสัมพันธ์ 
- รูปภาพข่าวประชาสัมพันธ์ 

2) เมื่อต้องการเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที่   ดังแสดงในภาพ ค.16 
3) เมื่อต้องการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกท่ี   ดังแสดงในภาพ ค.17 

4) เมื่อต้องการลบข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกท่ี   และเลือกตกลง 
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17. หน้าเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 
 

ภาพ ค.17 หน้าเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที่  ดังแสดง
ในภาพ ค.23 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.15 

1)  ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 เจ้าหน้าที่ กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง 
- หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 
- รายละเอียดข่าวประชาสัมพันธ์ 
- รูปภาพข่าวประชาสัมพันธ์ 

 2) จากนั้นคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกข่าวประชาสัมพันธ์ และเลือกตกลง 
 3) หากต้องการยกเลิกเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ให้คลิกท่ี  
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18. หน้าแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

ภาพ ค.18 หน้าแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ 

  ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที่  ดังแสดงในภาพ  
ค.23 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.15 

1) ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ครบทุกช่อง 
- หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 
- รายละเอียดข่าวประชาสัมพันธ์ 
- รูปภาพข่าวประชาสัมพันธ์ 

 2) จากนั้นคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ และเลือกตกลง 
 3) หากต้องการยกเลิกการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ให้คลิกที่  
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19. เมนูจัดการข้อประเมิน 

 
 

ภาพ ค.19 เมนูจัดการข้อประเมิน 
 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการจัดการเกณฑ์แบบประเมิน ให้คลิกท่ี หมายเลข 4 ซึ่งมี
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.17 
 1) แสดงรายละเอียดข้อมูลเกณฑ์แบบประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้    

- ข้อ 
- รายละเอียดของแต่ละข้อแบบประเมินจ านวน 16 ข้อ 

2) เมื่อต้องการเพิ่มเกณฑ์แบบประเมินให้คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพ ค.18 
3) เมื่อต้องการแก้ไขเกณฑ์แบบประเมินให้คลิกท่ี   ดังแสดงในภาพ ค.19 
4) เมื่อต้องการลบเกณฑ์แบบประเมินให้คลิกท่ี   และเลือกตกลง 
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20. หน้าเพ่ิมเกณฑ์แบบประเมิน 

 
 

ภาพ ค.20 หน้าเพิ่มเกณฑ์แบบประเมิน 

 ถ้า เจ้ าหน้าที่ ศูนย์ อนามัยที่  3  ต้องการเ พ่ิม เกณฑ์แบบประเมิน ให้คลิกที่   
 ดังแสดงในภาพ ค.17 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.18 

1)  ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง 
- หัวข้อการประเมิน   
- รายละเอียดของข้อประเมิน  

 2) จากนั้นคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกเกณฑ์แบบประเมิน และเลือกตกลง 
 3) หากต้องการยกเลิกเพ่ิมเกณฑ์แบบประเมินให้คลิกท่ี  
 

21. หน้าแก้ไขเกณฑ์แบบประเมิน 

 
 

ภาพ ค.21 หน้าแก้ไขเกณฑ์แบบประเมิน 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพ ค.
19 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.20 

1) ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ครบทุกช่อง 
- ข้อแบบประเมิน และรายละเอียดของข้อประเมิน  

 2) จากนั้นคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการแก้ไขเกณฑ์แบบประเมิน และเลือกตกลง 
 3) หากต้องการยกเลิกการแก้ไขเกณฑ์แบบประเมินให้คลิกท่ี  
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22. หน้าส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมิน 

 
 

ภาพ ค.22 หน้าส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมิน 

 หน้าส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมิน จะประกอบด้วย 1) เมนูท าแบบประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์  
2) เมนผูลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน 3) เมนูผลการประเมินความพึงพอใจที่บุคคลทั่วไปประเมิน ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.21 

1) เมนูท าแบบประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ ดังแสดงในภาพ ค.22 
2) เมนูผลการประเมินที่เจ้าหน้าที่ประเมิน ดังแสดงในภาพ ค.11 
3) เมนูผลการประเมินความพึงพอใจที่บุคคลทั่วไปประเมิน ดังแสดงในภาพ ค.13 
4) เมนูกราฟสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์เจ้าหน้าที่ ดังภาพ ค.14 

5) เมื่อต้องการออกจากระบบให้คลิกท่ี   
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23. เมนูท าแบบประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ 

 
 

ภาพ ค.23 เมนูท าแบบประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ประเมินต้องการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ ให้คลิกที่หมายเลข 2 ซึ่งมี
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.22 

1) ใส่รายละเอียดข้อมูล  

- ประเภทสถานที่ตั้งส้วม 

- ชื่อสถานที่ตั้งส้วม 

- ที่อยู่ 

- จ านวนอ่างล้างมือ 

- จ านวนห้องส้วม 

- จ านวนที่ปัสสาวะ 

2) เริ่มประเมินให้คลิก  เพ่ือเริ่มท าการประเมิน 
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24. หน้าประเมินส้วมตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์อนามัยที่ 3 

 

ภาพ ค.24 หน้าประเมินส้วมตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์อนามัยที่ 3 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ประเมิน ต้องการประเมินตามเกณฑ์ ให้คลิกที่  ดังแสดงใน
ภาพ ค.22 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.23 

1) ให้เจ้าหน้าที่ประเมินคลิกข้อประเมินให้ครบทุกช่อง แล้วคลิก  
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25. หน้าประเมินส้วมตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์อนามัยที่ 3 

 
ภาพ ค. 25 หน้าข้อเสนอแนะส าหรับเจ้าหน้าที่ประเมิน 

 
 ถ้าเจ้าหน้าที่ประเมิน ต้องการใส่ข้อเสนอแนะ ให้คลิกที่  ดังแสดงในภาพ ค.23 ซึ่งมี
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.24 

1) ให้เจ้าหน้าที่ประเมินกรอกข้อเสนอแนะ แล้วคลิก เพ่ือบันทึก 
  

2 

1 
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ภาคผนวก ง. รูปภาพกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพัฒนาระบบการประเมินส้วมสาธารณะตามเกณฑ์ 

                 มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชันแบบ Responsive 
 

 

ภาพ ง.1 ลงพื้นที่สอบถามปัญหาที่เกิดข้ึน และความต้องการด้านระบบ ฯ จากเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนา
อนามัยสิ่งแวดล้อมศูนย์อนามัยที่ 3 

 

 

ภาพ ง.2 น าเสนอระบบ ที่พัฒนาบางส่วน ไปให้เจ้าหน้าที่ ฯ ดูว่าตรงความต้องการหรือไม่ 
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ชื่อ – สกุล  นางสาววนิดา   วงษ์กรด 
รหัสนักศึกษา  60113602019 
สาขา  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะ  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
ช่องทางการติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ 094-643-6858  
Facebook Wanida  Wongkrod 
Line   wanida_jah 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ 
 
 

 

 
 


