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บทคัดย่อ 

 การประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญมีความสำคัญและจำเป็นเพื่อให้ผู้บริโภคได้บริโภค
น้ำที่สะอาดถูกหลักอนามัย ซึ่งจะส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้บริโภค  วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพ่ือ
ศึกษาความต้องการและพัฒนาของระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การ
ประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่  3 วิธีการศึกษาเริ่มจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกัน จากนั้นทำการสัมภาษณ์ความต้องการระบบจากผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่3 แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบความต้องการระบบฯ ผล
จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใช้ต้องการให้มีหน้าหลัก ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ เกณฑ์การประเมิน  
เกี่ยวกับเรา ติดต่อเรา และประเมินระบบโดยเจ้าหน้าที่ จากนั้นทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
เชิงวัตถุด้วย Use case diagram, class diagram, Activity diagram แล้วออกแบบหน้าจอและทำ
การพัฒนาระบบฯ ด้วยภาษา HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP และเฟรมเวิร์ก Bootstrap 5  
แล้วนำไปทดลองใช้และประเมินระบบกับผู้ใช้ระบบฯ จำนวน 24 คน ผลจากการประเมินพบว่าผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก โดยมี่ค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79  ซึ่งแสดงว่าระบบนี้สามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และผู้ประเมิน ทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ รวมทั้ งระบบนี้สามารถใช้งานง่าย เข้าถึงได้ทั้ง
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และเดสก์ท็อป  
 

คำสำคัญ:  ระบบประเมินคุณภาพ, ตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ, เกณฑ์การประเมิน  
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Abstract 

  
 Assessing the quality of drinking water vending machines is important and 
necessary in order for consumers to consume clean and hygienic water. This will affect 
the health of consumers.  The objective of this study was to investigate system 
requirements and to develop a quality assessment system for drinking water vending 
machines according to the criteria for assessing the control of the drinking water 
vending machines business of the health center 3 .  The study began by gathering 
information from relevant documents and research papers. After that, executives and 
staff of the Health Center 3  were interviewed.  Then interview data was analyzed to 
find out the system requirements.  The results of the interview revealed that users 
would like to have Main Page, Drinking Water Vending Machine Information, Assessment 
Criteria, About Us, Contact Us, and Evaluate the System by Staff.  Then, data was 
analyzed using object-oriented approach with use case diagram, class diagram, and 
activity diagram.  Next, the screen was designed and the system was developed using 
HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP language and Bootstrap V4.7 Framework. The system 
was then tested and evaluated with 24  users.  The results revealed that the system 
users were satisfied with the system's performance at a high level with a mean of 4.30 
with a standard deviation of 0 . 7 2 .  This indicates that this system could help staff of 
Health Center 3 and assessor assessors work efficiently, fast and accurate. In addition, 
this system was easy to use. Users could access it on smartphones, tablets and desktop 
computers. 

Keywords:  Quality Assessment System, Drinking Water Vending Machine, Assessment 
Criteria 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  น้ำเป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับการดำรงชีวิตของสิ่งมีชีวิตของมนุษย์ จะเห็นได้ว่าในร่างกายของ
มนุษย์ร้อยละ 70 - 80 ประกอบไปด้วยน้ำเป็นหลักและในส่วนต่าง ๆ ของร่างกายโดยปกติคนเราจะ
ดื่มน้ำวันละ 6 - 8 แก้ว เพราะฉะนั้นน้ำจึงจำเป็นต่อมนุษย์ และมนุษย์ต้องการดื่มน้ำที่สะอาดหากดื่ม
น้ำที่ไม่สะอาดอาจก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ ที่มากับน้ำได้ และจะเห็นจากข่าวในชีวิตประจำวันต่าง ๆ 
พบว่าภายในน้ำนั้นจะมีสารที่ปนเปื้อนมากับน้ำ และน้ำประปาที่ดื่มได้นั้นถูกส่งมาตามท่อประปา ซึ่งมี
อายุการใช้งานนานนับ 10 ปี อาจมีสารปนเปื้อน เช่น สนิม หรือโลหะหนักต่าง ๆ ที่ผุกร่อนมาตามน้ำ
ก่อนจะมาถึงตัวเราหรือบางครั้งน้ำที่เราคิดว่าสะอาดนั้นอาจตรวจพบ เชื้อแบคทีเรีย โปรโตซัว และ
ไวรัส ซึ่งเป็นต้นเหตุที่ก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ ดังนั้นจึงได้มีการผลิตตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญเพ่ือกรองของเสีย
ที่ปนมากับน้ำที่จะเข้าสู่ร่างกาย (น้ำและประโยชน์ของน้ำ, 2556) 
 ปัจจุบันได้มีการจำหน่ายตู้น้ำหยอดเหรียญเป็นจำนวนมากในจังหวัดนครสวรรค์แต่การ 
มาจดทะเบียนการรับการตรวจสอบมาตรฐานมีจำนวนไม่ถึงครึ่งหนึ่งของจำนวนยอดขายทำให้มีการ
ละเมิดการวางจำหน่าย หรือการให้บริการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญแบบผิดกฎระเบียบของกรรมการ
สาธารณสุข เนื่องจากตู้น้ำดื่มมีอายุการใช้งานของอุปกรณ์ในแต่ละส่วน เช่น ไส้กรองน้ำ  และถังน้ำ
เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการที่ครอบครองตู้น้ำดื่มนั้น อาจมีการครอบครองตู้น้ำดื่มมากกว่า 1 ตู้
ทำให้เจ้าหน้าที่ ที่ดูแลตู้น้ำดื่มไม่ทั่วถึงจึงทำให้ผู้ประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ไม่กล้า
เข้าไปรับการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ทำให้ผู้ที่ใช้บริการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
อาจไปพบกับตู้น้ำที่ไม่สะอาด อีกท้ังยังไม่ได้รับการประเมิน และปัจจุบันไม่ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลของ
ตู้น้ำที่ได้รับการประเมินหรือผ่านการประเมินให้กับประชาชนทั่วไปได้รับทราบ และการประเมิน
คุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 ในปัจจุบันเป็นการบันทึกข้อมูลผลการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญอยู่ในแบบของการจดบันทึกใส่กระดาษ และทำการบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ โดยทำให้การ
บันทึกหรือจัดเก็บข้อมูลเกิดคลาดเคลื่อนของข้อมูล และไม่มีฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์จึงทำให้
การค้นหาข้อมูลแต่ละครั้งเกิดความล่าช้า ในเรื่องของการค้นหาข้อมูลของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่มี
การผ่านการประเมินแล้ว หรือตู้น้ำดื่มตู้ไหนที่ยังไม่ได้ทำการประเมิน จึงเป็นปัญหาหลักในตอนนี้  
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เมื่อตูน้้ำหยอดเหรีญที่ไม่ได้มีการจดทะเบียน และไม่ได้รับการประเมินนั้นมีอยู่มากจึงทำให้ตู้น้ำดื่มฯ ที่
ไม่ได้รับการประเมินบางตู้นั้น อาจมีชิ้นส่วนที่เสื่อมสภาพทำให้น้ำดื่มมีสารเจือปนจึงส่งผลต่อสุขภาพ
ของผู้บริโภค ดังนั้นอาการเจ็บป่วยหลังดื่มน้ำดื่มที่มีสารเจือปน จึงทำให้มีสารเจือปนในร่างกาย และ
เมื่อสะสมในร่างกายเป็นเวลานาน จึงทำให้เกิดอาการเจ็บป่วย และยังไม่แสดงอาการในทันทีแต่จะ
แสดงอาการนั้นในอนาคต 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นทำให้ผู ้ศึกษาจึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาของการจัดการดูแลและ
ควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญให้อยู่ในมาตรฐานที่เหมาะสม โดยการแก้ไขปัญหาเริ่มจาก การศึกษา
ข้อมูลเกณฑ์การประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม พร้อมทั้งแสดงข้อมูล
ว่าตู้น้ำดื่มมีการผ่านเกณฑ์การประเมินหรือไม่ จึงทำให้เจ้าหน้าที่สามารถควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ
ให้อยู่ในมาตรฐานที่เหมาะสม และตรงตามหลักแนวปฏิบัติของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้ามากขึ้น โดยเฉพาะเว็บแอปพลิเคชันกําลังเข้า

มามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันจะเห็นได้ว่าปัจจุบันมีการนําเอาเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันมาพัฒนา
เพื่อใช้ในชีวิตประจำวัน และการทํางานโดยเราสามารถควบคุมผ่านสมาร์ตโฟน เมื่อมีเทคโนโลยี
สื่อสารไร้สายความเร็วสูงรองรับ ทําให้ผู้ใช้สามารถทํางานได้ทุกท่ีซึ่งเว็บแอปพลิเคชันนี้เป็นเทคโนโลยี
ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว  
 จากปัญหาที่เกิดขึ้น และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะทำการศึกษา

รูปแบบความต้องการและพัฒนาระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมิน
การควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 
  

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
  1) เพ่ือศึกษาและรวบข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การ
ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 2) เพื่อการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์ประเมินการ
ควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 
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1.3 คำถามการวิจัย   
  รูปแบบความต้องการของการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์ 
ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3  
 
1.4 สมมติฐานของโครงงาน 
 ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการ
ควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
 

1.5 ขอบเขตของโครงงาน 
  การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์ประเมิน การควบคุมตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญที่มีการจดทะเบียนของศูนย์อนามัยที่ 3 และมีเขตรับผิดชอบ 5 จังหวัด ได้แก่ 
อ ุท ัยธานี  ช ัยนาท พิจ ิตร นครสวรรค์ และกำแพงเพชร มีขอบเขตการศึกษาประกอบด้วย  
ขอบเขตด้านระบบ ขอบเขตด้านข้อมูล โดยระบบจัดเก็บข้อมูลการประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรี ยญ 
ขอบเขตด้านพื้นที่ ซึ่งขอบเขตด้านพื้นที่ คือพื้นที่ เขตตำบลนครสวรรค์ตก ขอบเขตด้านเวลา และ
ขอบเขตด้านเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 1.5.1 ขอบเขตด้านระบบ  
         1) กำหนดชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 
         2) กำหนดสิทธิ์การใช้งาน มี 4 สถานะ คือ ผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ศูนย์
อนามัยที่ 3 และประชาชนทั่วไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 - ผู้บริหารสามารถดูสรุปผลการประเมินได้ 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธิ์การใช้งานได้ 
 - เจ้าหน้าทีส่ามารถ เพิ่ม ลบ และดูข้อมูลการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 -  ประชาชนทั่วไปสามารถดูข้อมูลพื้นฐานได้ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ เกณฑ์การ
ประเมิน ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 1.5.2 ขอบเขตด้านข้อมูล 
          ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลการประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ดังนี้  
 1) ส่วนที่ 1 ข้อมูลในการกรอกแบบการประเมิน 
 - ข้อมูลชื่อของเจ้าของกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 - ข้อมูลวันที่ทำการประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
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 - ข้อมูลการประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 2) ส่วนที่ 2 ข้อมูลการบำรุงรักษา 
 - ข้อมูลลักษณะพื้นที่ ที่ทำการติดตั้งตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
  - ข้อมูลในการทำความสะอาดเครื่องกรอง 
  - ข้อมูลในการทำความสะอาดถังเก็บน้ำ  
 1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
  พ้ืนที่ ที่ใช้ในการศึกษาอยู่ในเขตเทศบาล นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 1.5.4 ขอบเขตด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบ 
 1) ผู้ดูแลระบบ 
    - จัดการผู้ใช้งาน เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
  - กำหนดสิทธิของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ประชาชนทั่วไป 
และผู้บริหารของศูนย์อนามัยที่ 3 
 2) เจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่ 3  
   - จัดการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
    - ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
   - จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
   - ดูรายงานการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 3) ผู้บริหารของศูนย์อนามัยที่ 3 
      - ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
      - สามารถดูรายงานการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
  4) ประชาชนทั่วไป สามารถ 
      - ดูข่าวประชาสัมพันธ์ และข้อมูลการติดต่อ 
      - ดูเกณฑ์การประเมินของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
      - ข้อมูลเกี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
      - ข้อมูลการติดต่อเรา และเก่ียวกับเรา   
  1.5.5 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศึกษาและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์
ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่มีการจดทะเบียนของศูนย์อนามัยที่ 3 เริ่มดำเนินการตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2562 – ถึงเดือนกันยายน 2564 



5 
 

 1.5.6 ขอบเขตเทคโนโลยี 
  ในการศึกษาและการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์
ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่มีการจดทะเบียนของศูนย์อนามัยที่ 3 ใช้โปรแกรม Visual 
Studio Code และใช้ภาษา HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP 7.4.8 และเฟรมเวิร์ก Bootstrap 5 
ในการพัฒนาระบบฯ โปรแกรม Photoshop CC 2020 ตัดต่อรูปภาพที่ใช้สำหรับการพัฒนาระบบฯ  
เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io ใช้ในการออกแบบ UML และออกแบบหน้า User Interface โปรแกรม 
Xampp เป็นโปรแกรม Apache web server 2.4.43 ใช้ในการจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น 
WebServer โปรแกรม phpMyAdmin ใช ้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MariaDB 10.4.13  
ผ่านเว็บเพจ 
 

1.6 คำสำคัญหรือคำจำกัดความท่ีใช้ในโครงงาน 
 ตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ คือ สถานที่ผลิตน้ำบริโภคบรรจุใส่ภาชนะต่าง ๆ หรือผลิตภัณฑ์
สำหรับติดตั้งกับท่อจ่ายน้ำเพื่อปรับปรุงคุณภาพน้ำให้สะอาด ไว้สำหรับบริการบริโภค โดยมีการ
จำหน่ายจ่ายเงินเป็นค่าบริโภค ณ สถานที่ผลิต โดยผ่านเครื่องอัตโนมัติ (น้ำสะอาดจากตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญ, ม.ป.ป) 
 เกณฑ์การควบคุมตู ้น ้ำดื ่มหยอดเหรียญ คือ การตรวจสอบคุณภาพน้ำโดยการตรวจ
วิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการที่มีระบบควบคุมคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพน้ำทางด้านกายภาพ เคมี
และแบคทีเรีย และตรวจสอบคุณภาพน้ำด้วยการใช้ชุดทดสอบเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรีย  (อ11) เป็น
ระยะ ๆ เพื่อให้ได้น้ำบริโภคท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน (คู่มือปฏิบัติตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ, 2556) 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ในการศึกษาและการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การ
ประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่  3 เมื่อพัฒนา 
ระบบฯ สำเร็จแล้วสามารถนำไปใช้งานได้จริง และคาดว่าประโยชน์ที่ได้รับมีดังนี้  
 1) ผู้บริหารสามารถรับข้อมูลจากการประเมินได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
  2) ช่วยให้เจ้าหน้าที่ฯ ประเมินได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงทำให้ข้อมูลในการประเมินได้ 
อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

3) ประชาชนสามารถทราบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
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ตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ เกณฑ์การประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ และทราบข่าวประชาสัมพันธ์
ที่เก่ียวข้องกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ 

  4) ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ 
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 1.8 แผนการดำเนินการศึกษา  

   ระยะเวลาดำเนินโครงงาน โดยเริ่มจากเดือน พฤศจิกายน 2562 ถึง เดือนกันยายน 2564 รวมระยะเวลา 1 ปี 10 เดือน แสดงดังตาราง 1.1 

 ตาราง 1.1 แผนการดำเนินการศึกษา 

แผนการดำเนินงาน 
  2562                          2563                              2564 

 พ.ย. ก.พ. พ.ค. ส.ค. พ.ย. ก.พ. พ.ค. สส.ค.      ก.ย        
1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับ “การประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอด

เหรียญตามเกณฑ์การประเมิน” และค้นคว้ารวบรวมแนวคิดจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีแนวคิด ดังต่อไปนี้ 1. แนวคิด
เกี ่ยวกับดื ่มหยอดเหรียญ 2. แนวทางการควบคุมการประกอบ
กิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 3. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนา
ระบบ 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2) ทำการสัมภาษณ์ความต้องการระบบฯ กับเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 6 คน และเจ้าหน้าที ่ส ่วนส่งเสริม
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลนครนครสวรรค์ จำนวน 8 คน 

3) รวบรวมข้อมูลที่ได้มาแล้วนำมาแล้วทำการวิเคราะห์ความต้องการ
และออกแบบระบบด้วย UML 

  

4) วิเคราะห์ UML โดยใช้เครื่องมือ Draw.io ในการออกแบบไดอะแกรม 
คือ Use Case Diagram, Class Diagram และ Activity Diagram 
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ตาราง 1.1 แผนการดำเนินการศึกษา (ต่อ) 

แผนการดำเนินงาน 
  2562                          2563                              2564 

 พ.ย. ก.พ. พ.ค. ส.ค. พ.ย. ก.พ. พ.ค
. 

ส.ค.   ก.ย. 

5) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์
ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่มีการจดทะเบียนของ
ศูนย์อนามัยที่ 3 โดยใช้โปรแกรม Visual Code และภาษาที่ใช้การ
เ ข ี ย น  HTML5, CSS, JavaScript, SQL,PHP และ เฟรม เ ว ิ ร์ ก 
Bootstrap ในการพัฒนาระบบฯ 

6) ทดสอบเว็บแอปพลิเคชันแบบตอบสนองทำการทดสอบฟังก์ชันต่าง ๆ 
ของเว็บแอปพลิเคชันแบบตอบสนองว่าสามารถทำงานได้ตามที่
กำหนดไว้หรือไม่ 

7) ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมิน
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้
ทั่วไป และทำการสรุปการประเมินผล 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการศึกษาและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์ประเมิน
การควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่มีการจดทะเบียนของศูนย์อนามัยที่ 3  ซึ่งผู้ศึกษาได้นำแนวคิด  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบฯ 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับหลักการประเมิน 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.6 กรอบแนวคิด 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ประกอบด้วย 1) ความหมายของตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญ 2) แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการตู ้น้ำดื ่มหยอดเหรียญ พ.ศ.2553 ซ่ึง
รายละเอียด ดังนี้ 

  2.1.1 ความหมายของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
          ตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ หมายถึง สถานที่ผลิตน้ำบริโภคบรรจุขวดหรือใส่ภาชนะต่าง ๆ 
หรือผลิตภัณฑ์สำหรับติดตั้งกับท่อจ่ายน้ำ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพน้ำให้สะอาดไว้สำหรับบริการผู้บริโภค
โดยมีการจำหน่ายหรือจ่ายเงินเป็นค่าน้ำบริโภค ณ สถานที่ผลิต โดยผ่านเครื่องอัตโนมัติ (คู่มือปฏิบัติตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญ, 2556) 
 2.1.2 แนวทางการควบคุมการประกอบธุรกิจการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรยีญ  
พ.ศ 2553 
    การควบคุมคุณภาพน้ำดื ่มหยอดเหรียญให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานกำหนด ให้ผู้
ประกอบกิจการจะต้องดำเนินการป้องกันการปนเปื้อนและอันตรายจากการประกอบกิจการตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญ 6 ประเด็น ได้แก่ สถานที่ คุณลักษณะของตู้น้ำ แหล่งน้ำ  และการปรับปรุงคุณภาพน้ำ
ตามเกณฑ์มาตรฐานน้ำบริโภค การบำรุงรักษา การปรับปรุงคุณภาพน้ำ การบันทึกและการรายงาน 
ซ่ึงมรีายละเอียดดังนี้ 
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  1) สถานที่ 
  สถานที่ตั้งตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญต้องอยู่ในตำแหน่งทีเ่หมาะสมมีการจัดพ้ืนที่ที่เป็น
สัดส่วนมีการป้องกันไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนต่อน้ำที่ผลิต ห่างจากเหตุรำคาญ และปนเปื้อนต่าง ๆ 
ตลอดทั้งมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
  2) คุณลักษณะของตู้น้ำ 
    - ตู้น้ำดื่มต้องมีความปลอดภัย ทนทาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
   - ตู้น้ำ ต้องทำจากวัสดุ ที่ไม่เป็นสนิม มีความทนทาน สามารถป้องกันอันตราย
จากกระแสไฟฟ้าดูดได้ และมีลักษณะง่ายต่อการทำความสะอาด ต้องไม่รั่วซึม 
   - อุปกรณ์ท่ีสัมผัสโดยตรงกับน้ำ เช่น ถังสำรอง ท่อน้ำ หัวจ่ายน้ำ เป็นต้น ต้องทำ
จากวัสดุที่ใช้กับอาหาร (Food Grade) ต้องไม่ทำให้น้ำมีกลิ่น รสชาติ และสีเปลี่ยนไปจากเดิมและไม่
มีสารพิษ  
   - หัวจ่ายน้ำจะต้องสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร ต้องสะอาด และช่องรับ

น้ำต้องมีประตูปิดเปิดได้มิดชิดเพื่อป้องกันแมลง และสัตว์พาหะนำโรค 

   - ตู้น้ำภายนอก และภายในรวมถึงอุปกรณ์ที่สัมผัสโดยตรงกับน้ำต้องสะอาด ไม่มี

คราบสกปรก หรือตะไคร่น้ำ 

   3) แหล่งน้ำและการปรับปรุงคุณภาพน้ำ 

 แหล่งน้ำที่ใช้ในการผลิตน้ำดื่มต้องเป็นน้ำที่สะอาดและมีการปรับปรุงคุณภาพ

ปลอดภัยจากสิ่งแปลกปลอม กลิ่น และรสที่ไม่พึงประสงค์หรือเป็นที่น่ารังเกียจ 

  - แหล่งน้ำที่นำมาใช้ในการผลิตต้องเป็นน้ำที่มีคุณภาพดี ได้แก่ น้ำประปา น้ำบาดาล 

  - ต้องปรับปรุงคุณภาพน้ำที่ผลิตได้ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 135 (พ.ศ. 2534) เรื่อง น้ำบริโภคภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท 

  4) การควบคุมคุณภาพน้ำตามมาตรฐานน้ำบริโภค 

  ผู้ประกอบกิจการต้องตรวจสอบคุณภาพน้ำโดยการตรวจวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติ

ที ่มีระบบควบคุมคุณภาพ เพื ่อวิเคราะห์คุณภาพน้ำทางด้านกายภาพ เคมีและแบคทีเรีย และ

ตรวจสอบคุณภาพน้ำด้วยการใช้ชุดทดสอบอย่างง่ายตรวจสอบเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรีย (อ 11)  

เป็นระยะ ๆ เพื่อให้ได้น้ำบริโภคท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

  5) การบำรุงรักษาและการทำความสะอาด 

                   ผู้ประกอบการต้องดูแลรักษาให้ตู้น้ำคงสภาพดีใช้งานได้อย่างปลอดภัยระบบการ

ทำงานส่วนใดที่เกิดชำรุดหรือบกพร่องจะต้องจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้ดี  ดูแลรักษาความสะอาดทั้ง

สถานที่ตั้ง ตัวตู้ทั้งภายในตลอดทั้งวัสดุกรอง 
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 6) การบันทึกและการรายงาน 

 ผู้ประกอบกิจการต้องแสดงข้อมูล และรายงานเอกสาร เพ่ือให้ผู้บริโภคตรวจสอบ

ได้ ดังนี้ 

  - บันทึกการตรวจสอบคุณภาพน้ำและการดูแลบำรุงรักษาตามกำหนด โดยระบุ

เวลาและปฏิบัติหรือหน่วยงาน ที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 

  - มีสัญลักษณ์แสดงคุณภาพน้ำให้ผู้บริโภคทราบอย่างเปิดเผย 

  - รวบรวมและแสดงผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ำเพื่อแสดงว่าได้ดำเนินการ

ตามระยะเวลาที่กำหนด และรู้ถึงคุณภาพน้ำตลอดทั้งการปรับปรุงอย่างเหมาะสม (สำนักสุขาภิบาล

อาหาร และน้ำกรมการอนามัย, 2556) 

  ผู้ศึกษาได้นำแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ

ตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ เพื่อจัดการข้อมูลของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ

และประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฯ 
 ในการศ ึกษาแนวค ิดเก ี ่ยวก ับหล ักการการพัฒนาระบบในคร ั ้ งน ี ้  ประกอบด้วย   

1) ความหมายของหลักการพัฒนาระบบ 2) วงจรการพัฒนาระบบ 3) รูปแบบการพัฒนาระบบ ซึ่งม ี

รายละเอียดดังนี้ 

 2.2.1 ความหมายของหลักการพัฒนาระบบ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ 

และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์กรทำให้สามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

บางครั ้งจะเรียกวิธีการดำเนินงานในลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System 

Analysis and Design)” เนื่องจากผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ การไหลเวียน

ของข้อมูลตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า ทรัพยากรดำเนินงาน และผลลัพธ์ เพื่อทำการ

ออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจริงการพัฒนาระบบมิได้สิ ้นสุดที ่การออกแบบ 

ผู้พัฒนาระบบจะต้องดูแลการจัดหา การติดตั้ง การดำเนินงาน และทำการประเมินระบบว่าสามารถ

ดำเนินงานได้ตามต้องการหรือไม่ ตลอดจนกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต อย่างไรก็ดี

จะใช้ทั้ง “การพัฒนาระบบ” และ “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ” ในความหมายที่ทดแทนกัน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวข้องกับบุคลากร และส่วนประกอบขององค์การ

ในหลายด้าน จึงต้องมีแนวทาง และแผนดำเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อที่จะให้ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมี

ความสมบูรณ์ตรงตามความต้องการและสร้างความพอใจแก่ผู้ใช้ (รุ่งทิพย์ พันดี, 2558) 
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 2.2.2 วงจรการพัฒนาระบบ 

  วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแก้ปัญหา

ทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนา

ออกเป็นกลุ่มงานหลัก ๆ ดังนี้ ด้านการวางแผน (Planning Phase) ด้านการวิเคราะห์ (Analysis 

Phase) ด้านการออกแบบ (Design Phase) ด้านการสร้างและพัฒนา ( Implementation Phase) 

และมีขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้น คือ 

  1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่สำคัญ

ในการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยนำข้อมูลปัญหาที่ได้มาจำแนก

จัดกลุ่มและจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการที่จะ

ทำการพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมากท่ีสุด 

  2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว ่าเหมาะสมหรือไม ่ท ี ่จะ

ปรับเปลี่ยนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 

และหาความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและ

ความพร้อม และความคุ้มค่า เพ่ือใช้นำเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติดำเนินการต่อไป 

  3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพ่ือ

นำไปออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การทำงานของระบบเดิม และความ

ต้องการที่มีจากระบบใหม่ จากนั้นนำผลการศึกษา และวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ 

(System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

  4) การออกแบบ (Design) นำผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical 

Design) เพื่อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์

มากนัก เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบนำไปออกแบบ (System 

Design) ซึ ่งขั ้นตอนนี ้จะเริ ่มมีการระบุลักษณะการทำงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียด

คุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะ

ของการนำข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 

  5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป ็นข ั ้นตอนการเข ียน

โปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากการออกแบบให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่กำหนดไว้ 

จากนั้นทำการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้อง 

และตรงตามความต้องการ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทำงานของระบบต้องปรับแก้ไขให้

เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนำไปติดตั้งใช้จริง 
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  6) การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการนำระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มา

ติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการ

จัดเตรียมขั ้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทำ

หลักสูตรฝึกอบรมผู ้ใช้งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการ

บริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

 7) การซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบ
ต่อเนื่องหลังจากเริ่มดำเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจาก
ความไม่คุ ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรกำหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื ่อง ติดตามประเมินผล  
เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการ
ทำงานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู ้ใช้งาน 
เพ่ือที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) 
 2.2.3 รูปแบบการพัฒนาระบบ 
 ในการพัฒนาระบบของ SDLC มีรูปแบบการพัฒนาระบบทั ้งหมด 5 แบบ คือ  
1) SDLC ในรูปแบบ Waterfall 2) SDLC ในรูปแบบ Adapted Waterfall 3) SDLC ในรูปแบบ 
Evolutionary 4) SDLC ในรูปแบบ Increment 5) SDLC ในรูปแบบ Spiral 
 1) SDLC ในรูปแบบ Waterfall มีหลักการเปรียบเสมือนกับน้ำตก ซึ้งไหลจากที่สูง
ลงที่ต่ำ และไม่สามารถไหลกลับมาในทางตรงกันข้ามได้อีก การพัฒนาระบบงานด้วยหลักการนี้ เมื่อ
ทำขั้นตอนหนึ่งแล้วจะไม่สามารถย้อนกลับมาที่ขั้นตอนก่อนหน้าได้อีก ซึ่งจะมองเห็นจุดอ่อนของ
หลักการนี้ว่า หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นที่ขั้นตอนก่อนหน้านี้แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลับมาแก้ไขได้ 
ดังนั้น การพัฒนาระบบด้วยหลักการนี้ จำเป็นต้องมีการวางแผนที่ดี เพื่อให้สามารถป้องกันการ
ผิดพลาดได้มากที่สุด ซึ่งทำได้ยากมาก ยกเว้นระบบงานนั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่ดี และตายตัวอยู่
แล้ว (ธนภัทร พูนพานชิ, ม.ป.ป) 
 2) SDLC ในรูปแบบ Adapted Waterfall เป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบงานที่

ปรับปรุงมาจากแบบ waterfall โดยในแต่ละข้ันตอนเมื่อดำเนินงานอยู่ สามารถย้อนกลับมายัง

ขั้นตอนก่อนหน้าเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดหรือสามารถย้อนกลับข้ามขั้น โดยไม่จำเป็นต้องเป็นขั้นตอนที่

ติดกันได้ (karmpu, 2563) 

 3) SDLC ในรูปแบบ Evolutionary มีแนวความคิดที่เกิดมาจากทฤษฎีวิวัฒนาการ 
โดยจะพัฒนาระบบงานจนเสร็จสิ ้นใน Version แรกก่อน จากนั้นจึงพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสีย 
แล้วจึงเริ ่มกระบวนการพัฒนาระบบงานใหม่จนได้ระบบ ใน  Version ที่ 2 และ Version ต่อไป
จนกว่าจะได้ระบบที่สมบูรณ์ที่สุด ซึ่งต้องการการวางแผนกำหนดเพื่อจำนวน  Version ตั้งแต่เริ่ม
โครงการพัฒนา (lawan, 2557) 

https://www.slideshare.net/karmpu?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_source=ssslideview
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 4) SDLC ในรูปแบบ Increment มีลักษณะคล้ายคลึงกับแบบ Evolutionary แต่มี
ข้อแตกต่างกันตรงที่ ตัวระบบเนื่องจากระบบที่เกิดขึ้นในการพัฒนาครั้ง แรกนั้นจะยังไม่ใช่ระบบที่
สมบูรณ์แต่เป็นระบบส่วนแรกเท่านั้น (จากตัวระบบทั้งหมด) จนเมื่อมีการพัฒนาในขั้นตอนที่  2 จึงได้
ระบบในส่วนที่ 2 เพิ่มเติมเข้าไป และจะมีการเพิ่มส่วนอื่น ๆ เข้าไปอีกจนกลายเป็นระบบที่สมบูรณ์
ที ่สุด แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถแน่ใจได้ว่าระบบที่ได้นั ้นจะเป็นระบบที่สมบูรณ์ ดังนั ้นใน
บางครั้ง SDLC ในรูปแบบ Evolutionary อาจจะมีบทบาทในการทำให้ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช้การ
พัฒนาในรูปแบบ อ่ืน ๆ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นจนได้ Version ใหม่ที่สมบูรณ์ในที่สุด (พิณรัตน์ นุช
โพธิ์, ม.ป.ป.) 
 5) SDLC ในรูปแบบ Spiral เป็นโมเดลที ่นำจุดแข็งของ Waterfall Model มา
พัฒนาให้ดีขึ ้น โดยแต่เดิมนั ้นพบว่าถ้าขั้นตอนไหนผิดพลาดจะไม่สามารถแก้ไขได้ ต้องรอเสร็จ
กระบวนการทั้งหมดจึงสามารถแก้ไขได้ โดยต้องแก้ไขตั้งแต่ขั้นแรกเรียงลำดับขั้นไปเรื่อย  ๆ นั่นเอง
โดยมีลักษณะเป็นก้นหอยชั้น ๆ ซ้อนกันเหมือนเป็นใยแมงมุม ซึ่งสามารถกลับมาทำซ้ำได้ถ้าต้องการ
เปลี่ยนแปลง จึงทำให้ลดความเสี่ยงที่ทำให้การพัฒนาระบบล้มเหลวได้ เพราะจะมีการทดสอบระบบ
ในทุก ๆ ขั้นตอน ทุกฟังก์ชัน สามารถเพิ่ม และอัพเดท Component ได้ อีกทั้งมีการตรวจสอบและ
ทดสอบระบบให้ถูกต้องมากขึ้นอีกด้วย (Rossarin Phanitwong, 2558) 
 ผู้ศึกษาได้นำแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของ
ศูนย์อนามัยที่ 3 มีการพัฒนาระบบมีขั้นตอนสำคัญ คือ ขั้นตอนวิเคราะห์ระบบ ขั้นออกแบบระบบ 
และขั้นพัฒนาระบบจะต้องให้เห็นว่าได้มีความใหม่สะท้อนถึงการปรับแก้ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใน
เรื ่องใด อย่างไร และเมื ่อระบบดังกล่าวถูกนำไปใช้จะสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพผลและ
ประสิทธิภาพของงานได้อย่างแท้จริงและตรวจสอบได้ 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บแบบตอบสนอง 
  ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเว็บแบบตอบสนอง ประกอบด้วย 1) ความหมายของเว็บแบบ
ตอบสนอง 2) ความสำคัญของเว็บแบบตอบสนอง 3) ประโยชน์ของเว็บแบบตอบสนอง ซึ ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของเว็บแบบตอบสนอง 

 เว็บแบบตอบสนอง หมายถึง เว็บที ่จะถูกปรับเปลี ่ยนไปตามขนาดหน้าจอของ
อุปกรณ์ท่ีลูกค้าใช้เปิด หน้าเว็บข้อดีของเว็บไซต์แบบตอบสนองจะมีความง่ายในการดูแลรักษา อีกทั้ง
ยังมอบประสบการณ์การใช้งานที่ดีในอุปกรณ์ต่าง ๆ ในทางตรงข้ามจะมีบางเส้นทางที่ดูไม่ค่อยดีนัก 
ยกตัวอย่างเช่น หากเน้นพัฒนาสำหรับโทรศัพท์มือถือการใช้งานบนเดสก์ท็อปก็อาจจะดูไม่ค่อยดี 
หรือไม่ถูกต้องมากนักแต่ถ้าเน้นพัฒนาบนเดสก์ท็อปก็อาจจะมีบางฟีเจอร์ที่ดูเกินเลยในโทรศัพท์มือถือ 

https://www.glurgeek.com/author/joy-wc/
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ทั้งนี้เว็บแบบตอบสนองก็ยังเป็นสิ ่งที ่เหมาะสมในการสร้างเว็บไซต์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ผู้ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ และเดสก์ท็อปได้ดีพอสมควร (อาอุนไทยแลบบอราทอรี่, 2563)  
            2.3.2 ความสำคัญของเว็บแบบตอบสนอง 
                      ในปัจจุบันเว็บไซต์ได้กลายเป็นสื่อที่มีความสำคัญซึ่งมีบทบาทอย่างมากใน เรื่องของ
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้เนื่องจากคุณสมบัติที่สามารถนำเสนอ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างไร้ขีดจำกัด ทั ้งในเรื ่องเวลา และระยะทาง ใครๆก็สามารถคลิกเข้ามาเปิดดูได้ตลอดเวลา  
24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะนั่งอยู่ส่วนใดๆของโลกก็ตาม ด้วยข้อดีดังกล่าว บริษัท ห้างร้าน สถานประกอบการ
เกือบทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน หรือแม้แต่บุคคลทั่วไป ต่างก็มีความต้องการจัดทำเว็บไซต์ขึ้นเพ่ือ
เป็นช่องทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
เช่นการโฆษณาขายสินค้าและบริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายในเชิงธุรกิจ หรือการใช้เว็บไซต์
เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารขององค์กร เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักเพื่อหวังผลใน
การสร้างภาพลักษณ์ ขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับ ซึ่งเว็บไซต์นั้นเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก
ในการสนองภาระกิจดังกล่าวใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางการขายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในปัจจุบัน 
เนื่องจากข้อได้เปรียบของเว็บไซต์ที่ออนไลน์อยู่ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงใน 365 วันโดยไม่มีวันหยุด และ
ประการสำคัญทุกคนในโลกนี้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เพียงแต่จะทำอย่างไรจึงจะให้คนจากทุกมุม
โลกเข้าถึงได้ และเว็บไซต์ดังกล่าวควรเป็นเว็บไซต์มาตรฐาน ( ไม่ใช่เว็บไซต์แจกฟรีทั่วไป ซึ่งไม่แน่นอน
จะถูกปิดเมื ่อใดก็ได้ ) ใช้เว็บไซต์เป็นเครื ่องมือประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้คนทั่วไปได้รู ้จักมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้เว็บไซต์สร้างแบรนด์ได้เช่นกัน คนจากทั่วโลกสามารถเข้าถึงเว็บไซต์และรู้จัก
สินค้าของท่านมากขึ้น ซึ่งนับวันความสำคัญของเว็บไซต์ต่อธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์จะเพิ่มมากขึ้น  
เรื่อย ๆ เป็นลำดับ ธุรกิจใดไม่มีเว็บไซต์ก็จะเป็นธุรกิจที่ล้าหลัง ตกยุคไปสุดท้ายก็ต้องยุติลง การสร้าง
เว็บไซต์เพื่อขายสินค้าบนโลกออนไลน์ คือวิถีใหม่ที่ปฏิวัตินวัตกรรมของการทำธุรกิจจากในอดีตอย่าง
สิ้นเชิง เพราะมีข้อดีและจุดคุ้มทุนต่าง ๆ ที่เหนือกว่าลักษณะรูปแบบเดิมค่อนข้างมาก (make web 
responsive, ม.ป.ป) 
            2.3.3 ประโยชน์ของเว็บแบบตอบสนอง 
                    ประโยชน์ของเว็บแบบตอบสนอง มีดังนี้  
                   1) Responsive Web Design ได้ร ับการรับรองจาก Google ช่วยให้ติด Index 
Google ได้ทั้งคอมพิวเตอร์ และสมาร์ตโฟนในหน้าเดียว  
                   2) การทำ Responsive เพียงแค่ขนาดเดียวก็รองรับทุกอุปกรณ์  
                   3) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดทำ  
                   4) ลดระยะเวลาในการทำงานหลาย ๆ หน้า โดยที่วางแผนครั้งเดียว  
                   5) รวดเร็วในการดูแลจัดการเว็บไซต์ไม่ยุ่งยาก  
                  6) รองรับผู้ใช้ทุกอุปกรณ์เพราะผู้คนจากหลายอุปกรณ์ก็มีความต้องการเดียวกัน 
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                   7) เว็บไซต์ไม่ต้องเปลี่ยนเส้นทางไปหน้าสมาร์ตโฟน ช่วยให้เซิร์ฟเวอร์ไม่ทำงานหนัก 
                   8) Google bot-Mobile สนใจกับขนาดที ่รองรับอุปกรณ์ประเภทสมาร์ ตโฟน  
ช่วยทำให้การค้นหาผ่านสมาร์ตโฟน เป็นไปได้ง่ายมากยิ่งขึ้น (GolloyDesign, ม.ป.ป) 
 ผู้ศึกษาได้นำแนวคิดเกี่ยวกับเว็บแบบตอบสนองมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบประเมิน
คุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 
3 เพ่ือให้ง่ายต่อพัฒนาระบบ และทำให้ระบบรองรับกับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ   
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการประเมิน 
 ในการศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับหลักการประเมิน ประกอบด้วย 1) ความหมายของการ

ประเมิน 2) องค์ประกอบของการประเมิน 3) เครื่องมือในการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.4.1 ความหมายของการประเมิน 
  การประเมินผลเป็นกระบวนการที่ ทําต่อเนื่องจากการวัดผลช่วยในการตัดสินใจ 
สรุปผล เพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือหาคุณค่าของคุณลักษณะ และพฤติกรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ 
และมีคุณธรรม (มลิวัลย์ ผิวคราม, ม.ป.ป.) 
   จากความหมายของการประเมินผลแสดงให้เห็นว่าเมื่ อมีการวัดผลแล้วจะได้
รายละเอียดหลาย ๆ ด้านแล้วนําผลทั้งหลายมาพิจารณา หรือที่เรียกว่าประเมินผล ผลการประเมิน 
จะถูกต้องเหมาะสมเพียงใดย่อมขึ ้นกับผลของการวัดเป็นประการสําคัญทั้งการวัดผล และการ
ประเมินผลจึงสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันแต่อย่างไรก็ตามการวัดผลการประเมินผลยังมีลักษณะรายละเอียดที่
แตกต่างกัน 
  2.4.2 องค์ประกอบของการประเมิน 
  การประเมินผลจะต้องมีองค์ประกอบหลัก 8 ประการ คือ 
      1) การศึกษา และวิเคราะห์โครงการเพื่อทำความเข้าใจโครงการอย่างน้อยในด้าน 
ต่าง ๆ ดังนี้  
 - สถานการณ์ท่ัวไป  
 - วัตถุประสงค์เป้าหมายของโครงการ  
 - แผนการปฏิบัติการงาน นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ประเมิน
โครงการที่ต้องการจะรู้ข้อมูลอะไรเพิ่มเติม โดยอาจศึกษาได้จากเอกสารโครงการ การพูดคุยกับ
เจ้าหน้าที่โครงการ รวมทั้งการออกไปดูการดำเนินโครงการในพ้ืนที่      
                   2) วัตถุประสงค์ในการประเมินผลโดยทั่วไปจะเป็นผลที่สืบเนื่องมาจากความต้องการ
ของผู้ประเมินผลรวม 2 นัย คือ 
 - โครงการมีความก้าวหน้าตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหา และอุปสรรคใน
การดำเนินงานเพียงใด และมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 



17 
 

   - เม ื ่อโครงการส ิ ้นส ุดลงแล้ว โครงการประสบผลสำเร ็จหร ือไม ่เพ ียงใด  
และโครงการสมควรกระทำต่อเนื่องหรือไม่ 
                  3) ข้อมูลที่จะต้องรวบรวม ต้องกำหนดว่าจะใช้ข้อมูลอะไรบ้างที่นำมาวิเคราะห์แล้ว
สามารถตอบ อธิบายหรือชี้แจงวัตถุประสงค์ในการประเมินผลนั้นได้ การพิจารณาข้อมูลที่ต้องการ
รวบรวมนั้นควรแยกพิจารณาไปตามวัตถุประสงค์ในการประเมินผลแต่ละข้อ วิธีการที่ผู้เขียนนิยม  
ใช้ในการกำหนดข้อมูลที่จะต้องรวบรวม คือ การใช้ตัวชี้วัดมาช่วย เช่น เราต้องการประเมินผลในส่วน
ผลกระทบระยะสั ้น (Effect) ของโครงการ ในเรื ่องเพิ ่มผลผลิตข้าวต่อไร่ ตัวชี ้ว ัดในเรื่องนี ้ก็คือ  
ผลผลิตเฉลี่ย (กก./ไร่) เพ่ิมข้ึน ซึ่งในการนี้เราจะต้องเก็บข้อมูล ผลผลิตเฉลี่ย 2 ข้อมูลมาเปรียบเทียบ
กัน คือ ผลผลิตเฉลี่ยก่อนโครงการกับผลผลิตเฉลี่ยหลังโครงการ หรือผลผลิตเฉลี่ยของกลุ่มในโครงการ
กับผลผลิตเฉลี่ยของกลุ่มนอกโครงการ 
                   4) แหล่งของข้อมูล และการสำรวจข้อมูลด้วยกลุ ่มตัวอย่าง พิจารณาว่าข้อมูล
เหล่านั้นสามารถหาได้จากใครหรือจากท่ีไหน จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ หรือข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ 
คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมชั้นต้นหรือชั้นแรกด้วยตนเอง หรือจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่นข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลที่ผู ้ใดผู้หนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ทำการรวบรวม  
และเรียบเรียงไว้เรียบร้อยแล้ว เช่น ข้อมูลที่ได้จากรายงานต่าง ๆ 
        5) เครื่องมือ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องกำหนดว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูล
เหล่านั้นด้วยเครื่องมือชนิดใด และใช้วิธีใดในการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะใช้เครื่องมือหรือวิธีการ
ใดนั้นจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับข้อมูลที่จะรวบรวม และบุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเครื่องมือที่
เป็นที่นิยมใช้กันแพร่หลาย ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 
                  6) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนสำคัญท่ีสุดที่จะทำให้ได้ข้อมูล เพ่ือนำมาใช้ใน
การวิเคราะห์ และแปลความ ผู้ที่ทำการรวบรวมข้อมูลจะต้องทำการรวบรวมข้อมูลให้ได้ตามที่กำหนด 
และข้อมูลที่ได้จะต้องมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือ การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นมีเทคนิคแตกต่างกัน
ออกไปตามชนิดของเครื่องมือ และวิธีการใช้เครื่องมือนั้น ๆ การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
                  7) การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้ยังไม่อยู่ในรูปที่ จะนำมาใช้
ประโยชน์ได้โดยตรง ต้องนำข้อมูลเหล่านั้นมาทำการตรวจสอบเรียบเรียง หรือประมวล และทำการ
วิเคราะห์เสียก่อนจึงจะได้ข้อมูลที่สามารถอ่านได้ง่าย เพ่ือที่จะได้แปลความ และนำเสนอต่อไป 
                  8) การแปลความ และการรายงาน การแปลความเป็นการนำข้อมูลที่ได้ จากการ
ประมวลผล และการวิเคราะห์มาอธิบายให้ความหมาย และชี้แนะ หรือตั้งข้อสังเกตในประเด็นต่าง ๆ  
โดยแสดงให้ทราบถึงข้อเท็จจริงตามตัวเลขที่ได้รับ และทำให้ออกมาเป็นภาษาสามัญที่บุคคลทั่วไป
สามารถเข้าใจได้ตรงกัน จุดสำคัญของการแปลความก็ คือ จะต้องตอบ อธิบายหรือชี้แจงวัตถุประสงค์
ของการประเมินผลได้ชัดเจน และครบถ้วน จากนั้นนำมาจัดทำเป็นรายงานซึ่งในการเขียนรายงานนั้น
ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึง  
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 - ผู้อ่านเป็นใครมีพ้ืนความรู้ในเรื่องที่ทำการประเมินผลแค่ไหน   
  - การนำผลของการประเมินไปใช้ประโยชน์   
  - รูปแบบการรายงาน เช่น จัดทำรายงานแบบย่อ แบบละเอียด หรือรูปแบบอ่ืน 
ๆ นอกจากนี้การเขียนรายงานผู้เขียนต้องพยายามเขียนให้ได้ความชัดเจน กะทัดรัด มีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง และท่ีสำคัญ คือ ต้องซื่อตรง  (Eva, 2561) 
 ผู้ศึกษาได้นำแนวคิดเกี่ยวกับหลักการประเมินมาประยุกต์ใช้ในใช้ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์
อนามัยที่ 3 แล้วนำผลทั้งหลายมาพิจารณา หรือที่เรียกว่าประเมินผล ผลการประเมิน จะถูกต้อง
เหมาะสมเพียงใดย่อมขึ้นกับผลของการวัดเป็นประการสำคัญทั้งการวัดผล และการประเมินผลจึง
สัมพันธ์เกี ่ยวโยงกัน แต่อย่างไรก็ตามการวัดผล และการประเมินผลยังมีลักษณะ รายละเอียดที่
แตกต่างกัน 

2.4.3 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการประเมินโครงการ คือ การประเมินแบบสํารวจรายการ 

(Checklist) เป็นรายการที่กําหนดไว้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ต้องการให้กระทํา หรือวิธีการที่มีจุดประสงค์
ว่าจะให้ทําตามนั้น การใช้แบบสํารวจนี้เป็นการกําหนดเป็นน้ำหนักคะแนนว่าผ่าน หรือไม่ผ่าน ถ้าผ่าน
แสดงว่าผู ้ปฏิบัติได้กระทําตามรายการนั ้นถูกต้องแต่ถ้าไม่ผ่านก็แสดงว่าผู ้ปฏิบัติทําไม่ถูกต้อง  
(มลิวัลย์ ผิวคราม, ม.ป.ป.) 

  

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จริยา ยิ ้มรัตนบวร (2560) ได้ทำการศึกษาการประเมินคุณภาพน้ำในระบบชุมชนนี้  
มีวัตถุประสงค์ในการสำรวจคุณภาพน้ำผิวดิน คุณภาพน้ำประปาจากระบบประปาชุมชนภายในพื้นที่
การศึกษา และคุณภาพน้ำประปา ณ จุดใช้งาน โดยจากโรงประปาชุมชน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดชัยภูมิ  และจังหวัดสุรินทร์ เพื่อนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพน้ำประปา วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างฤดูกาล ขนาดของโรงประปา และจังหวัด
ที่ตั้ง และประเมินคุณภาพน้ำประปาชุมชนในพื้นที่การศึกษา เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในกรณีที่มี
ที่มาของแนวร่วม เพื่อปรับปรุงการผลิตน้ำประปาชุมชนให้มีประสิทธิภาพและได้ทำการสุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 10 ของจำนวนระบบประปาชุมชน 221 แห่ง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกจำนวนระบบ
ประปาทั้งหมด 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13 ของระบบประปาทั้งหมด โดยใช้วิธีการเก็บแบบจ้วง 
(Grab sampling) โดยจะทำการเก็บตัวอย่างแยกเพื่อการตรวจวิเคราะห์พารามิเตอร์ ตามมาตรฐาน
คุณภาพผิวน้ำ น้ำบาดาล และคุณภาพน้ำประปาของกรมอนามัย และการปกครองนครหลวง โดยจะมี
รายละเอียดการเก็บตัวอย่าง ดังนี้ 1) การเก็บตัวอย่างน้ำและตรวจวิเคราะห์ ณ จุดเก็บตัวอย่าง โดยมี
พารามิเตอร์ที่ตรวจวิเคราะห์ ได้แก่ อุณหภูมิ ค่าความเป็นกรด-ด่าง ปริมาณออกซิเจนละลายน้ำ (DO) 
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ค่าการนำไฟฟ้า และปริมาณคลอรีน 2) เก็บตัวอย่างเพื่อนำไปตรวจวิเคราะห์ที่ห้องปฏิบัติการ  
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีตัวอย่างทั้งหมดผ่าน

มาตรฐานแหล่งน้ำดิบเพ่ือใช้ในการผลิตน้ำประปาและมีอุณหภูมิน้ำไม่เกิน 3 ◦C และมีค่าสีได้ตรงตาม
มาตรฐานแหล่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการผลิตน้ำประปาโดยกำหนดค่าไม่เกิน 300 Pt-CO ผลของความขุ่น
ของแหล่งน้ำผิวดินมีค่าสูงกว่าแหล่งน้ำบาดาลการประเมินคุณภาพน้ำในระบบชุมชน ได้ผลจากสถิติ
พบว่าน้ำประปาที่จุดใช้งานในครัวเรือนของระบบประปาขนาดใหญ่มากมีค่าเฉลี่ย 3 พารามิเตอร์ต่ำ
กว่าโรงประปาขนาดอื ่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ความนำไฟฟ้า ของแข็งทั ้งหมด  
และของแข็งละลายทั้งหมด 
 จากงานวิจัยเรื ่องการประเมินคุณภาพน้ำในระบบชุมชน ผู้จัดทำได้นำแนวคิดเรื ่อง ฯ  
มาเป็นตัวอย่างในการพัฒนาระบบ ฯ มีหลักฐานในการประเมินคุณภาพน้ำและเกณฑ์  
 นพคุณ ยรรยงค์ สุธน เพ็งคุ้ม และคณะ (ม.ป.ป) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมินคุณภาพ
น้ำดื่มจากตู้น้ำด่ืมหยอดเหรียญในพื้นที่เขตบริการสุขภาพที่ 2 นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพน้ำ
ดื่มจากตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญในพื้นที่เขตบริการสุขภาพที่ 2 โดยการประเมินสุขลักษณะของตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญคุณภาพน้ำก่อนและหลังทางด้านกายภาพ (ความกระด้าง) เคมี (คลอรีน) และโคลิฟอร์ม
แบคทีเรีย โดยเก็บตัวอย่างน้ำก่อนและหลังจำนวน 250 ตู้ ด้วยวิธีการ Accidental Sampling พื้นที่
เขตบริการสุขภาพที่ 2 ประเมินคุณภาพด้านสุขลักษณะโดยใช้แบบตรวจด้านสุขลักษณะการประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพสำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการน้ำดื่มจากตู้น้ำหยอด
เหรียญโดยใช้แบบสอบถามจ้านวน 450 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพน้ำดื่มจากตู้น้ำหยอดเหรียญ
ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางกายภาพ เคมี และพบว่าประชาชนผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญเป็นระยะเวลา 1 - 3 ปี 
 ผู้ศึกษาจึงได้นำงานวิจัยนี้มาประยุกต์ใช้กับระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตาม
เกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญในการอ้างอิงเกณฑ์การ
ประเมิน 
 สิทธิชัย ลายเสมา (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องผลการเรียนด้วยแอปพลิเคชันการศึกษา

โดยกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเขียนโปรแกรมบนเว็บของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้ใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บสามารถเข้าถึงได้

ด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บบราวเซอร์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต

ข้อดีการนำเว็บแอปพลิเคชันมาใช้ คือ การทำงานของจะถูกติดตั้งไว้ที่เครื่องแม่ข่ายคอยให้บริการกับ

เครื่องลูกข่ายก็ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม สามารถใช้โปรแกรมประเภทบราว์ เซอร์ (Browser)  

ที่ติดมากับโอเอส (OS) ใช้งานได้ทันที เช่น Internet Explorer หรือโปรแกรมฟรี ได้แก่ Firefox, 

Google Chrome ซึ ่งกำลังเป็นที่นิยม ด้วยความสามารถของบราวเซอร์  (Browser) ผู ้ว ิจัยได้นำ 
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เว็บแอปพลิเคชันการศึกษามาจัดการเรียนการสอนให้เป็นแบบผสมผสานให้ผู้เรียน ได้เรียนสองวิธี

ด้วยกันคือการเรียนในชั้นเรียนปกติ และการเรียนออนไลน์ด้วยเว็บแอปพลิเคชันการจัดการเรียนการ

สอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมบนเว็บ เป็นการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา PHP เหตุผล

ที่ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนในรายวิชานี้เลือกใช้ภาษา PHP เนื่องจากภาษา PHP เป็นภาษาสคริปต์ที่เขียน

ร่วมกับภาษา HTMLและโครงสร้างภาษา PHP ไม่มีความซับซ้อนมากนักทำให้ผู้เรียนศึกษาได้ง่าย 

 ผู้ศึกษาจึงได้นำงานวิจัยนี้มาประยุกต์ใช้กับระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ
ตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ จึงนำไปใช้ในส่วนไปใช้ใน
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP และ HTML 
 

2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

ผู้ดูแลระบบ และเจ้าหน้าที่ศูนย์
อนามัยที่ 3 

เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
ลงพื้นที่ประเมินตู้น้ำด่ืมหยอด

เหรียญ  

บันทึกผลการประเมิน  

แสดงรายงานผลการประเมินให้กับ

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ศูนย์
อนามัยที ่3 
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 ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดของระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การ
ประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 แบ่งได้ 3 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ ทำหน้าที่จัดการผู้ใช้ โดยกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้เป็น 3 สถานะคือ  
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 2) ผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 3) เจ้าของกิจการ 
 1) เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 สามารถ เพิ่ม ลบ และดูข้อมูลการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญได ้และดูรายงานการประเมินได้ รวมทั้งจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
 2) ผู้บริหารศูนย์อนามัย สามารถดูรายงานการประเมินได้ 
 3) เจ้าของกิจการตู้น้ำดื่ม สามารถเพ่ิมรายละเอียดพื้นฐานของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 ส่วนที่ 2 ระบบจะบันทึกข้อมูลการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ เมื่อเจ้าหน้าที่
ศูนย์อนามัย ที่ 3 ทำการประเมินฯ และส่งข้อมูลรายงานผลการประเมินและพิกัดตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญมาแสดง 
 ส่วนที่ 3 ประชาชนสามารถดู ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ และข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  
และเจ้าหน้าที่เทศบาลจังหวัดนครสวรรค์ รวมถึงผู้บริหาร สามารถดูรายงานการประเมิน ดูข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์ และดูรายงงานการประเมินที่ผ่านการประเมิน
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บทท่ี 3  

วิธีการดำเนินงาน 
 

 วิธีการดำเนินงานในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การ
ประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 ประกอบด้วยหัวข้อ 
ดังนี้ 
  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการ 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในระบบ 
  3.4 วิธีการดำเนินการศึกษา 
  3.5 ประชากรที่ใช้ในกลุ่มตัวอย่าง 
  

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการของ การพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์
อนามัยที ่3 คือ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
  1) การจัดการเก็บตัวอย่างของหน่วยงานของท่านมีการเก็บตัวอย่างน้ำด้วยวิธีใด 
  2) ปัญหาของการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่ม 
 3) ความต้องการของระบบเชิงเนื้อหา 
 4) ความต้องการด้านฟังก์ชัน  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การ
ประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3  มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.2.1 ซอฟต์แวร์ 
 1) Visual Studio Code เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่ง
โค้ด โดยมาจากไมโครซอฟต์ ทีม่ีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ Open Source จึงสามารถนำมาใช้
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งานได้แบบฟรี ที่ต้องการความเป็นมืออาชีพซึ่ง Visual Studio Code นั้นเหมาะสำหรับนักพัฒนา
โปรแกรมที่ต้องใช้งานกับแพลตฟอร์ม มีการองรับการใช้งานทั้งบน Windows, MacOS และ Linux 
มีการสนับสนุนทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และNode.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้สามารถ
นำมาใช้อย่างมากไม่ว่าจะเป็น การเปิดการใช้งานภาษาอื่น ๆ ทั้งภาษา C++, C#, Java, Python, 
PHP (ณัฐพล แสนคำ, 2560) 
  ในการพัฒนาระบบฯ ใช้โปรแกรม Visual Studio และใช้ภาษา HTML5, CSS, 
JavaScript, SQL, PHP 7.4.8 และเฟรมเวิร์ก Bootstrap 5 ในการพัฒนาระบบฯ 
 2) โปรแกรม Photoshop cc 2020 เป็นโปรแกรมสร้างและแก้ไขรูปภาพอย่างมือ 
อาชีพโดยเฉพาะนักออกแบบในทุกวงกาย่อมรู ้จ ักโปรแกรมตัวนี ้ด ี โปรแกรม  Photoshop เป็น

โปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทั ศน์งานนำเสนอ

งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshop จะ

ประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ Photoshop และImageReady การที่จะใช้งาน Photoshop คุณ

ต้องมีเครื่องที่มีความสามารถสูงพอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหน่วยความจำที่เพียงพอ 

ไม่เช่นนั้นการสร้างงานของคุณคงไม่สนุกแน่ เพราะการทำงานจะช้าและมีปัญหาตามมามากมาย 

ขณะนี้โปรแกรม Photoshop ได้พัฒนามาถึงรุ่น Adobe Photoshop CS (ฐิดารัตน์ ชื่นธงชัย, ม.ป.ป) 

 ในการพัฒนาระบบฯ ใช้โปรแกรม Photoshop ในการออกแบบ User Interface 
และตัดต่อรูปภาพที่ใช้สำหรับการพัฒนาระบบฯ 
  3) โปรแกรม xampp เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จำลอง web server 
เพ่ือไว้ทดสอบสคริต์ หรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และไม่มีค่าใช้จ่าย
ใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บ 
แอปพลิเคชันที่เป็นที่นิยม MYSQL ฐานข้อมูล Apache จะทำหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ Perl อีกทั้งยัง
มาพร้อมกับ OpenSSL, phpMyAdmin ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพ่ือใช้เชื่อมต่อไป
ยังฐานข้อมูลสนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบไฟล์ Zip, 
tar, 7Zip หรือ exe โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ GUN General Public License 
แต่บางครั้งอาจเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขสิทธิ์ในการใช้งานจึงควรติดตาม และตรวจสอบโปรแกรมด้วย 
(Mindphp, 2560) 
 ในการพัฒนาระบบฯ ใช้โปรแกรม Xampp ในการจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น  
Web Server  

http://babybearjubujubu.blogspot.com/2008/09/phoshop-photoshop-photoshop-adobe.html
http://babybearjubujubu.blogspot.com/2008/09/phoshop-photoshop-photoshop-adobe.html
http://babybearjubujubu.blogspot.com/2008/09/phoshop-photoshop-photoshop-adobe.html
http://babybearjubujubu.blogspot.com/2008/09/phoshop-photoshop-photoshop-adobe.html
http://babybearjubujubu.blogspot.com/2008/09/phoshop-photoshop-photoshop-adobe.html
http://babybearjubujubu.blogspot.com/2008/09/phoshop-photoshop-photoshop-adobe.html
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 3.2.2 ฮาร์ดแวร์ 
  1) คอมพิวเตอร์ใช้ในการพัฒนาระบบฯ และทดสอบระบบฯ 
  - ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro 
  - หน่วยประมวลผล Intel(R) Core(TM) i5-7200U @ 2.50GHz 
   - หน่วยความจำ 8 GB  
              - System Type 64 bit 
              - ฮาร์ดดิสก์ 1 TB 
  2) โทรศัพท์สมาร์ตโฟน ใช้ในการบันทึกข้อมูล และทดสอบระบบ 
 

3.3 เครื่องมือสำหรับการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบฯ 
 3.3.1 แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ด ้าน Functional Requirement Test เป ็นการประเม ินผลความถ ูกต ้อง  
และประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
  2) ด้าน Function Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการ
ทำงานของระบบว่าสามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันของระบบมากเพียงใด 
  3) ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่าย
ต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 
  4) ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
 3.3.2 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เมื่อได้แบบประเมินประสิทธิภาพจะวิเคราะห์หา �̅� ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เพ่ือหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการ
ควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3   

    สูตร  �̅� = 
∑𝑥

𝑛
  

    เมื่อ �̅� แทนค่าเฉลี่ย  

          ∑𝑥 แทน ผลรวมข้อมูลทุกค่า 
          n แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด      
    การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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     สูตร  S.D.    = √
𝑥∑𝑥−(∑𝑥2)

𝑥(𝑥−1)
 

     สูตร  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                X   แทน ข้อมูลแต่ละตัว 

          ∑𝑥2  แทน  ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
 
 3.3.3 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่ ม
หยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์
อนามัยที่ 3 ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่ามาตรฐานวัดความพึงพอใจแบบมาตรฐานส่วนประมาณ
ค่าของลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 

  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
แบบสอบถามดังนี้  
    คะแนนเฉลี่ย 1    -  1.50   แปลความหมายว่า ควรปรับปรุง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50   แปลความหมายว่า พอใช้ 
         คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50   แปลความหมายว่า พึงพอใจ 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50   แปลความหมายว่า พึงพอใจมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00   แปลความหมายว่า พึงพอใจมากที่สุด 
 

3.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 ในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุม
การประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 มีข้ันตอนในการดำเนินศึกษา 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 3.4.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 1) แนวคิดเกี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  
2) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฯ 3) แนวคิดเกี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 4) แนวคิดเกี่ยวกับ
หลักการประเมิน 5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.4.2 สัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาสิ่งแวดล้อมศูนย์อนามัยที่ 3 จำนวน 6 คน ที่
เกี ่ยวข้องกับระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการ
ประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และรูปแบบ
ความต้องระบบ 
 3.4.3 นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ความต้องการของระบบฯ 

3.4.4 วิเคราะห์ออกแบบเชิงวัตถุด้วย UML ซึ ่งประกอบไปด้วย Use case diagram,  
class diagram, Activity diagram โดยใช้โปรแกรม draw.io  
 3.4.5 ออกแบบหน้าจอ Input และ Output ของระบบฯ โดยใช้โปรแกรม Adobe 
Photoshop cc 2020 

3.4.6 พัฒนาระบบฯ โดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code สำหรับเขียนโปรแกรม  
ใช้โปรแกรม phpMyadmin เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ใช้โปรแกรม MariaDB php 7.4.8  
เป็นฐานข้อมูลใช้ภาษา HTML5, CSS3, JavaScript ในการพัฒนาระบบ และเฟรมเวิร์ก Bootstrap 
ในการพัฒนาระบบฯ 

3.4.7 ทดสอบเว็บแอปพลิเคชันทำการทดสอบฟังก์ชันต่าง ๆ ของเว็บแอปพลิเคชันว่า
สามารถทำงานได้ตามท่ีกำหนดไว้ หรือไม่ 

3.4.8 นำระบบฯ ไปให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ผู้ประกอบการ รวมทั้งผู้สนใจ
จำนวน 24 คนทดลองใช้และทำการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพขอระบบฯ 

3.4.9 จัดทำเอกสาร และคู่มือการใช้งานระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตาม
เกณฑ์การประเมินการควบคุมกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 
 

3.5 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 การพัฒนาระบบการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การ
ประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 3.5.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) บุคคลที่เกี่ยวข้องด้านการดูแลควบคุม 
ได้แก่ ผู้บริหาร 2) บุคคลที่เกี ่ยวข้องด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที ่กลุ ่มพัฒนาอนามัย
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สิ่งแวดล้อมศูนย์อนามัยที่ 3 และ3) บุคลที่เกี ่ยวของด้านการมีส่วนร่วมในการใช้ระบบฯ ได้แก่  
ผู้ประกอบการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ และผู้ที่สนใจ  อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 3.5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
  1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถามความต้องการระบบโดยสัมภาษณ์ ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที ่ศ ูนย์อนามัยที่  3 จำนวน 6 คน เจ้าหน้าที ่ส ่วนเสริมสาธารณสุขและสิ ่งแวดล้อม 
เทศบาลนครสวรรค์ จำนวน 8 คน อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จำนวน 2 คน 
  2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองใช้และประเมินรูปแบบระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำ
ดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์
อนามัยที ่ 3 ประกอบด้วย ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที ่กลุ ่มพัฒนาอนามัยสิ ่งแวดล้อมศูนย์อนามัยที ่ 3 
เจ้าหน้าที่เทศบาล รวมทั้งผู้ประกอบการ และประชาชนที่สนใจ จำนวน 24 คน 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
  ในพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุม
การประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3  สามารถสรุปผลการดำเนินการศึกษา
ได้ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ผลการศึกษาความต้องการระบบฯ 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบฯ 
  4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output 
  4.4 ผลการพัฒนาระบบฯ 
  4.5 ผลการประเมินระบบฯ 
 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการระบบฯ  
  ผลการศึกษาความต้องการของระบบฯ ประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์ความต้องการของ
ระบบการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการ
ประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3  
  เมื่อผู้ศึกษาได้นำแบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบฯ ไปสอบถามกับเจ้าหน้าที่ส่วนส่งเสริม
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครนครสวรรค์ และเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 โดยมีผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ทั ้งหมด 12 คน ซึ ่งแบบสอบถามได้แบ่งเป็น 2 ชุด โดยแยกไปตามหน่วยงาน ซึ ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

  4.1.1 แบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบ 

           จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ฯ จำนวน 6 คน สามารถสรุปได้ดังนี้ ความต้องการ
ระบบในรูปแบบการใช้งานง่าย สีสันสวยงาม ในส่วนของฟังก์ชันสำหรับผู้ใช้งานสามารถสรุปตาม
ผู้ใช้งานได้ ดังนี้ 
           -  เมนูสำหรับประชาชน ควรประกอบไปด้วย หน้าหลัก ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลการติดต่อ 
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           - เมนูสำหรับผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 3 ควรประกอบไปด้วย ผลการประเมินคุณภาพ 
           - เมนูสำหรับเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมศูนย์อนามัยที่ 3 ควรประกอบ
ไปด้วย จัดการการประเมิน และรายงานการประเมิน 
  - เมนูสำหรับผู้ดูแลระบบ ควรประกอบด้วย หน้าจัดการผู้ใช้งาน 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบฯ 
  จากการศึกษาและพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์กาประเมิน
การควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3  แบ่งรายละเอียดได้ ดังนี้  
1) Use Case Diagram 2) Class Diagram และ 3) Activity Diagram สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

4.2.1. Use Case Diagram 
  1) Use Case Diagram แสดงภาพรวมของระบบฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ 
Use Case Diagram ได้ดังภาพ 4.1 
 Actor ของระบบ สามารถแบ่งได้ 5 Actor คือ 
 1) ผู้ดูแลระบบ 
 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
 3) ผู้ประกอบการกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 4) ผู้บริหาร 
 5) ประชาชนทั่วไป 
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ภาพ 4.1 Use Case Diagram 
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 จากภาพที่ 4.1 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบดังตาราง 4.1 - 4.3 
 

ตาราง 4.1 Use Case Description กำหนดสิทธิ์การใช้งาน 

 

ตาราง 4.2 Use Case Description กำหนดผู้ใช้งาน 

User case ID 1.2 
Usecase Name : กำหนดผู้ใช้งาน 

Actor : ผู้ดูแลระบบ 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน กำหนด Username Password 
Normal Course : 1.บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน 

   1.1 กรอกข้อมูล ชื่อ นามสกุล  
   1.2 กำหนด Username Password 
   1.3 กรอกประเภทผู้ใช้งาน 
2. แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
    2.1 เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
    2.3 บันทึกข้อมูลการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
    3.1 เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการลบ 
    3.2 ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

User case ID 1.1 
Usecase Name : กำหนดสิทธิ์การใช้งาน 
Actor : ผู้ดูแลระบบ 
Description : กำหนดสิทธิ์การใช้งานในระบบ 
Normal Course : 1.กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานของระบบ  
Alternate Course : - 
Precondition : - 
Post condition : 1.มีข้อมูลการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
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Alternate Course : - 
Precondition : 1. ต้องมีข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Post condition : 1. มีข้อมูลผู้ใช้งานในฐานข้อมูล 

 

ตาราง 4.3 Use Case Description เข้าสู่ระบบ 

User case ID 2.1 
Usecase Name : เข้าสู่ระบบ 
Actor : เจ้าหน้าที่ และผู้ประเมินกลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมศูนย์อนามัยที่ 

3 ผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 3 และผู้บริหารเทศบาลนครนครสวรรค์ 
Description : เข้าสู่ระบบ 
Normal Course : 1. กดเมนูสำหรับเจ้าหน้าที่  

   1.1 กรอก Username 
   1.2 กรอก Password 
   1.3 กดปุ่มเข้าสู่ระบบ 

Alternate Course : 1. ถ้าไม่มีข้อมูลผู้ใช้จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2. ถ้า Username หรือ Password ผิดจะไม่สามารถทำการเข้าสู่
ระบบได้ 

Precondition : 1. ต้องมี Username Password ที่ผู้ดูแลระบบให้มา 
Post condition : 1. เข้าสู่ระบบได้ 
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2) Use Case Description แสดงภาพการทำงานของระบบฯ ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์
อนามัยที่ 3 สามารถจัดการได้แสดงรายละเอียดของ Use Case Description ได้ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 4.2 Use Case Diagram เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
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 จากภาพ 4.2 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ แสดงดังตาราง 4.4 – 4.7 
 
ตาราง 4.4 Use Case Description เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 จัดการข่าวประชาสัมพันธ์  

User case ID 3.1 
Usecase Name : จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
Actor : เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

   1.1 กรอกชื่อหัวข้อของข่าว 
   1.2 กรอกรายละเอียดของข่าว 
   1.3 เลือกภาพปกของข่าว 
   1.4 บันทึกข้อมูลข่าว 
2. แก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
    2.1 เลือกหัวข้อข่าวที่ต้องการจะแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลข่าว 
    2.3 บันทึกการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
    3.1 เลือกข่าวที่ต้องการจะลบ 
    3.2 ยืนยันการลบข้อมูลข่าว 

Alternate Course : 1. ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวจะไม่สามารถแก้ไข และลบข้อมูลได้ 
Precondition : 1. เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : 1. มีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ในระบบ ฯ 

 
ตาราง 4.5 Use Case Description ประเมินตู้น้ำดื่มยอดเหรียญ 

User case ID 3.2 ประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
Use case Name : ประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
Actor : เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
Description : ประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
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ตาราง 4.6 Use Case Description บันทึกการประเมิน 

User case ID 3.3  
Usecase Name : บันทึกการประเมิน 
Actor : เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
Description : บันทึกการประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
Normal Course : บันทึกการประเมิน 
Alternate Course : - 
Precondition : 1. เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : 1. มีข้อมูลการประเมิน 

 

ตาราง 4.7 Use Case Description ดูผลการประเมิน 

Normal Course : 1.กดท่ีปุ่ม เพ่ิม 
    - เพ่ิมข้อมูลของตู้น้ำดื่ม 
    - บันทึก 
2. กดปุ่มบันทึก 
     - ประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

Alternate Course : - 
Precondition : 1. เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : - 

User case ID 3.4  
Usecase Name : ดูรายงานผลการประเมิน 
Actor : เจ้าหน้าศูนย์อนามัยที่ 3 
Description : ดูข้อมูลผลการประเมิน 
Normal Course : 1. ดูผลการประเมิน 

    - เลือกผลการประเมิน  
    - ดูรายงานผลการประเมิน 

Alternate Course : - 
Precondition : 1. เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
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ตาราง 4.8 Use Case Description จัดการเกณฑ์การประเมิน 

 

ตาราง 4.9 Use Case Description จัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

Post condition : 1. มีข้อมูลที่ประเมิน 

User case ID 3.5 
Usecase Name : จัดการเกณฑ์การประเมิน 
Actor : เจ้าหน้าศูนย์อนามัยที่ 3 
Description : ดูข้อมูลผลการประเมิน 
Normal Course : 1. จัดการเกณฑ์การประเมิน 

    - เพ่ิมเกณฑ์การประเมิน 
    - ลบเกณฑ์การประเมิน 

Alternate Course : - 
Precondition : 1. เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : 1. มีข้อมูลเกณฑ์ของการประเมิน 

User case ID 3.6 
Usecase Name : จัดการข้อมูลส่วนตัว 
Actor : เจ้าหน้าศูนย์อนามัยที่ 3 
Description : จัดการข้อมูลส่วนตัว 
Normal Course : 1. ไปที่เมน ูProfile 

    - แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
Alternate Course : - 
Precondition : 1. เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : 1. มีข้อมูลผู้ใช้ 
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  3) Use Case Description แสดงการทำงานของระบบฯ ที่ผู้บริหารสามารถจัดการได้

แสดงรายละเอียด User Case ได้ดังภาพ 4.3  

 

ภาพ 4.3 Use Case Diagram ผู้บริหาร 
 

 จากภาพ 4.3 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ  
ดังตาราง 4.10 - 4.12 
 

ตาราง 4.10 Use Case Description ดูผลประเมินของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

User case ID 4.1 
Usecase Name : ดูผลประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
Actor : ผู้บริหาร 
Description : ดูผลประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
Normal Course : 1. เลือกเมนูรายงานผลการประเมิน 
Alternate Course : - 
Precondition : 1. ผู้บริหารต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : 1. มีข้อมูลการประเมิน 
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ตาราง 4.11 Use Case Description ผลประเมินของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมิน 

 

ตาราง 4.12 Use Case Description ผลประเมินของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ไม่ผ่านการประเมิน 

 

  

User case ID 4.2 
Use case Name : ผลประเมินของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมิน 
Actor : ผู้บริหาร 
Description : ดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมิน  
Normal Course : 1. เลือกข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

    - ดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมิน 
Alternate Course : - 
Precondition : 1. ผู้บริหารต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : 1. มีข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมิน 

User case ID 4.3 
Use case Name : ผลประเมินของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมิน 
Actor : ผู้บริหาร 
Description : ดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมิน  
Normal Course : 1. เลือกข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

    - ดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ไม่ผ่านการประเมิน 
Alternate Course : - 
Precondition : 1. ผู้บริหารต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : 1. มีข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่ไม่ผ่านการประเมิน 
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 4) Use Case Diagram แสดงภาพการทำงานของระบบฯ ที่ผู ้ประกอบกิจการตู้น้ำดื่ม

หยอดเหรียญสามารถจัดการได้สามารถแสดงรายละเอียดของ Use Case Diagram ได้ดังภาพ 4.4 
 

 

ภาพ 4.4 Use Case Diagram ประชาชนทั่วไป 
 

จากภาพ 4.4 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.13 – 4.15  
 

ตาราง 4.13 Use Case Description ดูข่าวประชาสัมพันธ์ 

User case ID 5.1 
Use case Name : ดูข่าวประชาสัมพันธ์ 
Actor : ประชาชนทั่วไป 
Description : ดูข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์  
Normal Course : 1. เลือกเมนูหน้าหลัก 

    - เลือกข่าวประชาสัมพันธ์ 
Alternate Course : - 

Precondition : - 
Post condition : 1. มีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 4.14 Use Case Description ดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 
ตาราง 4.15 Use Case Description ดูเกณฑ์การประเมิน 

 
  

User case ID 5.1 
Use case Name : ดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
Actor : ประชาชนทั่วไป 
Description : ดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  
Normal Course : 1. เลือกเมนูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

    - เลือกข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
Alternate Course : - 
Precondition : - 
Post condition : 1. มีข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

User case ID 5.1 
Use case Name : ดูเกณฑ์การประเมิน 
Actor : ประชาชนทั่วไป 
Description : ดูเกณฑ์การประเมิน 
Normal Course : 1. เลือกเมนเูกณฑ์การประเมิน 

    - ดูเกณฑ์การประเมิน 
Alternate Course : - 
Precondition : - 
Post condition : 1. มีข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
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 4.2.2. Class Diagram 
     1)  Class Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ 
Class Diagram ภาพรวมของระบบ ได้ดังภาพ 4.5 

 
ภาพ 4.5 Class Diagram ของระบบฯ 
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   2) Data Dictionary เป็นการกำหนด Attribute หรือเป็นการอธิบายรายละเอียด
ของคลาสต่าง ๆ ของระบบฯ มีรายละเอียดดังตาราง 4.16 - 4.24 
 

ตาราง 4.16 รายละเอียดของคลาส Login_User 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 User_id Int(2) PK Id ของผู้ใช้งาน 
2 Username Varchar(50) - Usernameของผู้ใช้งาน 
4 Password Varchar(100) - รหัสผ่านผู้ใช้งาน 
5 firstname Varchar(50) - ชื่อจริงผู้ใช้งาน 
6 lastname Varchar(50) - นามสกุลผู้ใช้งาน 
7 Userlevel Varchar(10) - ตำแหน่งผู้ใช้งาน 
8 Status_Id TEXT - สถานะของผู้ฝช้งาน 

  

ตาราง 4.17 รายละเอียดของคลาส News 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 Id_news Int(2) PK Id ข่าวประชาสัมพันธ์ 
2 Title_News Varchar(100) - หัวข้อข่าว 
3 News_description Text  - รายละเอียดข่าว 
4 News_date date - วันที่เพ่ิมข่าว 
5 News_create_date Datetime - วันและเวลาที่เพ่ิมข่าว 
6 News_cover Varchar(250) - ชื่อไฟล์รูปภาพ 
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ตาราง 4.18 รายละเอียดของคลาส User 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 Id Int(2) PK Id ของผู้ใช้งาน 
2 Username Varchar(50) - Usernameของ

ผู้ใช้งาน 
3  Pasword Varchar(11) - Password ของ

ผู้ใช้งาน 
 

ตาราง 4.19 รายละเอียดของคลาส Admin 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 Id Int(2) PK Id ของผู้ใช้งาน 
2 Username Varchar(50) - Usernameของ

ผู้ใช้งาน 
3  Pasword Varchar(11) - Password ของ

ผู้ใช้งาน 

 

ตาราง 4.20 รายละเอียดของคลาส status 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 Status_Id Int(2) PK Id ของผู้ใช้งาน 
2 Status_Name Varchar(50) - สถานะของผู้ใช้งาน 
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ตาราง 4.21 รายละเอียดของคลาส Older  

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล  PK or FK ความหมาย 
1 Older_Id Int(2) PK Id ของผู้ประกอบกิจการตู้

น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
2 Status_Id Int(10) FK Id_status ของผู้ประกอบ

กิจการตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญ 

3 Firstname TEXT - ชื่อของเจ้าของกิจการตู้น้ำ
ดื่มหยอดเหรียญ 

4 Lastname TEXT - นามสกุลเจ้าของกิจการตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

5 Pass_drink TEXT - รหัสตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 
ตาราง 4.22 รายละเอียดของคลาส Officer 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 Id_user Int(2) PK Id ของเจ้าหน้าที่ 
2 Status_Id Int(10) FK Id_status ของผู้

เจ้าหน้าที่ 
3 Firstname TEXT - ชื่อของเจ้าของกิจการตู้

น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
4 Lastname TEXT - นามสกุลเจ้าของกิจการตู้

น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
5 News_id INT(5) FK Id ของ ข่าว

ประชาสัมพันธ์ 
6 M_id INT(5) FK Id ของการจัดเกณฑ์การ

ประเมิน 
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ตาราง 4.23 รายละเอียดของคลาส  Form_assessment 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 f_id Int(11) PK Id ข้อมูลการประเมิน 
2 Num1 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 1 
3 Num2 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 2 
4 Num3 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 3 
5 Num4 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 4 
6 Num5 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 5 
7 Num6 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 6 
8 Num7 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 7 
9 Num8 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 8 
10 Num9 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 9 
11 Num10 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 10 
12 Num11 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 11 
13 Num12 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 12 
14 Num13 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 13 
15 Num14 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 14 
16 Num15 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 15 
17 Num16 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 16 
18 Num17 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 17 
19 Num18 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 18 
20 Num19 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 19 
21 Num20 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 20 
22 Suggestion TEXT - ข้อเสนอแนะ 
23 Date TEXT - วันที่ทำการประเมิน 
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ตาราง 4.24 รายละเอียดของคลาส  Form_assessmen_main 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 M_id Int(5) PK Id ข้อมูลการประเมิน 
2 Num1 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 1 
3 Num2 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 2 
4 Num3 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 3 
5 Num4 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 4 
6 Num5 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 5 
7 Num6 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 6 
8 Num7 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 7 
9 Num8 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 8 
10 Num9 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 9 
11 Num10 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 10 
12 Num11 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 11 
13 Num12 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 12 
14 Num13 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 13 
15 Num14 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 14 
16 Num15 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 15 
17 Num16 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 16 
18 Num17 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 17 
19 Num18 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 18 
20 Num19 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 19 
21 Num20 TEXT - เกณฑ์การประเมินข้อที่ 20 
22 Suggestion TEXT - ข้อเสนอแนะ 
23 Date TEXT - วันที่ทำการประเมิน 
24 f_id Int(5) FK Id ข้อมูลการประเมิน 
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 3. Activity Diagram  
  Activity Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ Activity Diagram ภาพรวมของระบบ ดังแสดงดังภาพ 4.6 

 

 

ภาพ 4.6 Activity Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ
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4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output 
 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output ของระบบฯ ในส่วนของประชาชน  
ประกอบไปด้วย 9 เมนู ได้แก่ 1) หน้าหลัก 2) ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 3) เกณฑ์การประเมิน  
4) เกี่ยวกับเรา 5) ติดต่อเรา และ 6) เข้าสู่ระบบ ดังภาพ 4.7 – 4.12 
 

 

ภาพ 4.7 การออกแบบหน้าจอหน้าแรกของระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์

การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 

 

ภาพ 4.8 การออกแบบหน้าจอข้อมูลตู้น้ำดื่ม ฯ 
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ภาพ 4.9 การออกแบบหน้าจอหน้าเกณฑ์การประเมิน ฯ 

 

 

ภาพ 4.10 การออกแบบหน้าจอเก่ียวกับเรา 
  



50 

 

 

ภาพ 4.11 การออกแบบหน้าจอติดต่อเรา 

 

 

ภาพ 4.12 การออกแบบหน้าจอหน้า Login 
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               ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output ของระบบฯ ในส่วนของเจ้าหน้าศูนย์อนามัย
ที่ 3 ดังภาพ 4.13 – 4.15 

 

 

ภาพ 4.13 การออกแบบหน้าจอกรอกข้อมูลรายละเอียดตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
 

 

ภาพ 4.14 การออกแบบหน้าจอหน้าประเมินคุณภาพน้ำดื่ม 
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4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
 ผลการพัฒนาระบบประมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์
อนามัยที่ 3 ในส่วนของเจ้าหน้าที่และประชาชน ประกอบไปด้วย 5 เมน ูได้แก่ 1) หน้าหลัก 2) ข้อมูล
ตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 3) เกณฑ์การประเมิน 4) เกี่ยวกับเรา 5) ติดต่อ  และในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
เจ้าหน้าที่ของศูนย์อนามัยที่ 3 และผู้บริหาร และผู้ประกอบการ ได้แก่ เมนูเข้าสู่ระบบ ดังภาพ 4.15 - 
4.21 และรายละเอียดของแต่ละเมนูดูเพ่ิมเติมได้ในภาคผนวก ค คู่มือการใช้งานระบบ 
 

 

ภาพ 4.15 ตัวอย่างการใช้งานระบบ บนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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ภาพ 4.16 หน้าหลักของระบบสำหรับประชาชนทั่วไป 
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ภาพ 4.17 หน้าข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
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ภาพ 4.18 หน้าข้อมูลเกณฑ์การประเมิน 
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ภาพ 4.19 หน้าข้อมูลเกี่ยวกับเรา 
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ภาพ 4.20 หน้าข้อมูลติดต่อเรา 
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ภาพ 4.21 หน้าเข้าสู่ระบบ 
 

 

 
 

ภาพ 4.22 หน้ารายงานผลการประเมิน 
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ภาพ 4.23 หน้าสำหรับเจ้าหน้าที่ดูข้อมูลเพิ่มเติม 
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ภาพ 4.24 หน้าสำหรับเจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
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ภาพ 4.25 หน้าสำหรับเจ้าหน้าที่ประเมิน 
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ภาพ 4.26 หน้าสำหรับผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 3 ดูรายงานผลการประเมินที่ผ่านการประเมิน 
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ภาพ 4.27 หน้าสำหรับผู้บริหารศูนย์อนามัยที่ 3 ดูรายงานผลการประเมินที่ไม่ผ่านการประเมิน 
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4.5 ผลการประเมินระบบ 
 ผู้ศึกษาได้นำระบบการประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการ
ควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื ่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที ่ 3  มาทำการทดสอบใช้งาน  
และทำการประเมินผลความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู ้ใช้งานจำนวน 24 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 เจ้าหน้าที่เทศบาล ผู้ประกอบการ และประชาชน
ทั่วไป ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                      
ตาราง 4.25 ข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

เพศ  จำนวน ร้อยละ 
ชาย  14  58.3 
หญิง 10 41.7 
รวม 24 100 

 จากตาราง 4.25 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 
พบว่าเป็นเพศชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และเป็นเพศหญิง 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 

ตาราง 4.26 ข้อมูลสถานะของผู้ตอบแบบประเมินความพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

สถานะ จำนวน ร้อยละ 
เจ้าหน้าที่กรมอนามัย 8 33.3 
เจ้าของกิจการตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญ 

6 25.0 

นักวิชาการ 0 0 
อาจารย์ 0 0 
นักศึกษา 5 20.8 
ประชาชน 5 20.8 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 24 100 

 จากตาราง 4.26 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า 
เป็นเจ้าหน้าที่กรมอนามัย จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาเป็นประชาชน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 และนักศึกษาจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 
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ตาราง 4.27 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ปี    0 0 
21 - 30 ปี   10 41.6 
31- 40 ปี                    11 45.8 
41 - 50 ปี 3 12.5 
51 – 60 ปี 0 0 
มากกว่า 60 ปี 0 0 

รวม 24 100 

 จากตาราง 4.27 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31- 40 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8  
รองลงมาอยู ่ในช่วง 21 - 30 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี   
จำนวน 3 คิดเป็นร้อยละ 12.5  
 
ตาราง 4.28 ข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
  ประถมศึกษา 0 0  
มัธยมศึกษา/ปวช. 6 25  
อนุปริญญา/ปวส. 0 0 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 14 58.3 
ปริญญาโท 0 0 
ปริญญาเอก 0 0 
อ่ืน ๆ 4 16.7 

รวม 24 100 

 จากตาราง 4.28 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาคือมัธยมศึกษา/
ปวช. จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และอ่ืน ๆ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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ตาราง 4.29 ข้อมูลอายุการทำงานของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 8 33.3 
6 - 10 ปี 6 25 
11 - 15 ปี 7 29.2 
16 - 20 ปี 3 12.5 
21 - 25 ปี  0 0 
มากกว่า 26 ปี 0 0 

รวม 24 100 

 จากตาราง 4.29 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
อายุการทำงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ 
อยู่ในช่วง 11 - 15 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และ อยู่ในช่วง 6 - 10 ปี จำนวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25 และอยู่ในช่วง 16 – 20 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 
ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบในด้านต่าง ๆ  
 ซึ่งจะใช้เกณฑ์การวัดความพึงพอใจในประสิทธิภาพดังนี้  
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 เกณฑ์คะแนนเฉลี ่ย โดยแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
แบบสอบถามดังนี้  
  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 –  1.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อยที่สุด                                        
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 –  2.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อย                              
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 –  3.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจปานกลาง                          
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 –  4.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจมาก                            
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 –  5.00  แปลความหมายว่า พึงพอใจในมากที่สุด 
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ตาราง 4.30 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบในด้านต่าง ๆ   

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 x̅ S.D แปลผล 

1. ด้านตรงความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) 
1.1 ความสามารถในการบันทึกข้อมูล  10 9 5 0 0 4.21 0.76 มาก 
1.2 ความสามารถในการให้คำแนะนำ 
เกณฑ์การควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

11 7 6 0 0 4.21 0.82 มาก 

1.3 ความสามารถในการแสดงการสรุปผล 11 7 6 0 0 4.21 0.82 มาก 
ผลรวมด้าน Functional Requirement Test 32 23 17 0 0 4.21 0.80 มาก 

 

2. ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ของระบบ (Functional Test) 
2.1 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล 11 9 4 0 0 4.29 0.73 มาก 
2.2 ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล 11 8 5 0 0 4.25 0.78 มาก 
2.3 ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล 11 8 4 1 0 4.21 0.87 มาก 
2.4 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 10 10 4 0 0 4.25 0.72 มาก 
2.5 ความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่เนื้อหา 11 10 3 0 0 4.33 0.69 มาก 
ผลรวมด้าน  Functional Test 54 45 20 1 0 4.27 0.76 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 
3.1 ความง่ายในการกรอกและบันทึกข้อมูล 11 9 4 0 0 4.29 0.73 มาก 
3.2. ความง่ายในการค้นหาข้อมูล 11 10 3 0 0 4.33 0.69 มาก 
3.3 ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน 10 10 4 0 0 4.25 0.72 มาก 
3.4 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 12 10 2 0 0 4.42 0.64 มาก 
3.5 ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์ 13 9 2 0 0 4.46 0.64 มาก 
3.6 ความเหมาะสมของแผนภาพและกราฟ 9 9 4 2 0 4.04 0.98 มาก 
ผลรวมด้าน Usability Test 66 57 19 2 0 4.30 0.73 มาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test)  
4.1 การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านใน
การตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

13 10 1 0 0 4.50 0.58 มาก 

4.2 การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งาน
ตามสิทธิ์ผู้ใช้อย่างถูกต้อง 

13 10 1 0 0 4.50 0.58 มาก 

ผมรวมด้าน Security Test 26 20 2 0 0 4.50 0.87 มาก 
รวม 178 145 58 3 0 4.32 0.79 มาก 
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 จากตารางที่ 4.30 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่ม
หยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์
อนามัยที่ 3 

 ด้าน Functional Requirement Test พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.21 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.80 

 ด้าน Functional Test พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.27 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.76 

 ด้าน Usability Test พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.30 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.73 

  ด้าน Security Test พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.50 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.87 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ ด้านต่าง ๆ พบว่าอยู่ในระดับ  

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ = 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.79 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อมูล 
 

  การพัฒนาระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุม
การประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  
  5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
  5.3 ข้อจำกัดของระบบ 
  5.4 คุณค่าของการศึกษา  
  5.5 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  การพัฒนาระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์
อนามัยที่ 3 มีวัตถุประสงค์ อยู่ 4 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพ
น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์อนามัยที่ 3 2) เพ่ือศึกษาตำแหน่งที่ตั้งของตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญ 3) เพื่อพัฒนาระบบระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมิน
ของศูนย์อนามัยที่ 3 และ 4) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจในระบบระบบประเมินคุณภาพ
น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์อนามัยที่ 3  
  วิธีการดำเนินการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1. ขั้นตอนการศึกษาความต้องการของระบบโดยขั ้นตอนนี้จะศึกษา ปัญหาและความ
ต้องการจากเจ ้าหน้าที ่ส ่วนส ่งเสร ิมสาธารณส ุขและสิ ่งแวดล้อม เทศบาลนครนครสวรรค์   
และเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมศูนย์อนามัยที่ 3  ซึ่งผลการรวบรวมข้อมูลได้แก่ ความ
ต้องการระบบในรูปแบบการใช้งาน ความต้องการด้านฟังก์ชันสำหรับผู้ใช้งาน  
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ออกแบบระบบ  และพัฒนาระบบ ซึ่งขั ้นตอนนี้ประกอบด้วย  
1) การออกแบบเชิงวัตถุ 3 แบบด้วย Use Case Diagram , Class Diagram และ Activity Diagram 
2) การออกแบบหน้าจอ Input Output โดยออกแบหน้าจอเมนูให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ศึกษา เมื่อทำ
การวิเคราะห์และออกแบบแล้วจึงพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Visual Studio โดยใช้ภาษา HTML5, 
CSS, JavaScript, SQL,PHP และโปรแกรม Xampp เป็นโปรแกรม Apacth web server 2.4.43 ใช้
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การจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ Webserver โปรแกรม phpMyAdmin ใช้ในการบริหารการจัดการ
ฐานข้อมูล MariaDB 10.4.13 ผ่านเว็บเพจ  
  3. ขั้นตอนการนำไปทดลองใช้และการประเมินความพึงพอใจ เป็นระบบไปทดลองใช้และ
ทำการประเมิน เพื่อให้ผู ้ใช้ระบบฯ ได้ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากกลุ่ม
ตัวอย่าง และสร้างแบบสำรวจความพึงพอใจของระบบฯ ให้แก่กลุ ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู ้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ผู้ประกอบการ รวมทั้งผู้ที่สนใจ จำนวน 24 คน ทดลองใช้ระบบ และทำ
การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผล  
  ผลจากการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการ
ควบคุมการประกอบกิจการตู ้น้ำดื ่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที ่ 3  โดยใช้โปรแกรม Visual 
studio ในการพัฒนา ซึ่งมีเมนูประชาชนทั่วไป ประกอบไปด้วย หน้าหลัก เกณฑ์การประเมิน ข้อมูลตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญ เกี่ยวกับเรา และติดต่อเรา เมนูเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ดูแลระบบ ประกอบไปด้วย 
จัดการผู้ใช้ เมนูเข้าสู่ระบบสำหรับผู้บริหาร ประกอบไปด้วย ดูผลการประเมิน และดูผลการประเมิน
แบบกราฟ เมนูเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ประกอบไปด้วย ดูข้อมูลรายงานผลการ
ประเมิน จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ จัดการเกณฑ์การประเมิน และจัดการข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญ  
 ผลจากการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ โดยประเมินจากผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ ผู้ประกอบการ และ ประชาชนทั่วไป จำนวน 24 คน พบว่าผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.79 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  ในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื ่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการ
ควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 ผู้ศึกษาได้แปรผลสิ่งที่ค้นพบใน
ลักษณะการตีความส่วนที่มีความสัมพันธ์ และเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ โดยแบ่ง
การอภิปรายผล ดังนี้  
 1. วัตถุประสงค์ข้อแรกคือ “เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพตู้น้ำ
ดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ” โดยเริ่มศึกษาปัญหา 
และความต้องการจากผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 จำนวน 8 คน มีความต้องการด้าน
ฟังก์ชันในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการผู้ใช้ และกำหนดสิทธิ์ ในส่วนของผู้บริหารสามารถดูผล
การประเมิน และดูสรุปผลการประเมิน ในส่วนของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 จัดการเกณฑ์ประเมินตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญ ประเมินคุณภพน้ำดื่มหยอดเหรียญ และจัดการข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  
ในส่วนของประชาชนทั่วไปสามารถดูหน้าหลัก ข้อมูลตู ้น้ำดื ่มหยอดเหรียญ เกณฑ์การประเมิน 
เกี่ยวกับเรา ติดต่อเรา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพคุณ ยรรยงค์ ได้ทำการวิจัยเรื่องการประเมิน
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คุณภาพตู้น้ำดื่มจากตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญในพื้นที่เขตบริการสุขภาพที่ 2 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ตรงกับ
การศึกษาในเรื่องการศึกษาความต้องการระบบรวมถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการประเมินตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญตามเกณฑ์การควบคุมกิจการตู้น้ำดื่ม และนำข้อมูลมาวิเคราะห์และแก้ปัญหา เพื่อให้ผู้บริโภค
ไดด้ื่มน้ำที่สะอาดและปลอดภัยจากตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 2. จากวัตถุประสงค์ข้อสองคือ “เพื่อการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญตามเกณฑ์ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่มีการจดทะเบียนของศูนย์อนามัยที่ 3 
” วัตถุประสงค์ข้อนี้สืบเนื ่องมาจากวัตถุประสงค์ข้อแรก โดยนำข้อมูลมาจากแบบสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์หาความต้องการของระบบฯ ผลการวิจ ัยพบว่าการว ิเคราะห์และออกแบบระบบ
ประกอบด้วย Use Case Diagram, Class Case Diagram, และ Activity Diagram และออกแบบ
หน้าจอ Input Output  แล้วทำการพัฒนาระบบฯ โดยโปรแกรม Visual Studio 3 ด้วยภาษา 
HTML5, CSS, JavaScript, SQL,PHP v. 8.0.9 และเฟรมเวิร์ก Bootstrap 5 ในการพัฒนาระบบฯ 
ผลจากการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 แบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ศูนย์
อนามัยที่3 ผู้บริหาร เจ้าของกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรีญและประชาชนทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสิทธิชัย ลายเสมา ได้ทำการศึกษาผลการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมงานสร้างสรรค์ และทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษา  
ครุศาสตร์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในข้อนี้ในเรื่องการการพัฒนาระบบ
ประเมิน 

3. จากวัตุประสงค์ข้อที่สามคือ “เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพของการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์ประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญที่
มีการจดทะเบียนของศูนย์อนามัยที่ 3” วัตถุประสงค์ข้อนี้เป็นตัวบ่งชี้ถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ใน
ประสิทธิภาพของระบบฯ ว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 1) ด้านตรงความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมาก
น้อยเพียงใด 2) ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ของระบบ เป็นการประเมินความถูกต้องและ
ประสิทธิภาพในการทำงานของระบบว่าสามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
3) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้
งานมากน้อยเพียงใด 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา 
ยิ้มรัตนบวร ในเรื่องการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 

5.3 ข้อจำกัดของระบบฯ 
 1) ผู้บริหารสามารถรับข้อมูลจากการประเมินได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
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  2) ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถทำการประเมินได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้นและ
รายงานผลได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  3) ประชาชนสามรถตรวจสอบว่าตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตู้ไหนที่ผ่านการประมินแล้วบ้าง 
  4) สามารถทราบผลการประเมินเป็นกราฟทำให้ทราบว่าพื้นที่ไนผ่านการประเมินแล้วบ้าง 
และพ้ืนที่ไหนยังไม่ผ่านการประเมิน 
 

5.4 คุณค่าของการศึกษา 
 ในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุม
การประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 มีคุณค่าของการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 1) ผู้บริหารสามารถรับข้อมูลจากการประเมินได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

  2) ช่วยให้เจ้าหน้าที่ฯ ประเมินได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงทำให้ข้อมูลในการประเมินได้
อย่างปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

  3) ประชาชนสามารถทราบข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
ตู ้น้ำดื ่มหยอดเหรียญ เกณฑ์การประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ และทราบข่าวประชาสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ 
  4) ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ 
  

5.5 ข้อเสนอแนะ  
  1) ในการศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาศูนย์อนามัยที ่ 3 นครสวรรค์ ซึ ่งสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับที่อ่ืนได ้

  2) ควรมีการบันทึกข้อมูลการประเมินน้ำดื่มหยอดเหรียญ ควรจัดทำให้ครบทุกตู้น้ำดื่ม
หยอดเหรียญ 

  3) ควรทำระบบที่สามารถเปลี่ยนสีของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญเมื่อเวลาผ่านการประเมินแล้ว 
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ภาคผนวก ก: แบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอด   
                  เหรียญตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์อนามัยที่ 3  
คำชี้แจงที่ 1 การตอบสนองแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาและพัฒนาคุณภาพระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำ
ดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ของศูนย์
อนามัยที่ 3 มีความเสี่ยงเพียงเล็กน้อยเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ ฯ อาจทำ
ให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เสียเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ได้ 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของผู้ตอบบแบบสัมภาษณ์อย่างเป็นความลับ การเปิดเผย
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์   
คำชี้แจงท่ี 2 ถ้าท่านยินยอมโปรดตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเรื่องความต้องการระบบนี้ 
วันที่สัมภาษณ์....................................เวลา.......................สถานที...................................  

รหัสผู้สัมภาษณ์.............................................................................................................. .. 
 1. ในปัจจุบันการเก็บตัวอย่างน้ำดื่มภายในตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของท่านเป็นอย่างไร
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................. ..............
..................................................................................................................... ...........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................ ................................
.2. วิธีการจัดเก็บข้อมูลเป็นการเก็บอย่างไร 
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ปัญหาของการจัดเก็บเก็บกลุ่มตัวอย่างน้ำดื่มของตู้น้ำหยอดเหรียญเป็นอย่างไร
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................. ...................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ .................... 
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4. ท่านมีความต้องการรูปแบบของระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่เพื่อการประเมิน
คุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของศูนย์อนามัยที่ 3 ในรูปแบบใดบ้าง เช่น โทนสีของเว็บไซต์  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
5. ท่านคิดว่าควรมีรูปแบบฟังก์ชันการใช้งานอะไรบ้างในระบบฯ (ท่านสามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

⬜ หน้าหลัก   ⬜ พิกัดของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ⬜ ติดต่อเรา 

⬜ สอบถามข้อมูล ⬜ องค์ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ฯ  ⬜ คำถามที่พบบ่อย 

⬜ อ่ืน ๆ ..................................................................................................... ................................... 
6. ท่านคิดว่าควรมีคู่มือแนะนำการใช้งานระบบฯ สำหรับเจ้าหน้าที่หรือไม่ เพราะอะไร 

⬜ มี   ⬜ ไม่มี 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................. ...

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................ ................ 
7. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่/ผู้ประเมิน สามารถทำอะไรได้บ้างในระบบ ฯ (ท่านสามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

⬜ Login เข้าสู่ระบบ   ⬜ ดู้พิกัดของตู้น้ำหยอดเหรียญที่ผ่านการประเมินแล้ว  

⬜ กรอกข้อมูลของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  ⬜ อ่ืน ๆ .....................................................................  
 8. ท่านคิดว่าประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามาใช้งานหรือตรวจสอบข้อมูลอะไรได้บ้างในระบบ ฯ 
(ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

⬜  สามารถเข้าดูรายการของตู้น้ำดื่มที่ผ่านการประเมินแล้ว 

⬜ สามารถดูข้อมูลพิกัดตู้ที่ผ่านการประเมินแล้ว 
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⬜ สามารถเข้ามาสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

⬜ สามารถเข้ามาดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย ฯ ได้ 

⬜ สามารถเข้ามาดูคำถามที่พบบ่อยได้ 

⬜ สามารถเข้ามาดูข้อมูลการติดต่อหน่วยงานได้ 

⬜ อ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................... 
 9. ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่พนักงานเทศบาลนครสวรรค์สามารถเข้าไปใช้งานหรือตรวจสอบข้อมูลใน
ด้านใดได้บ้าง (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

⬜ LogIn เข้าสู่ระบบ 

⬜ สามารถเพ่ิมพิกัดของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

⬜ สามารถดูข้อมูลการเก็บบันทึกข้อมูลการประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

⬜ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญได้ 

⬜ อ่ืน ๆ 
.................................................................................... ........................................................... 
 

10.ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ข: แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่ม 

                  หยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์อนามัยท่ี 3 

คำชี้แจง  แบบสอบถามเพื ่อประเมินประสิทธิภาพนี้ จัดทำขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมการ
ประกอบกิจการตู ้น้ำดื ่มหยอดเหรียญแบบสอบถามนี ้ไม่ก่อให้เกิดความเสี ่ยงหรืออันตรายต่อ
อาสาสมัครมีเคารพการขอยินยอมโดยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนและให้อาสาสมัครตัดสินใจอย่างอิสระ
ปราศจากคำข่มขู่บังคับ หรือให้สินจ้างรางวัล 

 หากท่านยินยอมเข้าร่วมการศึกษานี้กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง □ ด้านล่างนี้  

□ ข้าพเจ้ายินดีเข้าร่วมทำแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ฯ นี้ด้วยความเต็มใจ 
แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
   1. ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
   2. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงาน
ของระบบว่าสามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
   3. ด้าน Usability Test เปน็การประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการ
ใช้งานมากน้อยเพียงใด 
   4. ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
   ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพ
ของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
1. ความสามารถในการแสดงพ้ืนที่ติดตั้งเครื่องตู้
น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

     

2. ความสามารถในการแสดงผลออกเป็นกราฟ      
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3. ความสามารถในการบันทึกข้อมูลในการ
ประเมิน 

     

4. ความสามารถในด้านการแสดงผลข้อมูล
รูปภาพ ข้อความ 

     

ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงานของ
ระบบว่าสามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
1. ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล      
2. ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล      
3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      
4. ความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่เนื้อหา      
ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน
มากน้อยเพียงใด 
1. ความง่ายในการกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล      
2. ความง่ายในการค้นหาข้อมูล      
3. ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน      
4. ความเหมาะสมในการแสดงผล(ตำแหน่งเมนู
ต่างๆ) 

     

5. ความเหมาะสมของตัวอักษร สี ขนาด      
6. ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์      
7. ความเหมาะสมของรูปภาพที่แสดง      
ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
1. การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้
ระบบ 

     

3. การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตาม
สิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ......................
.............................................................. ..................................................................................................
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ภาคผนวก ค: คู่มือการใช้งาน ระบบประเมินคุณภาพตู้นำ้ดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมิน 
                 การควบคุมการประกอบกิจการตู้น้ำดื่มยอดเหรียญ ของศูนย์อนามัยที่ 3   
 ระบบประเมินคุณภพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญตามเกณฑ์การประเมินการควบคุมตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญของศูนย์อนามัยที ่ 3 ประชาชนทั ่วไป จะอยู ่ท ี ่  https://it4cd.com/watervending_1 
โดยหน้าหลักจะประกอบไปด้วย 6 เมนู ได้แก่ 1) หน้าหลัก 2) ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 3) เกณฑ์
การประเมิน 4) เกี่ยวกับเรา 5) ติดต่อเรา 6) ประเมินสำหรับเจ้าหน้าที่ 
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1. หน้าหลักของระบบฯ 

 

ภาพ ค.1 หน้าหลักของระบบฯ 

  

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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2. หน้าหลักของระบบฯ 

 
 

ภาพ ค.2 หน้าข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 

 ถ้าผู้ใช้ต้องการดูข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที่หมายเลข 1 เมนูหน้าหลัก ซึ่งมีรายละเอียด  
ดังแสดงในภาพ ภาพ ค.2 
 1) ข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งสำหรับประชาชนทั่วไป ซึ่งจะสามารถอ่านข่าวเพิ่มเติมโดยคลิกที่  
รูปข่าวจะลิงก์ไปยังหน้าเว็บข่าวนั้น ๆ  

1 

1 
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3. หน้าข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 

ภาพ ค.3 หน้าข้อมูลเกณฑ์การประเมิน 
 

 ถ้าผู้ใช้ต้องการดูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ให้คลิกที่หมายเลข 2 เมนูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ภาพ ค.3  
 1) ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ซึ่งสำหรับประชาชนทั่วไป จะสามารถอ่านข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญ เพิม่เติมโดยคลิกที่รูปโดยรูปจะลิงก์ไปยังหน้าเว็บนั้น ๆ 
 
 

 
  

2 

1 
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4. หน้าเกณฑ์การประเมิน 

 

ภาพ ค.4 หน้าเกณฑ์การประเมิน 
 

 ถ้าผู้ใช้ต้องการดูข้อมูลหน้าเกณฑ์การประเมิน ให้คลิกท่ีหมายเลข 3 เมนูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอด
เหรียญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ภาพ ค.4 
 1)  เกณฑ์การประเมินเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ โดยจะต้องผ่าน
เกณฑ์การประเมินทั้งหมด 20 ข้อ 
 
 

3 

1 
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5. หน้าเกี่ยวกับเรา 

 

ภาพ ค.5 หน้าเกี่ยวกับเรา 
 
 ถ้าผู้ใช้ต้องการดูข้อมูลหน้าเกี่ยวกับเรา ให้คลิกท่ีหมายเลข 4 เมนูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ภาพ ค.5 
 1) คำอธิบายเกี่ยวกับความเป็นมาของการประมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ และนิยามของการ
ประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 
  

4 

1 
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6. หน้าติดต่อรา 

 

ภาพ ค.6 หน้าติดต่อเรา 
 

ถ้าผู้ใช้ต้องการดูข้อมูลหน้าติดต่อเรา ให้คลิกท่ีหมายเลข 5 เมนูข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ภาพ ค.6 
 1) เมื่อคลิกแผนที ่จะสามารถดูพิกัดที่ต้ังของศูนย์อนามัยที่ 
 2) แสดงข้อมูลการติดต่อ ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 - ที่อยู่ศูนย์อนามัยที่3 
  - เบอร์โทร 

5 

1 

2 
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  - แฟกซ์ 
7. หน้าประเมินระบบโดยเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

 
ภาพ ค.7  หน้าประเมินระบบโดยเจ้าหน้าที่ 

 

1 

6 
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 ถ้าผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 และเจ้าหน้าที่เทศบาลต้องการเข้าสู่
ระบบ ให้คลิกที่หมายเลข 6 เมนูประเมินระบบโดยเจ้าหน้าที่ ดังแสดงในภาพ ภาพ ค.7 

 1) ให้ผู ้ดูแลระบบ ผู ้บริหาร และเจ้าหน้าที ่ศูนย์อนามัยที ่ 3 และเจ้าหน้าที่เทศบาล  
ให้กรอกข้อมูล Username และ Password   

 2) จากนั้นคลิก   เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 
8. หน้าสำหรับผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภาพ ค.8 หน้าสำหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 หน้าสำหรับผู้ดูแลระบบ จะประกอบด้วย 1) เมนูจัดการผู้ใช้ ถ้าผู้ดูแลระบบต้องการจัดการ 
ผู้ใช้ ให้คลิกที่หมายเลข 1 
 1) แสดงรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้  
     - Id ของผู้ใช้  
     - Username และ Password ของผู้ใช้  
     - ชื่อ และนามสกุลผู้ใช้ 
     - สถานะของผู้ใช้ 

 2) เมื่อต้องการเพ่ิมผู้ใช้ให้คลิก แสดงดังภาพ ค.8 

 3) เมื่อต้องการลบผู้ใช้ให้คลิก   แสดงดังภาพ ค.8 

 4) เมื่อต้องการแก้ไขผู้ใช้ให้คลิก  แสดงดังภาพ ค.8 

1 

1 

2 3 
5 

4 
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 5) เมื่อต้องการออกจากระบบให้คลิก  แสดงดังภาพ ค.8 
 

9. หน้าเพิ่มผู้ใช้ 

 
 

ภาพ ค.9 หน้าเพิ่มผู้ใช้ 
 

 ถ้าผู ้ดูแลระบบต้องการเพิ ่มผู ้ใช้ ให้คลิกที่ แสดงดังภาพ ค.8 ซึ ่งมีรายละเอียด   
ดังแสดงในภาพ ค.9 

1) ให้ผู้ดูแลระบบ กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง 
  - Username 
  - คำนำหน้าชื่อ 
  - ชื่อและนามสกุล 
  - สถานะผู้ใช้ 
  - เบอร์โทร 
  - รหัสผ่าน 

 2) จากนั้นคลิกที ่  เพ่ือบันทึกข้อมูลผู้ใช้ 
 3) หากต้องการกลับไปหน้าแสดงข้อมูลผู้ใช้ให้คลิก  
 

 
 

  

1
ผ 

2
ผ 

3
ผ 
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10. หน้าแก้ไขผู้ใช้ 

 
 

ภาพ ค.10 หน้าแก้ไขผู้ใช้ 
 

 ถ้าผู้ดูแลระบบต้องการเพิ่มผู้ใช้ ให้คลิกที่   แสดงดังภาพ ค.8 ซึ่งมี 
ดังแสดงในภาพ ค.10 
 1)  ให้ผู้ดูแลระบบ กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง 
  - Username 
  - คำนำหน้าชื่อ 
  - ชื่อและนามสกุล 
  - สถานะผู้ใช้ 
  - เบอร์โทร 
  - รหัสผ่าน 

 2) จากนั้นคลิกที ่  เพ่ือบันทึกข้อมูลผู้ใช้ 
 3) หากต้องการกลับไปหน้าแสดงข้อมูลผู้ใช้ให้คลิก  
  

3
ผ 

1
ผ 

2
ผ 
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11. หน้าสำหรับผู้ประกอบการ 

 
 

ภาพ ค.11 หน้าสำหรับผู้ประกอบการ 
 

 ถ้าผู้ประกอบการเพ่ิมผู้ใช้ ให้คลิกท่ีเข้าสู่ระบบก่อน ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค. 11 
 1) ให้ผู้ประกอบการ กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง 
  - คำนำหน้าชื่อ 
  - ชื่อ และนามสกุล 
  - อายุ  
  - ที่อยู่ 
  - อำเภอ ตำบล จังหวัด 
  - สถานที่ที่ตั้งตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
  - ผู้ให้ข้อมูล 
  - เบอร์โทร 

 2) จากนั้นคลิก เพ่ือยืนยันการส่งฟอร์ม 
 3) หากต้องการกลับไปหน้าแสดงข้อมูลผู้ใช้ให้คลิก  
    

  

1
ผ 

2
ผ 

2
ผ 
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12. หน้าสำหรับผู้บริหาร 

 
 

ภาพ ค.12 สำหรับผู้บริหาร 
 

 ถ้าผู้บริหารต้องการดูสรุปภาพรวมผลการประเมิน ให้คลิกที่หมายเลข 1 ซึ่งมีรายละเอียด  
ดังแสดงในภาพ ค.12 
 1) แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     - ชื่อผู้ประกอบการ 
 - อายุ 
 - สถานที่ตั้ง 
 - ชื่อผู้ประเมิน 
 - คะแนน 
 - ผลการประเมิน 

 2) เมื่อต้องการดูผลการประเมินที่ต้องการ ให้คลิกที่  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.13 
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13. หน้าแสดงผลการประเมินที่ต้องการสำหรับผู้บริหาร 
 

 
 

 
ภาพ ค.13 หน้าแสดงผลการประเมินที่ต้องการสำหรับผู้บริหาร 

 

ถ้าผู้บริหารต้องการดูผลการประเมินที่ต้องการ ให้คลิกที ่   ดังแสดงในภาพ 
ค.12 ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
 1) แสดงรายละเอียดผลการประเมินเป็นข้อ ๆ พร้อมแสดงผลการประเมิน 

1 

2 
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 2) เมื่อต้องการดูผลการประเมินเพ่ิมเติม ให้คลิกท่ี ดังแสดงในภาพ ค.12 
 
14. หน้าแสดงผลการประเมินที่ผ่านการประเมินที่ต้องการสำหรับผู้บริหาร 

 
 

ภาพ ค.14 หน้าแสดงผลการประเมินที่ผ่านการประเมินที่ต้องการสำหรับผู้บริหาร 
 

 ถ้าผู้บริหารต้องการดูผลการประเมินที่ไม่ผ่าน ให้คลิกที่หมายเลข 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพ ค.14 มีรายะเอียดดังนี้ 
 1) แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     - ชื่อผู้ประกอบการ 
 - อายุ 
 - สถานที่ตั้ง 
 - ชื่อผู้ประเมิน 
 - คะแนน 
 - ผลการประเมิน 

 2) เมื่อต้องการดูผลการประเมินที่ต้องการ ให้คลิกที่  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.13 
 

1 

1 
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15. หน้าแสดงผลการประเมินที่ไม่ผ่านการประเมินที่ต้องการสำหรับผู้บริหาร 

 
 

ภาพ ค.15 หน้าแสดงผลการประเมินที่ไม่ผ่านการประเมินที่ต้องการสำหรับผู้บริหาร 
 

 ถ้าผู้บริหารต้องการดูผลการประเมินที่ไม่ผ่าน ให้คลิกที่หมายเลข 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพ ค.15 มีรายะเอียดดังนี้ 
 1) แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
     - ชื่อผู้ประกอบการ 
 - อายุ 
 - สถานที่ตั้ง 
 - ชื่อผู้ประเมิน 
 - คะแนน 
 - ผลการประเมิน 

 2) เมื่อต้องการดูผลการประเมินที่ต้องการ ให้คลิกที่  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.13 
  

1 

1 
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16. หน้าแสดงผลการประเมินที่ต้องการเจ้าหน้าที่ 

 
 

ภาพ ค.16 หน้าแสดงผลการประเมินที่ต้องการเจ้าหน้าที่ 
 

 ถ้าเจ ้าหน้าที่ต ้องการดูสรุปภาพรวมผลการประเมิน ให้คลิกที่ หมายเลข 1 ซึ ่งมี
รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.16   

 1)  แสดงผลการประเมิน ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 - ชื่อผู้ประกอบการ 
 - อายุ 
 - สถานที่ตั้ง 
 - ชื่อผู้ประเมิน 
 - คะแนน 
 - ผลการประเมิน 

1 1 

2 

3 

4 



100 

 

 2) เมื่อต้องการลบข้อมูลการประเมิน ให้คลิกที่   ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.16  

 3) เมื่อต้องการดูผลการประเมินที่ต้องการ ให้คลิกที่  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้ 
 ดังแสดงในภาพ ค.13 

 4) ) เมื่อต้องการเพ่ิมข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ให้คลิกที่  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.16  
 

17. หน้าเพ่ิมข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 

 
 

ภาพ ค.17 หน้าประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของเจ้าหน้าที่ 
 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที ่ 3 ต้องการเพิ ่มข้อมูลตู ้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ให้คลิก   
ดังแสดงในภาพ ค.16 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.17 
 1) ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3/เจ้าหน้าที่  กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 - ชื่อผู้ประกอบการ 

1 

2 



101 

 

 - อายุ 
 - จังหวัด อำเภอ ตำบล 
 - เบอร์โทร 
 - รหัสตู้น้ำดื่ม 
 - ชื่อตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 - ชื่อผู้ประเมิน 
 - เบอร์โทรผู้ประเมิน 

 2) จากนั้นคลิก  เพ่ือบันทึกและไปหน้าหารประเมิน 
 
  
  



102 

 

 
18. หน้าประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 

 
 

ภาพ ค.18 หน้าประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการประเมินตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ให้คลิก   
ดังแสดงในภาพ ค.17 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.18 
 1) ประเมินตามเกณฑ์การประเมินของตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  

1 
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 2) จากนั้นคลิก  เพ่ือบันทึกการประเมิน และกดตกลงเพ่ือยืนยันการประมิน 
 
19. หน้าจัดการข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 

 
ภาพ ค.19 หน้าจัดการข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 

 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการจัดการข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ให้คลิกทีห่มายเลข 1 ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพ ค.19 

 1) เมื่อต้องการเพิ่มข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญให้คลิก  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.19 

 2) เมื่อต้องการบลข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญให้คลิก  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.19 

 3) เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญให้คลิก  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.19  
 4) แสดงรายละเอียดดข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ซึ่งแสดงดังภาพ ค.19 ดังนี้ 
 - หัวเรื่อง   
 - รายละเอียด 
 -รูปภาพ 
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20. หน้าเพ่ิมข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 
 

ภาพ ค.20 หน้าเพ่ิมข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการเพิ่มข้อมูลตู้น้ำดื ่มหยอดเหรียญ ให้คลิก   
ดังแสดงในภาพ ค.19 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค. 20 
 1) ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3/เจ้าหน้าที่  กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 - หัวข้อเรื่อง 
 - URL ของลิงค์ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 - รายละเอียดของข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 - รูปของข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 2) จากนั้นคลิก  เพ่ือบันทึกข้อมูล 
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21. หน้าแก้ไขข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  

 
 

ภาพ ค.21 หน้าแก้ไขข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการแก้ไขข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ให้คลิก   
ดังแสดงในภาพ ค.19 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.21 
 1) ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3/เจ้าหน้าที่  กรอกข้อมูลดังต่อไปนี้ให้ครบทุกช่อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 - หัวข้อเรื่อง 
 - URL ของลิงค์ข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 - รายละเอียดของข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 
 - รูปของข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ 

 2) จากนั้นคลิก  เพ่ือบันทึกข้อมูล 
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22. หน้าจัดการเกณฑ์การประเมิน 

 
 

ภาพ ค.22 หน้าจัดการเกณฑ์การประเมิน 
 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการจัดการข้อมูลตู้เกณฑ์การประเมิน ให้คลิก  หมายเลข1  
ดังแสดงในภาพ ค.22 ซึ่งมีรายละเอียด 

 1) ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการเพิ่มข้อมูลตู้เกณฑ์การประเมิน ให้คลิก  
โดยมีการกรอกรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้ ดังแสดงในภาพ ค.22 

 2) ถ้าเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 ต้องการลบข้อมูลตู้เกณฑ์การประเมิน ให้คลิก  ซึ่ง
มีข้อมูลต่อไปนี้ ดังแสดงในภาพ ค.22 

 3) จากนั้นคลิก  เพ่ือบันทึกข้อมูล 
 4) แสดงรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินแต่ละข้อซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้ ดังแสดงในภาพ ค.22 
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23. หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 

ภาพ ค.23 หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกทีห่มายเลข 1 ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดง
ในภาพ ค.19 

 1) เมื่อต้องการเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิก  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.19 

 2) เมื่อต้องการบลข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิก  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.19 

 3) เมื่อต้องการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิก  ซึ่งมีข้อมูลต่อไปนี้  
ดังแสดงในภาพ ค.19  
 4) แสดงรายละเอียดดข้อมูลตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ ซึ่งแสดงดังภาพ ค.19 ดังนี้ 
 - หัวเรื่องข่าว  
 - รายละเอียดข่าว  
 - รูปภาพ  

1 
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ภาคผนวก ง: รูปภาพกิจกรรมต่างๆ ระหว่างการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพน้ำดื่มหยอดเหรียญ
ตามเกณฑ์การประเมินของศูนย์อนามัยที่ 3 

 

 

ภาพ ง.1 ลงพ้ืนที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการด้านระบบฯ จากเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
 

 

ภาพ ง.2  นำเสนอระบบที่พัฒนาเสร็จแล้ว ไปให้เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 3 
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ประวัติผู้ศึกษา 
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