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เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดนี ้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีได้รับความอนุเคราะห์ในการจัดทำโครงการนี้                   
จากหลาย ๆ ท่าน ทางผู้จัดทำขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในความสำเร็จครั้งนี้ 
  ขอขอบพระคุณ อาจารย์วรชนันท์ ชูทอง และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์ 
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  ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ และอาจารย์ทุก ๆ ท่าน ที่ได้ให้วิชาความรู้ และหลักวิชาการ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการดำเนินชีวิตและการทำงาน 
  ขอขอบพระคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์เกี่ยวกับการให้ข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ทำให้ได้หัวข้อในการพัฒนาระบบใน
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 และต้องขอขอบคุณบุคคลสำคัญที่สุดในชีวิตที่ทำให้ผู้จัดทำได้มีวันนี้ นั่นคือ บิดา มารดา และ
บุคคลในครอบครัวอันเป็นที่เคารพรักซึ่งได้เลี้ยงดู  คอยสั่งสอนผู้จัดทำมาเป็นอย่างดี พร้อมทั้งให้
โอกาสในการศึกษาอย่างเต็มที่และยังให้กำลังใจ ความรักเสมอมา ผู้จัดทำขอกราบขอบพระคุณมา ณ 
ที่นี้ด้วย สุดท้ายนี้คุณค่าและประโยชน์ ที่ได้มาจากโครงงานวิจัยฉบับนี้ ผู้จัดทำขอมอบแด่ผู้มีพระคุณ
ทุกท่าน 
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บทคัดย่อ 

 การประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกเป็นสิ่งสำคัญของ ABC Health Fitness  ทั้งนี้
เพ่ือให้สมาชิกและผู้สนใจทราบข่าวสารและมาใช้บริการ วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพ่ือศึกษาความ
ต้องการและพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด การศึกษาเริ่มจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 
จากนั้นทำการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของ  ABC Health Fitness จำนวน 3 คน แล้วนำ
ข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เพื่อหาความต้องการระบบฯ ผลจากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใช้ต้องการให้มี 
หน้าหลัก ตารางกิจกรรม ความรู้ฟิตเนส ตรวจสอบสมาชิก เส้นทาง คำถามที่พบบ่อย ติดต่อเรา และ
เข้าสู ่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที ่ จากนั ้นทำการวิเคราะห์ออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วย Use Case 
Diagram, Class Diagram, และ Activity Diagram แล้วออกแบบหน้าจอและทำการพัฒนาระบบฯ 
ด้วยโปรแกรม Sublime Text, HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP และFramework Bootstrap
จากนั้นนำระบบไปทดลองใช้และประเมินระบบกับผู้ใช้จำนวน 60 คน ผลจากการประเมินระบบ

พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  ( x̅) 4.79 
และ ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.40 ซึ ่งแสดงว่าระบบนี้สามารถช่วยให้เจ้าหน้าที ่จัดการ
ประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถดูรายงานและวิเคราะห์
การใช้บริการของสมาชิก และสมาชิกของ ABC Health Fitness และผู้สนใจสามารถทราบข่าวสาร
และการให้บริการของ ABC Health Fitness ได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น ระบบนี้ใช้งานง่าย ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงได้ทั้งสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และเดสก์ท็อป 
 
คำสำคัญ: งานประชาสัมพันธ์, การจัดการสมาชิก, ABC Health Fitness, เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
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Abstract 

Public relations and membership management is an important aspect of ABC 
Health Fitness in order to keep members and interested parties informed and using 
the service. The purpose of this study was to investigate system requirements and to 
develop public relations and membership management of ABC Health Fitness using 
QR code technology. The study began with reviewing documents and related research. 
Next, 3 executive and staff of ABC Health Fitness were interviewed. Then interview 
data was analyzed to find out the system requirements. The results of the interview 
revealed that users want to have Main Page, Schedule of Activities, Fitness Knowledge, 
Member Verification, Route, FAQ, Contact Us and Log in for staff. After that, data was 
analyzed using object-oriented approach with use case diagram, class diagram, and 
activity diagram. Next, the screen was designed and the system was developed using 
program Sublime Text 3, HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP languages and Bootstrap 
Framework. The system was then tested and evaluated with 60 users. The results 
revealed that the system users were satisfied with the system's performance at the 
highest level with a mean of 4.79 with a standard deviation of 0.40. This indicated that 
this system could help staff to manage public relations and membership effectively. 
Executives could view reports and analyze members' service usage. In addition, 
interested parties could be informed of ABC Health Fitness news and services more 
conveniently and quickly. The system was also easy to use. Users could access it on 
smartphones, tablets and desktops.  

 
Keywords: Public Relations, Membership Management, ABC Health Fitness, QR Code  
                Technology 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
  การออกกำลังกายหรือการทำกิจกรรมที่ได้ออกแรงหรือเคลื่อนไหวร่างกายซึ่งมีหลากหลาย
รูปแบบ การออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ โดยช่วยจัดระเบียบร่างกายและ
ควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเสริมสร้างสมรรถภาพร่างกายด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความทนทาน 
ความแข็งแรง การทรงตัว และความยืดหยุ่น (pobpad, ม.ป.ป) ซ่ึงในปัจจุบันเกิดการนิยมเรื่องเทรนด์
การออกกำลังกาย ทำให้คนไทยหันมาสนใจและใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น รัฐบาลไทยได้มีการส่งเสริม
การออกกำลังกาย โดยมีการเปิดแผนยุทธศาสตร์ชาติส่งเสริมกิจกรรมทางกายคนไทยในชีวิตประจำวัน 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลักของการพัฒนาประเทศเป็นเหตุผลให้คนหันมารักสุขภาพ ใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
เพราะคนเป็นปัจจัยชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนาในทุกด้านปัจจัยด้านสุขภาพของคนจึงเป็นพื้นฐาน
สำคัญที่จะต้องนำมาพิจารณาวางแผนจัดการให้มีความพร้อม การพัฒนาร่างกายเป็นการพัฒนาด้าน
อวัยวะ และการทำงานของส่วนประกอบของร่างกายให้แข็งแรงสมบูรณ์การได้รับกิจกรรมทางกายที่
ถูกต้องทำให้ร่างกายมีความสมบูรณ์แข็งแรงสามารถส่งเสริมได้หลายวิธี  ทั้งการบริโภคที่ถูกต้องตาม
หลักโภชนาการ และการออกกำลังกายให้เหมาะสมกับร่างกาย การออกกาลังกายอย่างสม่ำเสมอเป็น
การเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง (พิมพกานต์ อยู่เย็น, 2560) ช่วยในการลดอาการเจ็บป่วย เพ่ิมสมาธิ 
ปรับระบบประสาทในร่างกายให้ดีขึ้น    
 ปัจจุบันการออกกำลังกายเป็นสิ่งที่รัฐบาลได้ให้ความสนใจ และส่งผลให้หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน หันมาสนใจเกี่ยวกับการออกกำลังกายมากขึ้น มีทั้งการจัดตั้งโครงการเกี่ยวกับการ
ออกกำลังกาย การสนับสนุนกิจกรรมออกกำลังกายต่าง ๆ หลังจากที่มีผู้คนหันมาสนใจเรื่องการออก
กำลังกายมากขึ้น จึงเป็นเหตุผลให้โรงพยาบาลแม่และเด็กของจังหวัดนครสวรรค์ ได้จัดสถานที่บริการ
การออกกำลังกายหรือ Fitness ที่ชื่อว่า ABC Health Fitness ภายใต้การดูแลของศูนย์อนามัยที่ 3 
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งภายในมีการให้บริการด้านสุขภาพต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรมเกี่ยวกับการออกกำลัง
กาย ทั้งยังมีราคาที่ย่อมเยา เหมาะสำหรับผู้มีรายได้น้อยและนักศึกษาที่ต้องการจะออกกำลังกายแต่มี
ทุนทรัพย์น้อย  ในปัจจุบันนี้ ABC Health Fitness มีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น การเข้าใช้ ABC Health 
Fitness ต้องสมัครสมาชิกโดยการกรอกข้อมูลของผู้ที่ต้องการสมัครสมาชิกลงในกระดาษ ซึ่งการกรอก
ข้อมูลลงในกระดาษนั้นอาจทำให้อ่านลายมือและกรอกข้อมูลผิดพลาด เพราะลายมือของบางคนอ่าน
ยาก และเม่ือเก็บข้อมูลสมาชิกเป็นเวลานานอาจทำให้ข้อมูลนั้นเกิดการชำรุด เสียหาย เวลาต้องการหา
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ข้อมูลของสมาชิกท่านใดท่านหนึ่งต้องทำการค้นหาจากข้อมูลสมาชิกที่เป็นกระดาษ ทำให้เกิดความ
ล่าช้าในการค้นหาข้อมูล การเข้าใช้ ABC Health Fitness เมื่อสมาชิกมาถึงต้องทำการจดบันทึกข้อมูล
ลงในกระดาษ ซึ่งทำให้เก็บข้อมูลการเข้าใช้งานของสมาชิกไม่ได้ และ ABC Health Fitness ยังขาด
การประชาสัมพันธ์ ทำให้มีผู้คนรู้จักน้อยหรือรู้จักเพียงเฉพาะกลุ่มเท่านั้น การขาดการประชาสัมพันธ์
นั้นอาจทำให้ขาดความหน้าเชื่อถือ ทำให้ไม่มีผู้คนทราบถึงการจัดกิจกรรมของ ABC Health Fitness   

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันได้มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเว็บ
เทคโนโลยี ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของคนเรามากขึ้น ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ให้
ความสำคัญของการใช้เว็บเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเว็บเทคโนโลยีนั้น ให้ข้อมูลข่าวสาร ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูล บันทึก และแก้ไข ซึ่งทำได้ง่ายกว่าการจด
บันทึกด้วยมือ  การค้นหาทำได้ง ่ายกว่าการค้นหาในกระดาษด้วยวิธ ีแบบเดิม ๆ ทำให้การใช้
ชีวิตประจำวันง่ายขึ้น และมีเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเข้ามาร่วมด้วยจะทำให้เกิดความสะดวก เพราะคิว
อาร์โค้ดนั้นตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว สามารถเก็บข้อมูลได้ท้ังตัวอักษรและตัวเลข ซึ่งการใช้คิวอาร์โค้ด
จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ทำงานได้สะดวกข้ึน อีกท้ังยังเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน (winnews, 2559)  

จากปัญหาที่เกิดขึ้นและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะแก้ไข
ปัญหาการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และระบบการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness โดยใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการจัดการสมาชิก และการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
การแก้ปัญหาในครั้งนี้จะทำให้ ABC Health Fitness มีการจัดการข้อมูลสมาชิกที่เป็นระบบ อีกทั้งยัง
สามารถช่วยให้การค้นหาข้อมูลของสมาชิกง่ายขึ้น สามารถนำข้อมูลมาใช้ได้ทันที  และยังสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกหรือวันหมดอายุของสมาชิกได้ ทำให้เกิดความสะดวกสบายทั้งเจ้าหน้าที่ และ
ผู้ใช้บริการ ทั้งมีระบบการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและมีการแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์รวมทั้ง
การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ ABC Health Fitness ซึ่งการประชาสัมพันธ์นั ้นเป็นการสร้างความหน้า
เชื่อถือ และยังทำให้ได้กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ในเชิ งบวกให้กับ ABC Health 
Fitness และยังมีการจัดการองค์ความรู้ของ ABC Health Fitness



3 
 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
  1) เพื่อศึกษาความต้องการระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ 
ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 2) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 3) เพื่อประเมินระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 
1.3 คำถามการวิจัย   
  รูปแบบความต้องการระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  
 
1.4 สมมติฐาน 
 ผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการ
สมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด อยู่ในระดับมาก 

 

1.5 ขอบเขต 
  ในการศึกษาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีขอบเขตในการศึกษาประกอบด้วย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขต
ด้านฟังก์ชัน ขอบเขตด้านเทคโนโลยี ขอบเขตด้านเวลา และขอบเขตด้านพ้ืนที่ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1) ข้อมูลสมาชิก ประกอบด้วย รหัสสมาชิก ชื่อ – สกุล ทีอ่ยู่ เลขประจำตัวประชาชน 
เบอร์โทรศัพท์ วันสมัครสมาชิก วันหมดอายุของสมาชิก เป็นต้น 
   2) ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย ข่าวสารของ ABC Health Fitness เป็น 

ต้น 
   3) ข้อมูลการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย คลาสสอนโยคะ คลาสสอนรำไทย คลาสสอน 
แอโรบิค เป็นต้น 
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 1.5.2 ขอบเขตด้านฟังก์ชัน 
          1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

- ผู้ดูแลระบบกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้ระบบ ABC Health Fitness  
- ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลของผู้เข้าใช้ระบบ ABC Health Fitness 

         2) ส่วนของผู้บริหาร 
ผู้บริหารสามารถดูรายงานการเข้าใช้ของสมาชิก ABC Health Fitness  

         3) ส่วนของเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่สามารถจัดการรูปภาพ รายละเอียดเกี่ยวกับข่าวสารการประชาสมัพันธ์

ของ ABC Health Fitness  
- เจ้าหน้าที่สามารถจัดการรูปภาพ รายละเอียดเกี่ยวกับตารางกิจกรรมของ ABC 

Health Fitness  
- เจ้าหน้าที ่สามารถจัดการรูปภาพ รายละเอียดเกี ่ยวกับองค์ความรู ้ของ ABC 

Health Fitness  
- เจ้าหน้าที่สามารถกรอกข้อมูลสมาชิกของ ABC Health Fitness เช่น ชื่อ - สกุล 

ที่อยู่ วันที่สมัครสมาชิก วันหมดอายุของสมาชิก เป็นต้น  
- เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลสมาชิกของ ABC Health Fitness เช่น การลบ 

แก้ไข ชื่อ - สกุล ที่อยู่ วันที่สมัครสมาชิก วันหมดอายุของสมาชิก เป็นต้น  
- เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกข้อมูลการเข้าใช้งานของสมาชิก ABC Health Fitness 

โดยการสแกนคิวอาร์โค้ด  
- เจ้าหน้าที่สามารถดูประวัติการเข้าใช้งานของสมาชิก ABC Health Fitness เช่น 

ชื่อ - สกุล เวลาเข้าใช้งาน เวลาออก เป็นต้น 
         4) ส่วนของสมาชิก 

- สมาชิกสามารถดูข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ ABC Health Fitness 
- สมาชิกสามารถดูตารางกิจกรรมของ ABC Health Fitness 
- สมาชิกสามารถดูองค์ความรู้ของ ABC Health Fitness 
- สมาชิกสามารถตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก ABC Health Fitness 
- สมาชิกสามารถบันทึกข้อมูลการเข้าใช้งานของสมาชิก ABC Health Fitness 

         5) ส่วนของประชาชนทั่วไป 
- สมาชิกสามารถดูข้อมูลการประชาสัมพันธ์ของ ABC Health Fitness 
- สมาชิกสามารถดูตารางกิจกรรมของ ABC Health Fitness 
- สมาชิกสามารถดูองค์ความรู้ของ ABC Health Fitness 



5 
 

 

 

1.5.3 ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 
ในระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 

Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ใช้โปรแกรม Sublime Text 3 ภาษาที่ใช้ในการเขียน HTML, 
CSS, JavaScript, SQL และ Framework Bootstrap ในการพัฒนาระบบฯ  โปรแกรม Adobe 
Photoshop CC 2018  และโปรแกรม Adobe Illustrator CC 2018 ใช้ในการตัดต่อรูปภาพที่ใช้
สำหรับการพัฒนาระบบฯ เว็บแอป Draw.io ใช้ในการออกแบบ UML และออกแบบหน้า User 
Interface โปรแกรม Xampp เป ็นโปรแกรม Apache web server ใช ้ ในการจำลองเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ให้เป็น Webserver โปรแกรม phpMyAdmin ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล 
MariaDB ผ่านเว็บเพจ 
 1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา  
  ในการศึกษาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เริ่มดำเนินการตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง เดือน
กันยายน 2564 

1.5.5 ขอบเขตด้านพื้นที ่    
  ในการศึกษาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ขอบเขตด้านพื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษา คือ ABC Health 
Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
    

1.6 คำสำคัญหรือคำจำกัดความท่ีใช้ 
คิวอาร์โค้ด (QR Code)  ย่อมาจาก Quick Response  เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ ที่มีต้นกำเนิด

มาจากประเทศญี่ปุ ่น โดยบริษัท Denso-Wave ตั้งแต่ปี 1994 คุณสมบัติของคิวอาร์โค้ด คือ เป็น
สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมแทนข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะนำมาใช้กับสินค้า สื่อ
โฆษณาต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือจะเป็น URL เว็บไซต์ เมื่อนำกล้องของโทรศัพท์มือถือไปส่อง
คิวอาร์โค้ด ก็จะเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์  (mindphp, 2562) 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การทำงานในการจัดการการสื่อสารระหว่างองค์กรและ
สาธารณะ การประชาสัมพันธ์นั้นช่วยทำให้องค์กรหรือบุคคลได้แสดงสู่ผู้ชม ผู้อ่าน โดยใช้เรื่องที่เป็นที่
สนใจของสาธารณะและใช้เป็นการรายงานข่าวโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยตรง กิจกรรมโดยทั่วไป  เช่น 
การพูดในงานชุมนุม การทำงานร่วมกับแหล่งข่าว (ทัศนีย์  ผลชานิโก, ม.ป.ป) 

ฟิตเนส หมายถึง ศูนย์ออกกำลังกายในอาคารซึ่งรวมบริการต่าง ๆ ไว้ครบครัน เช่น โรงยิม 
สระว่ายน้ำ ห้องอบซาวน่า ห้องเต้นแอโรบิค และมีอุปกรณ์ 20 ชิ้นขึ้นไป (จิราภา พึ่งบางกรวย, ม.ป.ป)  
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สมาชิก หมายถึง ผู ้มีสิทธิและมีส่วนร่วมในสมาคม องค์การ หรือกิจกรรมใด ๆ เช่น 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกสมาคมศิษย์เก่า สมาชิกวารสาร ลูกค้า ขาประจำ เช่น ช่วงนี้ที่ฟิตเนส    
ไม่มีสมาชิกเข้ามาใช้งาน เพราะสถานการณ์โควิด -19 (sanook, ม.ป.ป.) 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ 
ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เมื่อพัฒนาระบบฯ สำเร็จแล้วสามารถนำไปใช้งานได้
จริง และคาดว่าประโยชน์ที่ได้รับมีดังนี้ 

1) ได้ระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

2) อำนวยความสะดวกในการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่ ด้านการจัดการข้อมูลสมาชิกได้ด้วย
คิวอาร์โค้ด 

3) ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้  และตารางกิจกรรมของ ABC Health 
Fitness ได ้

4) ช่วยให้ผู้บริหารดูรายงานการเข้าใช้งานของสมาชิก ABC Health Fitness ได้สะดวก
มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

1.8 แผนการดำเนินการศึกษา ดังแสดงในตาราง 1.1   
      ระยะเวลาดำเนินโครงงาน โดยเริ่มจากเดือน พฤศจิกายน 2562 ถึง เดือน กันยายน 2564 รวมระยะเวลา 1 ปี 10 เดือน  
ตาราง 1.1 แผนการดำเนินการศึกษา 

แผนการดำเนินงาน 
2562                             2563                                    2564 
พ.ย. ก.พ. เม.ย มิ.ย. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ม.ค มิ.ย ก.ย. 

1) ศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกับการจัดการสมาชิก

การประชาสมัพนัธ ์การใชง้านคิวอารโ์คด้ และการพฒันาระบบ 

2) สัมภาษณ์เจา้หนา้ที่ ผูบ้ริหารถึงปัญหาที่เกิดขึน้ของการจัดการสมาชิก

ความตอ้งการ และการแจง้ข่าวประชาสมัพนัธข์อง ABC Health Fitness 

3) วิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ และส ารวจรูปแบบความตอ้งการ ดว้ย

วิธีการรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4)  วิ เคราะห์ระบบจากแบบสอบถาม โดยเลือกใช้เครื่ องมือ  UML

ประกอบดว้ย 2 ไดอะแกรม คือ Use Case Diagram และ Class Diagram 

5) ออกแบบ Input Output ของระบบการจดัการงานประชาสมัพนัธแ์ละการ

จดัการสมาชิกของ ABC Health Fitness ดว้ยเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ 

6) พัฒนาระบบการจัดการงานประชาสมัพันธ์และการจัดการสมาชิกของ 

ABC Health Fitness ดว้ยเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ 
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ตาราง 1.2 แผนการดำเนินการศึกษา (ต่อ)

แผนการดำเนินงาน 
2562                             2563                                    2564 
พ.ย. ก.พ. เม.ย มิ.ย. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ม.ค มิ.ย ก.ย. 

7) ทดสอบเว็บไซตร์ะบบการจดัการงานประชาสมัพนัธแ์ละการจดัการสมาชิก

ของ ABC Health Fitness ดว้ยเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ เพื่อหาขอ้ผิดพลาดของ

ระบบโดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญ และผูท้ี่ใชร้ะบบท าการทดสอบระบบ 

8) ตรวจสอบ และแกไ้ขระบบการจัดการงานประชาสมัพันธ์และการจัดการ

สมาชิกของ ABC Health Fitness ดว้ยเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ 

9) ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบการจัดการงาน

ประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วย

เทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ 

10) จัดท าเอกสาร และคู่มือการใชง้านระบบการจัดการงานประชาสมัพันธ์

และการจดัการสมาชิกของ ABC Health Fitness ดว้ยเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ 
ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ผู้ศึกษาได้นำแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
เสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกับกับฟิตเนส   
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับคิวอาร์โค้ด 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับฟิตเนส 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับฟิตเนสประกอบด้วย 1) ความหมายของฟิตเนส 2) ประเภทของ 
ฟิตเนส 3) การแบ่งขนาดของฟิตเนส 4) ประเภทของการออกกำลังกายในฟิตเนส  ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  2.1.1 ความหมายของฟิตเนส   
   ศูนย์ออกกำลังกายในอาคารซึ่งรวมบริการต่าง ๆ ไว้ครบครัน เช่น โรงยิม สระว่าย
น้ำ ห้องอบซาวน่า ห้องเต้นแอโรบิค และมีอุปกรณ์ 20 ชิ้นขึ้นไป (จิราภา พึ่งบางกรวย, ม.ป.ป) 
 2.1.2 ประเภทของฟิตเนส 
            ประเภทของฟิตเนสที่จำแนกกันทั่วไปมี 4 ประเภท ดังนี้ 
           1) สโมสร เป็นศูนย์ออกกำลังกายท่ีมีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ มีกีฬาเกือบทุกประเภท ไม่ว่า
จะเป็นกีฬากลางแจ้งหรือกีฬาในอาคาร มีห้องอาหาร และห้องเสริมสวยไว้บริการ ค่าธรรมเนียมแรก
เข้า และค่าธรรมเนียมรายเดือนค่อนข้างสูง เช่น ราชกรีฑา สโมสรสปอร์ตคลับ และสโมสรราชพฤกษ์  

2) ศูนย์กีฬา เป็นศูนย์ออกกำลังกายขนาดปานกลางโดยมากจะอยู่ในโรงแรมหรือ
อาคารสำนักงานขนาดใหญ่ มีกีฬากลางแจ้งและในอาคารบางประเภทไว้บริการ โดยมีค่าธรรมเนียม
แรกเข้าและรายเดือนค่อนข้างสูง เช่น สปอร์ตซิตี้ วีฟิตเนส เป็นต้น



10 
 

 

3) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็นศูนย์ออกกำลังกายที่มีขนาดเล็ก เน้นการออกกำลังกาย
เฉพาะ และให้ความสำคัญกับความสะดวกสบายในการเดินทาง มีการคิดค่าบริการที่หลากหลายตาม
ประเภทของกีฬาที่เลือกใช้บริการ มีที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนต่าง ๆ นิยมตั้งในศูนย์การค้าและอาคาร
สำนักงาน เช่น แคลิฟอร์เนียร์ว้าวเอ็กซ์พีเรียนซ์ ฟิตเนสเฟิรส์ท เป็นต้น 

4) ศูนย์บริการเฉพาะ เป็นศูนย์บริการเฉพาะที่รวมการออกกำลังกายเฉพาะส่วน 
และการควบคุมน้ำหนักจะมีกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง เช่น บอดี้เชพ ฟิลลิป เวน มารี ฟรานซ์ บอดี้
ไลน์ ส่วนใหญ่ไม่มีการสมัครสมาชิกจะเป็นลักษณะของการซื้อคอร์สในการลดน้ำหนักหรือการลด
สัดส่วนเฉพาะที่ เช่น ลดต้นแขน ลดต้นขา ศูนย์บริการเฉพาะจะมีลูกค้าในวงจำกัด และมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูงในการใช้บริการ (จิราภา พ่ึงบางกรวย, ม.ป.ป) 
     2.1.3 การแบ่งขนาดของฟิตเนส 
             การแบ่งขนาดของฟิตเนสในประเทศไทยแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ มีจำนวนสาขาตั้งแต่ 10 สาขาขึ้นไป ฟิตเนสเซ็นเตอร์
ที่มีขนาดใหญ่ เช่น แคลิฟอร์เนียร์ว้าว เอ็กซ์พีเรียนซ์ มีทั้งหมด 10 สาขา  

2) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลาง มีจำนวนสาขาตั้งแต่ 5-9 สาขา เช่น สลิมเมอร์เวิร์ล  
มีทั้งหมด 5 สาขา  

3) ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเล็ก มีจำนวนสาขาอยู่ระหว่าง 1 - 5 สาขา เช่น นาวส์ ฟิต
เนส มีทั้งหมด 2 สาขา  

4) ฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองค์กร เป็นการจัดสวัสดิการขององค์กรในด้านการกีฬา
ให้กับพนักงานในองค์กรนั้น ส่วนใหญ่เป็นลักษณะขององค์กรขนาดใหญ่ที่มีฐานะทางการเงินที่ดี โดย
สมาชิกส่วนใหญ่เป็นบุคลากรภายในองค์กรและครอบครัว จะมีเพียงสาขาเดียวและตั้งอยู่ในอาคาร
หรือที่ทำการองค์กรนั้น ๆ บางแห่งมีการรับสมาชิกที่เป็นบุคคลภายนอกเข้าไปใช้บริการร่วมกับ
พนักงานในองค์กรนั้น ๆ ด้วย เช่น ศรีปทุม ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีสาขาเดียว  
ยูนิลีเวอร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ มี 2 แห่ง คือ ที่สำนักงานใหญ่ ตึกเอสซีบีปาร์คพลาซ่า และในบริเวณ
อาคารโรงงานลาดกระบัง (จิราภา พึ่งบางกรวย, ม.ป.ป) 

2.1.4 ประเภทของการออกกำลังกายในฟิตเนส 
             ประเภทของการออกกำลังกายในฟิตเนสแบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้ 

1) การออกกำลังกายแบบเกร็งกล้ามเนื้ออยู่กับที่ไม่มีการเคลื่อนไหว  จะไม่มีการ
เคลื่อนที่หรือเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น การบีบกำวัตถุ การยืนดันเสาหรือกำแพง เหมาะกับผู้ทำงาน
นั่งโต๊ะเป็นเวลานานจนไม่มีเวลาออกกำลังกาย แต่ไม่เหมาะในคนที่เป็นโรคหัวใจหรือโรคความดัน
โลหิตสูง เพราะจะมีการกลั้นลมหายใจในขณะปฏิบัติ และเป็นการออกกำลังกายที่ไม่ได้ช่วยส่งเสริม
สมรรถภาพทางกายได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะทางด้านระบบการหายใจ และระบบการไหลเวียน
โลหิต  
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2) การออกกำลังกายแบบมีการยืด - หดของกล้ามเนื้อ จะมีการเคลื่อนไหวส่วน 
ต่าง ๆ ของร่างกายขณะที่ออกกำลังกาย เช่น การวิดพื้น การยกน้ำหนัก การดึงข้อ จึงเหมาะกับผู้ที่มี
ความต้องการสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อเฉพาะส่วนของร่างกาย เช่น นักเพาะกายหรือนักยก
น้ำหนัก ส่วนผลของการออกกำลังกายจะเป็นไปทางเดียวกันกับชนิดแรก 

3) การออกกำลังกายแบบทำให้กล้ามเนื้อทำงานเป็นไปอย่างสม่ำเสมอตลอดการ
เคลื ่อนไหว เช่น การถีบจักรยานอยู ่กับที ่ การขึ ้นลงแบบขั ้นบันได หรือการใช้เครื ่องมือทาง 
ชีวกลศาสตร์ เหมาะกับการใช้ทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาหรือผู้ที่มีความสมบูรณ์ทาง
ร่างกาย แต่จะต้องมีความรู้ความชำนาญในการใช้เครื่องมือเป็นอย่างดี เพราะมีโอกาสเกิดอันตรายต่อ
ผู้ออกกำลังกายได้ง่าย ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดเครื่องมือและบุคลากรทางด้านนี้เป็นจำนวนมาก 

4) การออกกำลังกายแบบไม่ต้องใช้ออกซิเจนในระหว่างที่มีการเคลื่อนไหว เช่น วิ่ง 
100 เมตร กระโดดสูง พุ่งแหลน ทุ่มน้ำหนัก และขว้างจักร ส่วนใหญ่จะปฏิบัติกันในหมู่นักกีฬาที่ทำ
การฝึกซ้อมหรือแข่งขัน จึงไม่เหมาะกับบุคคลธรรมดาทั่วไป 

5) การออกกำลังกายแบบใช้ออกซิเจน คือ ลักษณะการออกกำลังกายที่มีการหายใจ
เข้า - ออก ในระหว่างที่มีการเคลื่อนไหว เช่น การวิ่งจ็อกกิ้ง การเดินเร็ว หรือการว่ายน้ำ ซึ่งการออก
กำลังกายแบบนี้เป็นที่นิยมกันมากในหมู่ของนักออกกำลังกาย และเป็นที่ยอมรับของนักวิทยาศาสตร์
การกีฬา วงการแพทย์ เพราะการออกกำลังกายแบบนี้จะสามารถบ่งบอกถึงสมรรถภาพทางกายของ
บุคคลนั้น ๆ โดยทำการทดสอบได้จากอัตราการเต้นของหัวใจหรือความดันโลหิต (จิราภา พึ่งบาง
กรวย, ม.ป.ป) 

6) การออกกำลังกายแบบคาร์ดิโอ เป็นการออกกำลังกายที่ช่วยเสริมสร้างกล้ามเนื้อ
ของหัวใจ และปอดให้แข็งแรง ช่วยลำเลียงออกซิเจนเข้าสู่หัวใจและปอดได้ดียิ่งขึ้น และยังช่วยกระตุ้น
อัตราการเต้นของหัวใจ ปรับระดับความดันโลหิตให้เป็นปกติ และยังเผาผลาญพลังงานจากการทาน
อาหารส่วนเกิน (Jurairat N, 2562) 

จากแนวคิดเกี ่ยวกับฟิตเนส ABC Health Fitness นั้นเป็นประเภทของฟิตเนส 
เซนเตอร์ ซึ ่งเป็นฟิตเนสเฉพาะองค์กร โดยมีการแบ่งประเภทของการออกกำลังกายเป็นออก 2 
ประเภท คือ การออกกำลังกายแบบทำให้กล้ามเนื้อทำงานอยู่เสมอ และการออกกำลังกายแบบ 
คาร์ดิโอ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคิวอาร์โค้ด 
  ในการศึกษาเกี ่ยวกับการคิวอาร์โค้ดประกอบด้วย 1) ความหมายของคิวอาร์โค้ด                       
2) ประโยชน์ของคิวอาร์โค้ด 3) วิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ด 4) ประเภทคิวอาร์โค้ด มีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.2.1 ความหมายของคิวอาร์โค้ด 
คิวอาร์โค้ด (QR Code) ย่อมาจาก Quick Response เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ ที่มีต้น

กำเนิดมาจากประเทศญี่ปุ่น โดยบริษัท Denso-Wave ตั้งแต่ปี 1994 คุณสมบัติของคิวอาร์โค้ด คือ 
เป็นสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมแทนข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะนำมาใช้กับสินค้า 
สื่อโฆษณาต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL เว็บไซต์ เมื่อนำกล้องของโทรศัพท์มือถือไป
ส่องคิวอาร์โค้ด ก็จะเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องพิมพ์ (mindphp, 2562) 

2.2.2 ประโยชน์ของคิวอาร์โค้ด 
คิวอาร์โค้ดนั้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น แสดง URL 

ของเว็บไซต์ ข้อความ เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ปัจจุบันคิวอาร์โค้ดถูกนำไปใช้ในหลาย 
ด้านเนื่องจากมีความรวดเร็ว เพราะทุกวันนี้คนส่วนใหญ่จะมีโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องเกือบทุกรุ่น
ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดของคิวอาร์โค้ด คือ การแสดง URL ของเว็บไซต์ เพราะ URL โดยปกติจะจดจำ
ยากเพราะยาว บางครั้งจะมีความซับซ้อนมาก แต่คิวอาร์โค้ดเพียงยกโทรศัพท์มือถือมาสแกน จะพบ
เห็นข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น นามบัตร นิตยสาร ฯลฯ แล้วโทรศัพท์มือถือจะลิงก์เข้าเว็บเพจที่ 
คิวอาร์โค้ดนั้น ๆ บันทึกข้อมูลอยู่โดยอัตโนมัติ (mindphp, 2562) 

2.2.3 วิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ด 
วิธีการใช้งานคิวอาร์โค้ด ต้องใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือที่มีสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดอยู่

ภายในตัวเครื่อง เพียงนำกล้องที่อยู่บนโทรศัพท์มือถือสแกนบนคิวอาร์โค้ด รอสักครู่ เครื่องจะอ่าน 
คิวอาร์โค้ดสีดำออกมาเป็นตัวหนังสือที่มีข้อมูล เช่น รายละเอียดสินค้า โปรโมชัน สถานที่ตั้งของ
บริษัท ร้านค้า เว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ หากอยู่บนนามบัตรเจ้าของนามบัตรจะใส่ชื ่อ อีเมล์ ฯลฯ 
รวมทั้งสามารถใช้คิวอาร์โค้ดสื่อบอกความในใจได้ด้วย เพียงพิมพ์คิวอาร์โค้ดลงบนการ์ด ผู้ที่ได้รับ
การ์ดนำโทรศัพท์มือถือที ่มีกล้องมาสแกนจะแสดงข้อความตามที่ต้องการสื่อความในใจได้ทันที 
(mindphp, 2562) 

2.2.4 ประเภทคิวอาร์โค้ด 
1) QR Code โมเดล 1  

QR Code โมเดล 1 เป็น QR Code แบบดั้งเดิม มีขนาดใหญ่ที่สุดเท่ากับ QR 
Code เวอร์ชัน 14 (73 x 73 โมดูล) สามารถเก็บข้อมูลชนิดตัวเลขได้สูงสุด 1,167 ดิจิต 

2) QR Code โมเดล 2 
QR Code โมเดล 2 เป็นการปรับปรุงโครงสร้างมาจากโมเดล 1 มีขนาดใหญ่

ที่สุดเท่ากับ QR Code เวอร์ชัน 40 (177 x 177 โมดูล) สามารถเก็บข้อมูลชนิดตัวเลขได้สูงสุด 7,089 
ดิจิต ซึ่งเป็นโมเดลที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
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3) ไมโคร QR Code  
ไมโคร QR Code เป็น QR Code ขนาดเล็ก ซึ่งใช้ตำแหน่งในการตรวจสอบ

รูปแบบเพียง 1 ตำแหน่ง เพ่ือให้ขนาดของไมโคร QR Code มีขนาดเล็กลงกว่า QR Code แบบปกต ิ
4) iQR Code  

 iQR Code เป็น QR Code แบบโค้ดเมตริกซ์ 2 มิติ ถูกออกแบบมาเพื่อความ
ง่ายในการอ่าน และมีขนาดเล็ก โดยมีรูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส คุณสมบัติในด้านการเก็บข้อมูลเมื่อ
เปรียบเทียบ iQR Code กับ QR Code ปกติท่ีมีขนาดเท่ากัน พบว่า iQR Code สามารถเก็บข้อมูลได้
มากกว่าร้อยละ 80 และด้านการเก็บข้อมูลในปริมาณข้อมูลที่เท่ากัน iQR Code จะมีขนาดเล็กกว่า 
QR Code ปกติถึงร้อยละ 30 iQR Code ที่นิยมนำไปใช้ เพราะสามารถนำไปติดกับป้ายกำกับสินค้าที่
มีขนาดเล็ก ซึ่งจะอยู่ในรูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส ทำให้เกิดความสะดวกในการนำไปใช้งาน  

5) SQRC  
SQRC มาจาก  Secret-function-equipped QR Code เ ป ็ น  QR Code ที่

ออกแบบมาเพื่อให้มีความสามารถในการซ่อนข้อมูล หรือเก็บข้อมูลที่มีความเป็นส่วนตัว ข้อมูลที่เป็น
ความลับ ซึ่งถ้าต้องการที่จะอ่านข้อมูลที่ถูกซ่อนไว้ต้องใช้เครื่องอ่านพิเศษที่พัฒนาสำหรับ  SQRC 
โดยเฉพาะ จึงจะสามารถอ่านข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในส่วนของความเป็นส่วนตัวได้ ถ้าใช้อุปกรณ์อ่านทั่วไป
สามารถอ่านค่าได้ แต่จะปรากฏเฉพาะข้อมูลในส่วนที่กำหนดให้เปิดเผยเท่านั้น ซึ่งการมองด้วยตาจะ
ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง SQRC กับ QR Code ได ้

6) เฟรมคิวอาร์  
เฟรมคิวอาร์ เป็น QR Code ที่มีส่วนของพื้นที่ว่างตรงกลางสำหรับการนำรูป

ต่าง ๆ เข้ามาใส่ได้ โดยที่ไม่มีผลกระทบต่อข้อมูลที่เก็บใน QR Code เหมาะสำหรับการนำไปใช้
เกี่ยวกับการนำเสนอสินค้า ข้อกำหนดในการใช้งานของสินค้า หรืออ่ืน ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ 

7) โลโก้คิว  
โลโก้คิว รูปลักษณ์ใหม่ของ QR Code ที่นำรูปภาพที่มีสีผนวกเข้ากับ QR Code 

ปกติที่มีสีขาว – ดำ โดยสร้างจาก LogoQ algorithm เพื่อให้ได้โลโก้คิว (ณัฐวุฒิ  บุญโรจน์วงค์ และ
กชกร  พระพรตระการ, 2560)  
     จากแนวคิดเกี่ยวกับคิวอาร์โค้ด ผู้ศึกษาได้นำมาใช้ในส่วนของการจัดการสมาชิก
ของ ABC Health Fitness จะใช้สำหรับการเข้าใช้บริการของสมาชิก ABC Health Fitness โดยผู้
ศึกษาได้ใช้คิวอาร์โค้ดแบบ iQR Code การใช้คิวอาร์โค้ดนั้นเพื่อความสะดวกสบายของสมาชิกและ
เจ้าหน้าที่   
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
  ในการศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 1)  ความหมายของการประชาสัมพันธ์                    
2) ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 3) วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 4) หลักการของการ
ประชาสัมพันธ์  มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
          ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มบุคคลทุกคน ทุก
องค์กร สามารถใช้การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ภารกิจหลักเป็นไปอย่างราบรื่น  ลดทอนปัญหาอุปสรรค
ให้น้อยลงที่สุด (ทัศนีย์ ผลชานิโก, ม.ป.ป) 
   2.3.2 ประเภทของการประชาสัมพันธ์ 
           การประชาสัมพันธ์แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธ์ภายใน คือ การสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีกับ
กลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง เช่น กลุ่มเจ้าหน้าที่ เสมียน พนักงาน ลูกจ้าง นักการภารโรง คนขับรถ
ภายในองค์กร สื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อสื่อสารด้วยวาจา
แบบซึ่งหน้า หรืออาจใช้สิ่งพิมพ์ภายในองค์กร เช่น หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสาร เป็นต้น 

2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก คือ การสร้างความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีกับ
ประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ เช่น ประชาชนทั่วไป ประชาชนที่องค์การสถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้นำ
ความคิดเห็น ผู้นำในท้องถิ่น ลูกค้า ผู้บริโภค รวมทั้งชุมชนใกล้เคียง เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในตัวสถาบัน และให้ความร่วมมือแก่สถาบันด้วยดี การทำการประชาสัมพันธ์
ภายนอกต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนที่มีกลุ่มขนาดใหญ่หรือจำนวนมาก จึงอาจใช้เครื่องมือสื่อสาร 
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู ่สาธารณชน เช ่น หนังส ือพิมพ์ ว ิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 

3) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก จะถูกกำหนดโดยวัตถุประสงค์ทางการตลาดของบริษัท
จะมีล ักษณะเช ิงร ุกมากกว ่าเช ิงร ับ และเป็นการแสวงหาโอกาสมากกว ่าการแก้ไขป ัญหา  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเป็นเครื่องมือหนึ่งทางการตลาดที่นอกเหนือจากการโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย และการขายโดยพนักงานขายที่ใช้ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท บทบาทหลัก
ของการประชาสัมพันธ์เชิงรุก คือ การเริ ่มแนะนำผลิตภัณฑ์หรือการปรับเปลี ่ยนผลิตภัณฑ์  
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกจะถูกใช้ร่วมกับเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดอื่น ๆ เพื่อที่จะเพิ่มการนำ
ออกแสดง การเป็นข่าว และความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบกับการส่งเสริมการตลาด
อ่ืน ๆ 

4) การประชาสัมพันธ์เชิงตอบโต้ เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อการตอบสนองจาก
อิทธิพลภายนอก เป็นเสมือนผลลัพธ์ของแรงกดดันภายนอก การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ
ของลูกค้า การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล หรืออิทธิพลภายนอกอื่น ๆ การประชาสัมพันธ์เชิง
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ตอบโต้เป็นการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบในด้านลบต่อองค์การ โดยจะพยายามแก้ไข
ชื่อเสียงของบริษัท ป้องกันการเสื่อมทางการตลาด และกระตุ้นยอดขายที่ถดถอย ข้อบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ทำให้มีความจำเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์เชิงตอบโต้ การออกข่าวทางลบสามารถ
โจมตีบริษัทได้ตลอดเวลา และการตอบโต้ทางบวกต่อข่าวทางลบจึงเป็นสิ่งจำเป็น ข่าวทางลบเหล่านี้
เป็นสิ่งที่องค์กรต้องเผชิญหน้า การตอบโต้อย่างทันทีของบริษัทต่อการออกข่าวทางลบสามารถลดการ
สูญเสียที่รุนแรงได้ (ทัศนีย์ ผลชานิโก, ม.ป.ป) 
    2.3.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

1) เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงาน และประเภทของการดำเนิน
ธุรกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

2) เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการได้ทราบถึง ทัศนคติ มติ หรือความรู้สึก 
นึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน  

3) เพ่ือคาดการณ์ล่างหน้า และค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือป้องกันปัญหายุ่งยากที่
เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน  

4) เพื ่อให้ประชาชนยอมรับ ซึ ่งถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาคเอกชน เช่น บริษัท 
ห้างร้าน เพ่ือให้ลูกค้ายอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์ และบริการที่บริษัทจำหน่ายอยู่ 
ทั้งมีส่วนเพิ่มปริมาณการขายทางอ้อม  

5) เพื่อทำหน้าที่ขจัดปัญหาต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน  
6) เพ่ือแนะนำฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องเพ่ือ

ความเจริญก้าวหน้า และชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงาน (ทัศนีย์ ผลชานิโก, ม.ป.ป) 
  2.3.4 หลักการของการประชาสัมพันธ์ 

           หลักการของการประชาสัมพันธ์นั้นมี 3 ประการ ดังนี้  
1) การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ให้ทราบ คือ การบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชน

ทราบถึง นโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงาน ผลงาน บริการ และกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าว
ความเคลื่อนไหวขององค์การสถาบันให้ประชาชน และกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบและรู้เห็นถึง
สิ่งดังกล่าว ซึ่งเป็นการปูพื้นฐานแห่งความเข้าใจในองค์การสถาบัน ทำให้สถาบันเป็นที่รู้จัก เข้าใจ 
และเลื่อมใส ตลอดจนทำให้ประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การสถาบัน  

2) การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกัน ซึ่งมี
ความสำคัญมาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่จะต้องแก้ไขในภายหลัง  

3) การสำรวจประชามติ คือ มีการสำรวจวิจัยประชามติ เพราะองค์การสถาบันจะ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องรู้ซึ้งถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชน หรือที่
เรียกว่าประชามติ จะต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไร หรือไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในสิ่ง
ไหน ตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ที ่ประชาชนมีต่อองค์การสถาบัน  ซึ ่งจะทราบได้จากการสำรวจวิจัย
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ประชามติ เพื่อองค์การสถาบันจะสามารถตอบสนองสิ่งต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดและ
ความต้องการของประชาชน (ทัศนีย์ ผลชานิโก, ม.ป.ป) 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ผู้ศึกษาได้นำมาใช้ในส่วนของประชาสัมพันธ์ 
ของ ABC Health Fitness จะใช้สำหรับการประชาสัมพันธ์ของ ABC Health Fitness โดยใช้รูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก เพื่อเป็นการเข้าถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มความสะดวก สบาย 
ให้แก่สมาชิก   
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
   ในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกอบด้วย 1) ความหมายของการพัฒนาระบบ                
2) วงจรการพัฒนาระบบ 3) ประเภทของการพัฒนาระบบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.4.1 ความหมายของการพัฒนาระบบ 
          การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบที่จะพัฒนาอาจเริ่มด้วยการ
พัฒนาระบบใหม่หรือนำระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้น (swpark, ม.ป.ป.) 
  2.4.2 วงจรการพัฒนาระบบ 
           วงจรการพัฒนาระบบสามารถแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การค้นหาและเลือกสรรโครงการ เป็นขั้นตอนในการค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และให้ผลประโยชน์กับบริษัท 
โดยใช้ตารางเมตริกเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ดำเนินการผ่านไปแล้วใน
เบื้องต้น สามารถสรุปกิจกรรมได้ดังนี้ ค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่เห็นสมควรต่อการได้รับการ
พัฒนา จำแนก จัดกลุ่มโครงการ และเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนา 

2) การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนในการเริ่มต้นจัดทำโครงการด้วย  
การจัดตั้งทีมงาน กำหนดตำแหน่งหน้าที่ให้กับทีมงานแต่ละคน เพื่อร่วมกันสร้างแนวทางเลือกในการ
นำระบบใหม่มาใช้งาน และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จากนั้นจะร่วมกันวางแผนจัดทำโครงการกำหนด
ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และประมาณการต้นทุน และ
กำไรที่จะได้รับจากการลงทุนในโครงการพัฒนาระบบ เพื่อนำเสนอต่อผู้จัดการเพื่อพิจารณาอนุมัติ
ดำเนินการในขั้นตอนต่อไป โดยในขณะที่นำเสนอโครงการ ถือเป็นการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งใช้
เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม รวมทั้งการพิจารณา
จากเอกสารการทำงาน รายงานและแบบฟอร์มต่าง ๆ ของบริษัทประกอบด้วย เริ ่มต้นโครงการ  
เสนอแนวทางเลือกในการนำระบบใหม่มาใช้งาน วางแผนโครงการ 

3) การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนในการศึกษา และวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการดำเนินงาน
ของระบบเดิม ซึ่งการที่จะสามารถดำเนินการในขั้นตอนนี้ได้จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ 2 ใน 
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การนำเสนอโครงการ หลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ แล้วนำมา
ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการเหล่านั้นด้วยเครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่  แบบจำลองขั้นตอนการ
ทำงานของระบบ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล และแบบจำลองข้อมูลโดยใช้แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลสรุปกิจกรรมได้ ดังนี้ ศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบเดิม รวบรวม
ความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ จำลองแบบความต้องการที่รวบรวมได้ 

4) การออกแบบเชิงตรรกะ เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำงานของระบบ
ตามทางเลือกที่ได้เลือกไว้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ โดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ยังไม่ได้มี
การระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เพียงแต่กำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิด
จากการทำงานของระบบ ลักษณะของการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะ
เลือกใช้การนำเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะจอภาพของระบบ จะทำให้สามารถเข้าใจ
ขั้นตอนการทำงานของระบบได้ชัดเจนขึ้น สรุปกิจกรรมได้ดังนี้  ออกแบบแบบฟอร์ม และรายงาน 
ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Logical 

5) การออกแบบเชิงกายภาพ เป็นขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการทำงานของระบบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ท่ีจะนำมาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษาที่
จะนำมาทำการเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จาก
ขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ เพื่อส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์
เพื่อใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบที่ได้ออกแบบ และกำหนดไว้ สรุปกิจกรรมได้
ดังนี้ ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Physical ออกแบบ Application 

6) การพัฒนาและติดตั้งระบบ เป็นขั้นตอนในการนำข้อมูลเฉพาะของการออกแบบมา
ทำการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะ และรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ หลังจากเขียน
โปรแกรมเรียบร้อยแล้วจะต้องทำการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบโดยทำการติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้ง
จัดทำคู่มือและจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้ สรุป
กิจกรรมได้ดังนี้ เขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม ติดตั้งระบบ จัดทำเอกสาร จัดทำหลักสูตรฝึกอบรม 
การบริการให้ความช่วยเหลือหลังการติดตั้งระบบ 

7) การซ่อมบำรุงระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) หลังจาก
ระบบใหม่ได้เริ่มดำเนินการ ผู้ใช้ระบบจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ 
และค้นหาวิธ ีการแก้ไขปัญหานั ้น เพื ่อให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้  สรุปกิจกรรมได้ดังนี้   
เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ ออกแบบการทำงาน
ที่ต้องการปรับปรุง และปรับปรุง (swpark, ม.ป.ป.) 
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   2.4.3 ประเภทของการพัฒนาระบบ  
ประเภทของการพัฒนาระบบ จะมีรูปแบบการพัฒนาระบบอยู ่ 6 รูปแบบ  คือ                    

1) ร ูปแบบ Waterfall 2) ร ูปแบบ Adapted Waterfall 3) ร ูปแบบ Evolutionary 4) ร ูปแบบ 
Incremental 5) รูปแบบ Spiral และ 6) รูปแบบ Agile 

1) รูปแบบ Waterfall เป็นแบบจำลองกระบวนการพัฒนาระบบในรูปแบบน้ำตก 
เป็นรูปแบบที่นิยมใช้กันในอดีต มีหลักการเสมือนกับน้ำตกซึ่งไหลจากที่สูงลงที่ต่ำ ในแต่ละขั้นตอนไม่
สามารถย้อนกลับไปแก้ไขในขั้นตอนก่อนหน้าได้ เหมาะสำหรับระบบที่มีการวางแผนที่ดีเพื ่อให้
สามารถป้องกันการผิดพลาดได้มากที่สุด ซึ่งมีความเป็นไปได้ยากยกเว้นระบบงานนั้นมีรูปแบบการ
พัฒนาที่ดี และตายตัวอยู่แล้ว (Wararat Taemngam, 2560) 

2) รูปแบบ Adapted Waterfall เป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบงานที่ปรับปรุงมา
จากแบบ Waterfall โดยในแต่ละขั้นตอนเมื่อดำเนินงานอยู่สามารถย้อนกลับมายังขั้นตอนก่อนหน้า 
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด หรือสามารถย้อนกลับข้ามข้ันโดยไม่จำเป็นต้องเป็นขั้นตอนที่ติดกัน  

3) รูปแบบ Evolutionary มีแนวความคิดที่เกิดมาจากทฤษฎีวิวัฒนาการ โดยจะ
พัฒนาระบบงานจนเสร็จสิ้นในเวอร์ชันแรกก่อน จากนั้นจึงพิจารณาระบบในเวอร์ชันแรกที่ได้พัฒนา
ผ่านมาถึงข้อดีและข้อเสีย จึงเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบงานใหม่จนได้ระบบในเวอร์ชันที่ 2 และ
เวอร์ชันต่อไปจนกว่าจะได้ระบบที่สมบูรณ์ที่สุด ซ่ึงต้องวางแผนกำหนดจำนวนเวอร์ชันตั้งแต่เริ่ม
โครงการพัฒนาระบบ   

4)  รูปแบบ Incremental มีลักษณะคล้ายคลึงกับแบบ Evolutionary แต่มีข้อ
แตกต่างกันตรงที่ตัวระบบ เนื่องจากระบบที่เกิดขึ้นในการพัฒนาครั้งแรกนั้นจะยังไม่ใช่ระบบที่
สมบูรณ์ แต่เป็นระบบส่วนแรกจากตัวระบบทั้งหมด จนเมื่อมีการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 จึงได้ระบบใน
ส่วนที่ 2 เพิ่มเติมเข้าไป และจะมีการเพิ่มส่วนอื่น ๆ เข้าไปอีกจนกลายเป็นระบบที่สมบูรณ์ที่สุด 

5) รูปแบบ Spiral มีลักษณะเป็นวงจรวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และจะวน
กลับมาในแนวทางเดิมเช่นนี้ เรื่อยไปจนกระทั่งได้ระบบที่สมบูรณ์ การพัฒนาระบบงานด้วย SDLC ใน
รูปแบบนี้มีความยืดหยุ่นมากที่สุด เนื่องจากการทำงานใน 1 วงรอบนั้น ไม่จำเป็นต้องได้ระบบหรือ
ส่วนของระบบที่แน่นอน (ธนภัทร พูนพานิช, 2557) 

6) ร ูปแบบ Agile เป็นกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที ่แก้ไขข้อบกพร่องของ 
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Waterfall โดยนำกระบวนงานมาแบ่งเป็นส่วนเล็กเพ่ือการทำรอบ 
ซ้ำช้า ๆ และเพิ่มจำนวนการพัฒนาแต่ละรอบให้มากขึ้น และเน้นถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การปรับปรุงความต้องการและวางแผนงาน เพ่ือให้สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยัง ลูกค้า
ให้เร็วที่สุด 
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ข้อดีของรูปแบบ Agile  

-  เน้นความพึงพอใจของลูกค้าโดยการจัดส่งซอฟต์แวร์ที่เป็นประโยชน์ ให้
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

-  มีกฎระเบียบน้อยทำให้มีการปฏิสัมพันธ์ของลูกค้า นักพัฒนาซอฟต์แวร์
และผู้ทดสอบอย่างต่อเนื่อง 

-  มีการส่งมอบซอฟต์แวร์อยู่บ่อย ๆ เพื่อทำการตรวจสอบความต้องการที่
ถูกต้องของลูกค้า 

-  การสนทนาแบบเห็นหน้าเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ดีที่สุด 
-  ลูกค้า และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ มีการทำงานร่วมกันจนโปรเจกต์นั้นสำเร็จ 
-  ให้ความสำคัญต่อความเป็นเลิศด้านเทคนิค และการออกแบบที่ดี  
-  การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตามปกติ แม้จะมีการ

เปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่ต้องการก็ตาม 
ข้อเสียของรูปแบบ Agile  

-  ในกรณีที่มีการส่งมอบซอฟต์แวร์สำหรับผลิตภัณฑ์ขนาดใหญ่การประเมิน
ความพยายามในช่วงเริ่มต้นของวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นเรื่องยาก  

-  ไมเ่น้นการออกแบบ และเอกสารประกอบที่ไมจ่ำเป็น 
-  โครงการสามารถดำเนินการได้ง่ายหากตัวแทนลูกค้าไม่ทราบว่าผลสุดท้าย

คืออะไร  
-  เฉพาะ Senior Programmers เท่านั้นที่สามารถตัดสินใจได้ในระหว่าง

ขั้นตอนการพัฒนา  
เมื่อใดที่เหมาะสมกับการใช้รูปแบบ Agile  

-  เมื่อจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ความคล่องตัวของ Agile ทำให้
การเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ การเปลี่ยนแปลงใหม่สามารถดำเนินการได้โดยมีค่า ใช้จ่ายเพียง
เล็กน้อยเนื่องจากความถ่ีของการเพ่ิมข้ึนใหม่ที่เกิดข้ึน 

-  ในการใช้รูปแบบ Agile นักพัฒนาซอฟต์แวร์ต้องสูญเสียการทำงานเพียง
ไม่ก่ีวัน หรือเพียงไม่ก่ีชั่วโมง เพ่ือย้อนกลับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของลูกค้า  

-  รูปแบบ Agile เหมาะสำหรับความต้องการของผู ้ใช้ปลายทางที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในธุรกิจแบบไดนามิก และโลกไอทีการเปลี่ยนแปลงสามารถพูดคุยได้  และ
คุณลักษณะสามารถได้รับผลกระทบใหม่หรือลบออกตามข้อเสนอแนะอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
ลูกค้าเสร็จสิ้นระบบที่พวกเขาต้องการ  
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-  ทั้งนักพัฒนาระบบ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพบว่าพวกเขายังได้รับอิสระด้าน
เวลามากกว่าซอฟต์แวร์ที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Rapid  

-  ร ูปแบบ Agile สามารถดำเน ินการต่อไปข้างหน้า ได ้อย ่างต ่อเน ื ่อง 
 (elfhs, ม.ป.ป) 
           จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ ผู้ศึกษาได้นำมาใช้เป็นหลักในระบบการจัดการ
งานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดและ
ได้เลือกนำรูปแบบการพัฒนาระบบแบบ Agile มาใช้ในการพัฒนาระบบในครั้งนี้   
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  รุจิรา จูเจริญ (2559) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการผลิตเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดลำปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ จังหวัดลำปาง และเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดลำปาง ให้มี
คุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีขึ ้นไป ซึ่งการศึกษานี้เป็นการนำเสนอการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่นิยม
นำเสนอการประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ซึ่งสามารถรวบรวมข้อมูลทุก
อย่างไว้ในหน้าเดียว หรือหลายหน้า สะดวกต่อผู้ใช้งาน โดยเลือกรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของ
ผู้ใช้งานได้ ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจำนวนมากนิยมใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ การสร้าง
เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และในด้าน
การรับรู้ของผู้ใช้งานได้อย่างกว้างขวาง มีความสะดวกต่อการเข้าถึง จากการผลิตเว็บไซต์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดลำปางโดยมีผลสรุปดังนี้ จากเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นได้ผ่านการประเมิน
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการออกแบบเว็บไซต์ มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
  จากงานวิจัยเรื ่องการผลิตเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัด
ลำปาง ผู ้ศึกษาได้นำการผลิตเว็บไซต์เพื ่อการประชาสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ในส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์ของ ABC Health Fitness เพ่ือความสะดวกสบายให้กับสมาชิก 
  จักรกฤษณ์  หมั ่นวิชา และคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาเกี ่ยวกับการประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ์เมืองหาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR 
Code กับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เมืองหาดใหญ่ และเพื่ออำนวยความสะดวกในการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์เมืองหาดใหญ่ โดยออกแบบให้สามารถใช้งานผ่านโปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยการ
อ่านข้อมูลจากคิวอาร์โค้ด โดยผู้เข้าชมสามารถได้รับความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์ผ่าน  
คิวอาร์โค้ดตามความสนใจของตัวเองได้อย่างทั่วถึง  โดยมีผลการประเมินดังนี้ จากการทดลองของผู้
เยี่ยมชมจำนวน 100 คน พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
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  จากงานวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ์เมืองหาดใหญ่ ผู้
ศึกษาได้นำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในส่วนของการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness เพ่ือความสะดวกสบายของสมาชิก และเจ้าหน้าที่ 
  ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และอิทธิกร ขําเดช (ม.ป.ป.) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการฟิตเนส โดยการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จากการศึกษา
พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 3 ปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน โดยมีผล
ต่อการตัดสินใจ อย่างมีระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

2) ปัจจัยด้านการตลาด ประกอบไปด้วย ราคา และสถานที่ โดยมีผลต่อการตัดสินใจ อย่างมี
ระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

3) ปัจจัยในด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ และความภักดี อย่างมีระดับนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 
  จากงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายของผู้บริโภค 
ในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้นำปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสมา
ประยุกต์ใช้ในส่วนของการประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นการดึงดูดให้ ABC Health Fitness นั้นมีสมาชิกที่
เพ่ิมข้ึน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

ภาพ 2.1  กรอบแนวคิดในระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

 ภาพ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิก
ของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ซึ่งประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบทำการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้ระบบ และการกำหนดผู้ใช้งาน 
เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness จัดการข้อมูลสมาชิก รวมถึงการจัดการข้อมูลคิวอาร์โค้ด โดยการ
กรอกข้อมูลสมาชิก และบันทึกข้อมูลสมาชิกลงในฐานข้อมูล แล้วจะได้คิวอาร์โค้ดออกมาเพื่อใช้งาน 
และจัดการข้อมูลต่าง ๆ เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกการเข้าใช้งานของสมาชิกโดยการสแกนคิวอาร์โค้ด  
และสามารถเข้าไปตรวจสอบประวัติการเข้าใช้งานของสมาชิก 

ส่วนที ่ 2 เป็นฐานข้อมูลภายในจะประกอบไปด้วย ข้อมูลของสมาชิก ข้อมูลของข่าว
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลกิจกรรม  

ส่วนที่ 3 เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness และผู้บริหารสามารถดูรายงานการเข้าใช้ของ
สมาชิก ส่วนสมาชิกของ ABC Health Fitness สามารถตรวจสอบวันหมดอายุการเป็นสมาชิกได้ 
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าไปดูข่าวประชาสัมพันธ์ และองค์ความรู้อ่ืน ๆ 



 
 

 

 

บทท่ี 3  

วิธีการดำเนินงาน 
 

 วิธีการดำเนินงานในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิก
ของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ประกอบด้วยหัวข้อ 
  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการ 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ฯ 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ฯ 
  3.4 เครื่องมือสำหรับประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ฯ 
  3.5 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  3.6 วิธีการดำเนินการศึกษา 

 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการของระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการ
จัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด คือ แบบสัมภาษณ์ซึ่งประกอบดว้ย
หัวข้อ ดังนี้ 
  1) ความต้องการของระบบเชิงเนื้อหา 
  2) ความต้องการของระบบด้านฟังก์ชัน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการ
จัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด คือ เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io ซึ่ง
ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบ 1) Use Case Diagram 2) Class Diagram และ 3) Activity Diagram  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
     3.2.1 เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io เป็นเครื่องมือออกแบบไดอะแกรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ 
โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม ใช้งานได้ฟรีผ่านเว็บไซต์ www.draw.io ไม่ต้องสมัครสมาชิก สามารถบันทึก
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ Google Drive ได้ทันที สะดวก และใช้งานง่าย 
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 Draw.io เป็นเครื่องมือที่ใช้สร้างไดอะแกรมผังงานในส่วนของการออกแบบระบบ เพ่ือเก็บความ
ต้องการของลูกค้า ก่อนที่จะนำไปให้โปรแกรมเมอร์ทำการเขียนโปรแกรม ต้องมีการออกแบบเพื่อให้มี
ความเข้าใจตรงกัน และเข้าใจในกระบวนการทำงานของระบบ (Perawat.Jins, 2560) 
   3.2.2 Use Case Diagram เป็นแผนภาพที่แสดงการทำงานของผู้ใช้ระบบ และความสัมพันธ์
กับระบบย่อยภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use Case Diagram ผู้ใช้ระบบจะถูกกำหนดให้เป็น Actor 
และระบบย่อย โดยจุดประสงค์หลักของการเขียน Use Case Diagram เพื่อเล่าเรื ่องราวทั้งหมดของ
ระบบว่ามีการทำงานอย่างไร เป็นการดึงความต้องการ (Requirement) หรือเรื่องราวต่าง ๆ ของระบบ
จากผู้ใช้งาน ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (กวิสรา อุดขาว, 2557)  
    3.2.3 Class Diagram คือ แผนภาพที่ใช้แสดงคลาสและความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ ระหว่าง
คลาส ซึ่งความสัมพันธ์ที่กล่าวถึงในคลาสไดอะแกรม (Class Diagram) เป็นความสัมพันธ์เชิงสถิตย์ 
หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มีอยู่แล้วเป็นปกติในระหว่างคลาสต่าง ๆ ไม่ใช่ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่าความสัมพันธ์เชิงกิจกรรม สิ่งที่ปรากฎในคลาสไดอะแกรม นั้นประกอบด้วย
กลุ่มของคลาสและกลุ่มของความสัมพันธ์ โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงคลาสนั้นจะแทนด้วยสี่เหลี่ยม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนนั้นจะใช้ในการแสดงชื่อของคลาส (Class) คุณสมบัติ (Attribute) 
และฟังก์ชันต่าง ๆ ตามลำดับ (อภิเชษฐ์ ใจยิ้ม, 2559) 
       3.2.4 Activity Diagram หรือแผนภาพกิจกรรมใช้อธิบายกิจกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะ
กระแสการไหลของการทำงาน จะมีลักษณะเดียวกับผังงาน (Flowchart) โดยขั้นตอนในการทำงานแต่
ละขั้นจะเรียกว่าแอคทิฟวิที (Activity) การใช้งานแอคทิฟวิทีไดอะแกรม (Activity Diagram) เป็นการ
อธิบายกระแสการไหลของการทำงาน (Workflow) และแสดงขั้นตอนการทำงานของระบบแอคทิฟวิที 
ได้แก่ 1) การคำนวณผลลัพธ์บางอย่าง 2) การเปลี่ยนแปลงสถานะของระบบ 3) การส่งค่ากลับคืน 
4) การส่งสัญญาณ 5) การเรียกใช้ตัวดำเนินการ (Method) อื่น ๆ เพื่อทำงาน และ 6) การสร้าง หรือ 
ทำลายวัตถ ุ

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ 
ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีดังนี้ 
  3.3.1 ด้านซอฟต์แวร์ 

 1) โปรแกรม Sublime Text 3 เป็นโปรแกรมแก้ไขข้อความ และเขียนโค้ดสำหรับ
โปรแกรมเมอร์ และนักพัฒนาที่มีขนาดเล็ก แต่มีประสิทธิภาพและฟังก์ชันที่หลากหลาย ใช้งานง่ายและ
ทำงานได้รวดเร็ว โปรแกรม Sublime Text รองรับการใช้งานหลากหลายภาษา ภาษาหลัก คือ C, C++, 
C# เขียนเว็บไซต์ HTML, PHP โค้ด CSS เขียนภาษา JAVA, Python หรืออ่ืน ๆ ส่วนโค้ดแบ่งแต่ละส่วน
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อย่างช ัดเจน สามารถแก้ไขข้อความหลายบรรทัดพร ้อมกันได ้ ค ้นหาข้อความแต่ละส ่วนได้   
มีแถบแสดงโค้ดท้ังหมดให้เลื่อนดูด้านข้าง          

สำหรับโปรแกรมเข ียนโค้ด Sublime Text เป ็นโปรแกรมเข ียน แก้ไขโค ้ดที ่มี
ประสิทธิภาพสูง ด้วยประสิทธิภาพจาก Python API ที่ช่วยให้สามารถติดตั้งปลั๊กอินเสริมต่าง ๆ และ 
แพ็กเกจให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น ช่วยให้การเขียนโค้ดทำได้อย่างรวดเร็วและ
ประหยัดเวลา โปรแกรมนี้รองรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Windows, Linux และ macOS 
(Sublime HQ Pty Ltd, 2560) 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ใช้โปรแกรม Sublime Text ภาษาท่ีใช้ในการเขียน HTML, 
PHP, CSS, JavaScript, SQL, Framework Bootstrap ในการพัฒนาระบบ ฯ 

2) โปรแกรม phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการฐานข้อมูล MariaDB แทนการคีย์คำสั่ง เนื่องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MariaDB 
บางครั้งจะมีความลำบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MariaDB 
ขึ้นมา เพ่ือให้สามารถจัดการ DBMS ที่เป็น MariaDB ได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน  

phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล 
MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์โดยสามารถที่จะทำการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือทำการสร้าง TABLE ใหม่ 
และมีฟังก์ชันที่ใช้สำหรับการทดสอบการคิวรี่ (Query) ข้อมูลด้วยภาษา SQL และสามารถทำการ เพ่ิม 
ลบ แก้ไข หรือคำสั่งต่าง ๆ เหมือนกับการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล (aosoft, 2561) 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ใช้โปรแกรม phpMyAdmin ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล 
MariaDB ผ่านเว็บเพจ เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ ฯ 

3) โปรแกรม Xampp เป็นโปรแกรมสำหรับจำลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือใช้ในการทดสอบ
สคริป หรือเว็บไซต์ในเครื่องโดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและไม่มีค่าใช้จ่าย ง่ายต่อการติดตั้งและใช้
งาน โปรแกรม Xampp มีภาษา PHP เป็นภาษาสำหรับพัฒนาแอปพลิเคชันที ่เป็นที ่นิยม MySQL 
ฐานข้อมูล อะแพชี (Apache) จะทำหน้าที ่ เป ็นเว็บเซิร ์ฟเวอร์ (Web Server) และมี OpenSSL, 
phpMyAdmin (mindphp, ม.ป.ป.) 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ใช้โปรแกรม Xampp ในการจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

 



26 
 

 

4) โปรแกรม Microsoft Word 2016 คือ โปรแกรมประเภท Word Processor  
เหมาะสำหรับการพิมพ์รายงาน พิมพ์จดหมาย เป็นโปรแกรมหนึ่งในโปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ซึ่งมี
พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง (Mr. ONE - Admin, 2556) 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ใช้โปรแกรม Microsoft Word 2016  ในการจัดทำเอกสาร  

5) โปรแกรม Adobe Photoshop CC 2018 เป็นโปรแกรมตกแต่งรูป ใช้สำหรับตัดต่อ
รูปภาพ ตัดต่อภาพจากกล้องถ่ายรูป แก้ไขรายละเอียดของภาพ เป็นโปรแกรมที่มีผู้ใช้งานหลากหลาย 
เช่น เป็นผู้ใช้ทั่วไปตามร้านต่าง ๆ หรือตามองค์กรต่าง ๆ ด้วยคุณสมบัติและความสามารถ ทีช่่วยให้แก้ไข 
ภาพได้หลายแบบ นอกจากนี้สามารถเพิ่มเอฟเฟ็กต์ต่าง ๆ ลงบนภาพได้ (โหลดโปรแกรมตัวเต็ม ถาวร 
อัพเดททุกวัน, 2560) 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CC 2018 ในการออกแบบ 
ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) 

6) โปรแกรม Adobe Illustrator CC 2018 เป็นโปรแกรมสำหรับสร้างภาพกราฟิกใน
รูปแบบภาพกราฟิกส์เวกเตอร์ โดยมีคุณลักษณะที่สำคัญคือ คุณภาพของผลงานที่สร้างขึ้นจะไม่มีปญัหา
เรื่องความละเอียดในการแสดงภาพ หากนำไปขยายหรือลดขนาดภาพจะไม่สูญเสียความละเอียด หรือ
ความคมชัด เมื่อเปรียบเทียบกับภาพท่ีแก้ไขโดยใช้เครื่องมืออื่น ๆ (aosoft, 2562) 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดใช้โปรแกรม Adobe Illustrator CC 2018 ในการออกแบบ 
ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) 
        3.3.2 ด้านฮาร์ดแวร์ 

1) โน้ตบุ๊คใช้ในการพัฒนาระบบ และทดสอบระบบ ฯ   
    - ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Home Single Language  
   - หน่วยประมวลผลกลาง AMD Ryzen 7 2700U 2.20 GHz  
   - หน่วยความจำ 8 GB  
   - ฮาร์ดดิสก์ 1 TB 
2) โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ใช้ในการทดสอบระบบ ฯ 
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3.4 เครื่องมือสำหรับการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
  เคร ื ่องม ือสำหร ับการประเม ินประส ิทธ ิภาพการทำงานของระบบการจ ัดการงาน
ประชาส ัมพ ันธ ์และการจ ัดการสมาช ิกของ ABC Health Fitness ด ้วยเทคโนโลย ีค ิวอาร ์โค้ด 
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 2) สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล และ 3) เกณฑ์การ
วิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
  3.4.1 แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 

2) ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการ
ทำงานของระบบว่าสามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 

3) ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อ
การใช้งานมากน้อยเพียงใด 

4) ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 
  3.4.2 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล  

          เมื่อได้แบบประเมินประสิทธิภาพจะวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เพื่อหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

สูตร  �̅�       =  
∑𝑥

𝑛
 

    เมื่อ �̅�      แทน  ค่าเฉลี่ย  

                                      ∑𝑥  แทน  ผลรวมข้อมูลทุกค่า  
                                     N      แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด  
      
    การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    สูตร  S.D.    = √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

    สูตร  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              N   แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
              X   แทน ข้อมูลแต่ละตัว 

          ∑𝑥
2  แทน  ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

 
      3.4.3 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล  
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              แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการ
จัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่า
มาตรฐานวัดความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 
      5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
     3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
     1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
     เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยจะแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ
ของแบบสอบถามดังนี้  
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความหมายว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

3.5 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  การพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  3.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 2) เจ้าหน้าที่ของ ABC 
Health Fitness  3) สมาชิกของ  ABC Health Fitness  4) ประชาชนทั่วไป 

3.5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความต้องการระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และ

การจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหาร ABC Health Fitness จำนวน 1 คน และ เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness จำนวน 
2 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพระบบการจัดการงาน
ประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ด้วยการ
เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหาร ABC Health Fitness จำนวน 1 คน และ เจ้าหน้าที่ของ ABC Health 
Fitness จำนวน 7 คน สมาชิกของ ABC Health Fitness จำนวน 22 คน ประชาชนทั่วไป จำนวน 30 
คน รวมทั้งสิ้น 60 คน 
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3.6 วิธีการดำเนินการศึกษา 
3.6.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร ส ม า ชิ ก  
การประชาสัมพันธ์ การใช้งานคิวอาร์โค้ด และการพัฒนาระบบ   

3.6.2 สัมภาษณ์และสอบถามข้อมูล  
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของการจัดการสมาชิก ความต้องการ 

และการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ของ ABC Health Fitness 
3.6.3 วิเคราะห์ข้อมูล 

1) นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสำรวจรูปแบบความต้องการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) วิเคราะห์ระบบจากแบบสอบถาม โดยเลือกใช้เครื ่องมือ UML ประกอบด้วย 2 
ไดอะแกรม คือ Use Case Diagram และ Class Diagram  

3.6.4. ออกแบบระบบ 
 ออกแบบอินพุต เอาต์พุตของระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิก

ของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
3.6.5. พัฒนาระบบ 

ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ดำเนินการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันแบบตอบสนองโดย
ใช้โปรแกรม Sublime Text และใช้การเขียน HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP และ Framework 
Bootstrap ในการพัฒนาระบบ ฯ 

3.6.6. ทดสอบระบบ 
 ทดสอบเว็บไซต์ระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 

Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อหาข้อผิดพลาดของระบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่ใช้
ระบบทำการทดสอบระบบ 

3.6.7 ปรับปรุงระบบ 
ตรวจสอบ และแก้ไขระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 

Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 

 
3.6.8. ประเมินความพึงพอใจ  

ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการ
จัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
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3.6.9. จัดทำคู่มือการใช้งาน 
 จัดทำเอกสาร และคู่มือการใช้งานระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการ

สมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด



 
 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
  ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด สามารถสรุปผลกาดำเนินการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
  4.1 ผลการศึกษาความต้องการ 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
  4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ  
  4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
  4.5 ผลการประเมินระบบ 
 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการ 
  ผลการศึกษาความต้องการของระบบฯ ประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบ
การจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด 
  เมื่อผู้ศึกษาได้นำแบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบฯ ไปสอบถามกับเจ้าหน้าที่  ABC Health 
Fitness โดยมีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด 3 คน ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

  4.1.1 แบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิก
ของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 
   จากการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่ ABC Health พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์มี

จำนวนทั้งหมด 3 คน เพศชาย 1 คน และ เพศหญิง 2 คน  
2) ตอนที่ 2 ความต้องการด้านเนื้อหาและรูปแบบฟังก์ชัน 

     จากการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ให้
สัมภาษณ์มีจำนวนทั้งหมด 3 คน มีความต้องการระบบในรูปแบบการใช้งานง่าย สีสันสวยงาม ในส่วน
ของฟังก์ชันสำหรับผู้ใช้งานสามารถสรุปตามผู้ใช้งานได้ดังนี้ 
               -  เมนูที่ควรมีในหน้าเว็บไซต์ ได้แก่ หน้าหลัก ตารางกิจกรรม องค์ความรู้
ตรวจสอบสมาชิก ติดต่อเรา คำถามที่พบบ่อย สำหรับเจ้าหน้าที่
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- เมนูหน้าหลักควรมี ได้แก ่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม โปรโมชั่นของฟิตเนส 
     - เนื้อหาที่ควรมีในเว็บไซต์ ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลเรื่อง
โภชนาการ อัตราค่าบริการ เวลาเปิด – ปิด ตารางกิจกรรมของฟิตเนส ช่องทางการติดต่อ และ
ตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก 

    - สื่อสังคมออนไลน์ที่ท่านมีอยู่ ได้แก่ Facebook, YouTube, Line group 

                   - แทบเมนูในเว็บไซต์ ได้แก ่   
        - สีที่ควรใช้ในเว็บไซต์ ได้แก ่ส้ม - ขาว  

                  - ฟังก์ชันสำหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ได้แก่ Login กรอกข้อมูลของสมาชิกลง 
ระบบ บันทึกข้อมูลการเข้าใช้งานฟิตเนสของสมาชิก จัดการข้อมูลของสมาชิก จัดการข้อมูลของข่าว
ประชาสัมพันธ์ จัดการข้อมูลของตารางกิจกรรม ตรวจสอบการเข้าใช้ของสมาชิก และพิมพ์รายงานการ
เข้าใช้งานของสมาชิก 

                 - ฟังก์ชันสำหรับสมาชิก ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์ ตารางกิจกรรม องค์ความรู้
เกี่ยวกับสุขภาพในด้านต่าง ๆ ตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก และคำถามทีพ่บบ่อย 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
 จากการศึกษา และพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ 
ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบ่งรายละเอียดได้ดังนี ้ 1) Use Case Diagram        
2) Class Diagram และ 3) Activity Diagram สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. Use Case Diagram  
      1.1 Use Case Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ Use 
Case Diagram ภาพรวมของระบบ ดังแสดงในภาพ 4.1 

หนา้หลกั 
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     ภาพ 4.1 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ ฯ 
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Actor ของระบบนี้มีทั้งหมด 5 Actor คือ  
  1) ผู้ดูแลระบบ 
  2) ผู้บริหารของ ABC Health Fitness 
  3) เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 
  4) สมาชิกของ ABC Health Fitness 
  5) ประชาชนทั่วไป 
  จากภาพ 4.1 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.1 – 4.16 
 

ตาราง 4.1 Use Case Description กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ให้แก่เจ้าหน้าที่ 

User case ID 1.1 
Usecase Name : กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
Actor : ผู้ดูแลระบบ 
Description : กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานในระบบ 
Normal Course : กำหนดสิทธิ์การเข้าถึง  
Alternate Course : - 
Precondition : - 
Post condition : มีข้อมูลการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

 
ตาราง 4.2 Use Case Description จัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที่ 

User case ID 1.2 
Usecase Name : จัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที่ 
Actor : ผู้ดูแลระบบ 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน กำหนด Username Password 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน 

   1.1 กรอกข้อมูล ชื่อ นามสกุล  
   1.2 กำหนด Username Password 
   1.3 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
   1.4 กรอกประเภทผู้ใช้งาน 
2. แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
    2.1 เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
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    2.3 บันทึกข้อมูลการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
    3.1 เลือกผู้ใช้งานที่ต้องการลบ 
    3.2 ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 

Alternate Course : - 
Precondition : ต้องมีข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
Post condition : มีข้อมูลผู้ใช้งานในฐานข้อมูล 

 

 
ตาราง 4.3 Use Case Description เข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

User case ID 2.1 
Usecase Name : เข้าสู่ระบบ 
Actor : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness ผู้บริหารของ ABC Health 

Fitness 
Description : เข้าสู่ระบบ 
Normal Course : 1. เลือกเมนูสำหรับเจ้าหน้าที่  

   1.1 กรอก Username 
   1.2 กรอก Password 
   1.3 กดปุ่ม Login 

Alternate Course : 1. หาก Username หรือ Password ผิดจะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
2. หากไม่มี Username Password จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

Precondition : - 
Post condition : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness และผู้บริหารของ ABC Health 

Fitness สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

ตาราง 4.2 Use Case Description จัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานให้แก่เจ้าหน้าที่ (ต่อ) 
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ตาราง 4.4 Use Case Description จัดการข้อมูลสมาชิก 

User case ID 3.1 
Usecase Name : จัดการข้อมูลสมาชิก 
Actor : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลสมาชิก 

   1.1 กรอกรหัสสมาชิก 
   1.2 กรอกวันที่สมัคร 
   1.3 กรอกวันที่หมดอายุ 
   1.4 กรอกชื่อ 
   1.5 กรอกนามสกุล 
   1.6 กรอกประเภทสมาชิก 
   1.7 กรอกอายุ 
   1.8 กรอกปีเกิด 
   1.9 กรอกท่ีอยู่ 
   1.10 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
   1.11 กรอกน้ำหนัก 
   1.12 กรอกส่วนสูง 
   1.13 กรอกค่าBMI 
   1.14 กรอกรอบเอว 
   1.15 กรอกความดันโลหิต 
2. แก้ไขข้อมูลสมาชิก 
    2.1 เลือกข้อมูลสมาชิกท่ีต้องการแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลสมาชิก 
    2.3 บันทึกการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลสมาชิก 
    3.1 เลือกข้อมูลสมาชิกท่ีต้องการลบ 
    3.2 ยืนยันการลบข้อมูลสมาชิก 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลสมาชิกจะไม่สามารถแก้ไข และลบข้อมูลได้ 
Precondition : เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลสมาชิก 
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ตาราง 4.5 Use Case Description จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

User case ID 3.2 
Usecase Name : จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
Actor : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

   1.1 กรอกหัวข้อข่าว 
   1.2 กรอกรายละเอียดข่าว 
   1.3 เลือกวันที่ข่าว 
   1.4 เลือกภาพปกข่าว 
   1.5 บันทึกข้อมูลข่าว 
2. แก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
    2.1 เลือกข่าวที่ต้องการแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลข่าว 
    2.3 บันทึกการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
    3.1 เลือกข่าวที่ต้องการลบ 
    3.2 ยืนยันการลบข่าวประชาสัมพันธ์ 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์จะไม่สามารถแก้ไข และลบข้อมูลได้ 
Precondition : เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 4.6 Use Case Description จัดการกิจกรรม 

User case ID 3.3 
Usecase Name : จัดการกิจกรรม 
Actor : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลกิจกรรม 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลกิจกรรม 

   1.1 กรอกชื่อกิจกรรม 
   1.2 กรอกรายละเอียดกิจกรรม 
   1.3 เลือกรูปภาพ 
   1.4 เลือกวันที่ 
   1.5 บันทึกข้อมูลกิจกรรม 
2. แก้ไขข้อมูลกิจกรรม 
    2.1 เลือกกิจกรรมที่ต้องการแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลกิจกรรม 
    2.3 บันทึกการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลกิจกรรม 
    3.1 เลือกกิจกรรมที่ต้องการลบ 
    3.2 ยืนยันการลบกิจกรรม 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลกิจกรรมจะไม่สามารถแก้ไข และลบข้อมูลได้ 
Precondition : เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลกิจกรรม 
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ตาราง 4.7 Use Case Description จัดการองค์ความรู้ 

User case ID 3.4 
Usecase Name : จัดการองค์ความรู้ 
Actor : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลองค์ความรู้ 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลองค์ความรู้ 

   1.1 กรอกชื่อองค์ความรู้ 
   1.2 กรอกรายละเอียดองค์ความรู้ 
   1.3 เลือกรูปภาพ 
   1.4 บันทึกข้อมูลองค์ความรู้ 
2. แก้ไขข้อมูลองค์ความรู้ 
    2.1 เลือกกิจกรรมที่ต้องการแก้ไข 
    2.2 แก้ไขข้อมูลองค์ความรู้ 
    2.3 บันทึกการแก้ไข 
3. ลบข้อมูลองค์ความรู้ 
    3.1 เลือกองค์ความรู้ที่ต้องการลบ 
    3.2 ยืนยันการลบองค์ความรู้ 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลองค์ความรู้จะไม่สามารถแก้ไข และลบข้อมูลได้ 
Precondition : เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลองค์ความรู้ 
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ตาราง 4.8 Use Case Description บันทึกการเข้าใช้สมาชิก 

 
 

ตาราง 4.9 Use Case Description ดูประวัติการเข้าใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

User case ID 3.5 
Usecase Name : บันทึกการเข้าใช้สมาชิก 
Actor : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 
Description : บันทึกข้อมูลสมาชิก 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลสมาชิก 

    1.1 เลือกประเภทสมาชิก 
    1.2 บันทึกข้อมูลสมาชิก 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลสมาชิกจะดูไม่ได้ 
Precondition : เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลสมาชิก 

User case ID 3.6 
Usecase Name : ดูประวัติการเข้าใช้งาน 
Actor : เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 
Description : ดูประวัติการเข้าใช้งาน 
Normal Course : 1. ดูประวัติการเข้าใช้งานของสมาชิก 

   1.1 เลือกข้อมูลสมาชิกที่ต้องการดู 
Alternate Course : - 
Precondition : เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องทำการเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลการเข้าใช้งานของสมาชิก 
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ตาราง 4.10 Use Case Description อ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ตาราง 4.11 Use Case Description ดูตารางกิจกรรม 

 
 
 
 
 

User case ID 4.1 
Usecase Name : อ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 
Actor : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  
Description : อ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 
Normal Course : 1. อ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 

   1.1 เลือกข่าวที่ต้องการอ่าน 
   1.2 เลือกอ่านทั้งหมด  

Alternate Course : ถ้าไม่มีข่าวประชาสัมพันธ์จะไม่สามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
Precondition : - 
Post condition : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  รู้ถึงข่าวประชาสัมพันธ์ 

User case ID 4.2 
Usecase Name : ดูตารางกิจกรรม 
Actor : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  
Description : ดูตารางกิจกรรม 
Normal Course : 1. ดูตารางกิจกรรม 

   1.1 เลือกดูตารางกิจกรรมที่ต้องการ 
   1.2 เลือกดูทั้งหมด  

Alternate Course : ถ้าไม่มีตารางกิจกรรมจะไม่สามารถดูตารางกิจกรรมได้ 
Precondition : - 
Post condition : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  รู้ถึงตารางกิจกรรมกิจกรรม 
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ตาราง 4.12 Use Case Description ดูองค์ความรู้ 

 

ตาราง 4.13 Use Case Description ตรวจสอบวันหมดอายุ 

User case ID 4.4 
Usecase Name : ตรวจสอบวันหมดอายุ 
Actor : สมาชิกของ ABC Health Fitness 
Description : ดูวันหมดอายุ  
Normal Course : 1. ดูวันหมดอายุ 

   1.1 กรอกรหัสสมาชิก 
   1.2 แสดงวันหมดอายุ 

Alternate Course : ต้องมีข้อมูลสมาชิกก่อนจึงจะสามารถตรวจสอบวันหมดอายุได้ 
Precondition : ต้องเป็นสมาชิกของ ABC Health Fitness ก่อน 
Post condition : - 

 
 
 
 
 
 
 
 

User case ID 4.3 
Usecase Name : ดูองค์ความรู้ 
Actor : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  
Description : ดูองค์ความรู้ 
Normal Course : 1. ดูองค์ความรู้ 

   1.1 เลือกดูองค์ความรู้ที่ต้องการ 
   1.2 เลือกดูทั้งหมด  

Alternate Course : ถ้าไม่มีองค์ความรู้จะไม่สามารถดูองค์ความรู้ได้ 
Precondition : - 
Post condition : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  รู้ถึงองค์คววามรู้ 
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ตาราง 4.14 Use Case Description คำถามที่พบบ่อย 

User case ID 4.5 
Usecase Name : คำถามที่พบบ่อย 
Actor : สมาชิกของ ABC Health Fitness และประชาชนทั่วไป 
Description : ดูคำถามที่พบบ่อย 
Normal Course : 1. ดูคำถามที่พบบ่อย 

   1.1 เลือกดูคำถามที่ต้องการ 
   1.2 กดแสดงคำตอบ 

Alternate Course : ถ้าไม่มีคำถามที่พบบ่อยจะไม่สามารถดูคำถามที่พบบ่อยได้ 
Precondition : - 
Post condition : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  รู้ถึงคำถามที่พบบ่อย 
 
ตาราง 4.15 Use Case Description ดูการเดินทาง 

User case ID 4.6 
Usecase Name : ดูการเดินทาง 
Actor : สมาชิกของ ABC Health Fitness และประชาชนทั่วไป 
Description : ดูข้อมูลการเดินทาง 
Normal Course : 1. ดูข้อมูลการการเดินทาง 

   1.1 เลือกข้อมูลการเดินทาง 
Alternate Course : ถ้าไม่มกีารเดินทางจะไม่สามารถดูข้อมูลการเดินทางได้ 
Precondition : - 
Post condition : ประชาชนทั่วไป สมาชิกของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ของ 

ABC Health Fitness  รู้ถึงข้อมูลการเดินทาง 
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ตาราง 4.16 Use Case Description แสดงผลการเข้าใช้งานของสมาชิก 

 
  โดย Use Case Diagram สามารถแบ่งตามกลุ่มผู้ใช้งานได้ดังนี้  
 
 
 

 
 

ภาพ 4.2 Use Case Diagram แสดงผู้ที่สามารถเข้าสู่ระบบได้  

 
 
 
 
 

User case ID 4.7 
Usecase Name : แสดงผลการเข้าใช้งานของสมาชิก 
Actor : ผู้บริหารของ  ABC Health Fitness 
Description : แสดงผลการเข้าใช้งานของสมาชิก 
Normal Course : 1. แสดงผลการเข้าใช้งานของสมาชิก 

   1.1 เลือกวัน เดือน ปี ที่จะทำการรายงาน ฯ 
   1.2 แสดงผลการเข้าใช้งานของสมาชิก 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลการเข้าใช้งานของสมาชิกจะไม่สามารถแสดงรายงานได้ 
Precondition : ผู้บริหารต้องเข้าสู่ระบบก่อนจึงจะสามารถแสดงรายงานได้ 
Post condition : ได้รายงานการเข้าใช้งานของสมาชิก 
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ภาพ 4.3 Use Case Diagram เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 

 
 

  
 

ภาพ 4.4 Use Case Diagram ผู้บริหารของ ABC Health Fitness 
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ภาพ 4.5 Use Case Diagram สมาชิกของ ABC Health Fitness 

 

  
 

ภาพ 4.6 Use Case Diagram ประชาชนทั่วไป
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2. Class Diagram   
      2.1 Class Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ Class Diagram ภาพรวมของระบบ ดังแสดงในภาพ 4.7  

 
ภาพ 4.7 Class Diagram ของระบบ ฯ
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 2.2 Data Dictionary 
       เป็นการกำหนด Attribute หรือเป็นการอธิบายรายละเอียดของคลาสต่าง ๆ ของระบบ ฯ 
มีรายละเอียดดังตาราง 4.17 – 4.23 
ตาราง 4.17 รายละเอียดของคลาส abc_users 

 
ตาราง 4.18 รายละเอียดของคลาส abc_news 

 
ตาราง 4.19 รายละเอียดของคลาส abc_activity 

 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 users_id Int(5) PK Id ของผู้ใช้งาน 
2 users_username Varchar(50) - Usernameของผู้ใช้งาน 
3 users_password Varchar(150) - รหัสผ่านผู้ใช้งาน 
4 users_title Varchar(50) - คำนำหน้าชื่อ 
5 users_firstname Varchar(50) - ชื่อจริงผู้ใช้งาน 
6 users_lastname Varchar(50) - นามสกุลผู้ใช้งาน 
7 users_type_code Varchar(5) - ประเภทของผู้ใช้งาน 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 news_id Int(11) PK Id ข่าวประชาสัมพันธ์ 
2 news_title Varchar(500) - หัวข้อข่าว 
3 news_description Text  - รายละเอียดข่าว 
4 news_video Varchar(250) - ไฟล์วีดีโอ 
5 news_cover Varchar(250) - ไฟล์รูปภาพ 
6 news_date date - วันที่เพ่ิมข่าว 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 activity_id Int(11) PK Id ของกิจกรรม 
2 
3 
4 
5 
6 

activity_name 
activity_day 
activity_time 
activity_image 

activity_detail 

Varchar(250) 
Varchar(100) 
time 
Varchar(250) 
text 

- 
- 
- 
- 
- 

ชื่อของกิจกรรม 
วันที่จัดกิจกรรม 
เวลาที่จัดกิจกรรม 
ไฟล์รูปภาพ 
รายละเอียดกิจกรรม 



49 
 

 

ตาราง 4.20 รายละเอียดของคลาส abc_knowledge 

 
ตาราง 4.21 รายละเอียดของคลาส abc_member_d 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 knowledge _id Int(11) PK Id ขององค์ความรู้ 
2 
3 
4 
5 

knowledge _ name 
knowledge _ detail  
knowledge _ img  
kn_date 

Varchar(250) 
Varchar(250) 
Varchar(100) 
timestamp 

- 
- 
- 
- 

ชื่อขององค์ความรู้ 
รายละเอียดองค์ความรู้ 
รูปภาพ 
เพ่ิมวันที่อัตโนมัติ 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 member_d_id Int(11) PK Id สมาชิกแบบรายวัน 
2 member_d_name Text - ชื่อสมาชิกแบบรายวัน 
3 member_d_lastname Text - นามสกุลสมาชิกแบบรายวัน 
4 member_d_age Int(5) - อายุ 
5 member_d_type Varchar(50) - ประเภทของผู้ใช้บริการ 
6 
7 
8 

member_d_birthday 
member_d_phone 
member_d_date 

Text 
Text 
Date 

- 
- 
- 

วันเกิดของสมาชิกแบบรายวัน 
เบอร์โทรศัพท์ 
วันที่เข้าใช้งาน 
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ตาราง 4.22 รายละเอียดของคลาส abc_member_m 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 member_m_id text PK Id ข้อมูลสมาชิกแบบ

รายเดือน 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

member_m_name  
member_m_lastname  
member_m_age  
member_m_type 
member_m_address  
member_m_phone 
member_m_date _apply 
member_m_date_expire 
member_m_waistline 
member_m_weight 
member_m_BMI 
member_m_height 
member_m_pressure 

text 
text 
Int(3) 
text 
text 
text 
date 
date 
Int(5) 
Int(3) 
text 
Int(3) 
text 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ชื่อ 
นามสกุล 
อายุ 
ประเภทของสมาชิก 
ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ 
วันที่สมัคร 
วันหมดอายุ 
รอบเอว 
น้ำหนัก 
ค่า BMI 
ส่วนสูง 
ค่าความดันโลหิต 
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ตาราง 4.23 รายละเอียดของคลาส abc_history_m 

ลำดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK ความหมาย 
1 history_id Int(11) PK Id ตาราง 
2 
3 
4 
5 
6 

member_m_id  
date_history 
time_in 
time_out 
type  

Text  
date 
Time 
Time 
Int(1) 

FK 
- 
- 
- 
- 

Id ข้อมูลสมาชิกแบบรายเดือน 
วันที่เข้าใช้ 
เวลาเข้า 
เวลาออก 
ประเภทของประวัติการเข้าใช้
งานของสมาชิกแบบรายเดือน 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=abc_fitness_ok&table=history_m


 
 

 
 

3. Activity Diagram  
    3.1 Activity Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ Activity Diagram ภาพรวมของระบบ ดังแสดงในภาพ 4.8  

 

 
 

ภาพ 4.8 Activity Diagram แสดงภาพรวมของระบบ ฯ
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4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output 
  ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output มีองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ ฯ ดังภาพ 
4.9 – 4.26   
 4.3.1 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าหลัก) ประกอบด้วย ภาพสไลด์ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ดังภาพ 4.9  
 

 
 
 

ภาพ 4.9 การออกแบบหน้าระบบ (หน้าหลัก) 
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 4.3.2 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าตารงกิจกรรม) ประกอบด้วย ภาพสไลด์ รูปภาพ
กิจกรรม วันที่เปิดสอน คลาสที่เปิดสอน รายละเอียดของคลาสที่เปิดสอน เวลาที่เปิดสอน ดังภาพ 
4.10 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.10 การออกแบบหน้าระบบ (ตารางกิจกรรม) 
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 4.3.3 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าองค์ความรู้) ประกอบด้วย ภาพสไลด์ รูปภาพ
องค์ความรู้ ชื่อองค์ความรู้ รายละเอียดองค์ความรู้ ดังภาพ 4.11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.11 การออกแบบหน้าระบบ (องค์ความรู้) 
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 4.3.4 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก) ประกอบด้วย 
ภาพสไลด์ ช่องกรอกรหัสสมาชิกเพ่ือทำการตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก ดังภาพ 4.12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.12 การออกแบบหน้าระบบ (ตรวจสอบวันหมดอายุสมาชิก) 
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 4.3.5 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าการเดินทาง) ประกอบด้วย แผนที่การเดินทาง 
ดังภาพ 4.13 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.13 การออกแบบหน้าระบบ (การเดินทาง) 
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 4.3.6 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าคำถามที่พบบ่อย) ประกอบด้วย ภาพสไลด์ 
คำถามท่ีพบบ่อย คำตอบของคำถามที่พบบ่อย ดังภาพ 4.14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
) 

ภาพ 4.14 การออกแบบหน้าระบบ (คำถามที่พบบ่อย) 
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 4.3.7 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าติดต่อเรา) ประกอบด้วย ภาพสไลด์ ช่องทางการ
ติดต่อ ดังภาพ 4.15 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.15 การออกแบบหน้าระบบ (ติดต่อเรา) 
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 4.3.8 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบ (หน้าสำหรับเจ้าหน้าที่) ประกอบด้วย ภาพสไลด์ ช่อง
กรอก Username ช่องกรอก Password ดังภาพ 4.16 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  ภาพ 4.16 การออกแบบหน้าระบบ (สำหรับเจ้าหน้าที่) 
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 4.3.9 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์) 
ประกอบด้วย ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ หัวข้อข่าว รายละเอียดข่าว สถานที่ วันที่ข่าว ภาพปก 
ตารางแสดงลำดับของข่าว หัวข้อข่าว รายละเอียดข่าว วันที่ รูปภาพ ปุ่มแก้ไข ปุ่มลบ ดังภาพ 4.17 

 

 
 
 
 

  
 

ภาพ 4.17 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่                       
(จัดการข่าวประชาสัมพันธ์) 
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           4.3.10 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าจัดการกิจกรรม) ประกอบด้วย 
วันที่ รูปภาพรายละเอียดกิจกรรม ดังภาพ 4.18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

ภาพ 4.18 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่                              
(จัดการกิจกรรม) 
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          4.3.11 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าจัดการกิจกรรม) ประกอบด้วย  
ชื่อเรื่องขององค์ความรู้ รายละเอียดองค์ความรู้ รูปภาพ ดังภาพ 4.19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ภาพ 4.19 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่                                
(จัดการองค์ความรู้) 
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         4.3.12 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้ากรอกข้อมูลสมาชิก) ประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลการออกกำลังกาย แบบประเมินความพร้อมก่อน การออกกำลัง 
กาย ดังภาพ 4.20 
 

 
 

 
 

ภาพ 4.20 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (กรอกข้อมูลสมาชิก) 
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          4.3.13 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้ากรอกข้อมูลสมาชิก) ประกอบด้วย 
หน้าแสดงข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลการออกกำลังกาย แบบประเมินความพร้อมก่อนการ 
ออกกำลังกาย ดังภาพ 4.21 

 

 
 
 ภาพ 4.21 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (แสดงข้อมูลสมาชิก) 
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 4.3.14 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าแสดงข้อมูลบนบัตรสมาชิก) 
ประกอบด้วย รหัสสมาชิก วันที่สมัคร วันหมดอายุ ชื่อ - สกุล รูปภาพคิวอาร์โค้ด ดังภาพ 4.22 

 

 
 
 
 

 4.3.15 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกแบบ
รายเดือน) ประกอบด้วย ช่องค้นหาด้วยชื่อ ดังภาพ 4.23 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.22 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (แสดงข้อมูลบนบัตรสมาชิก) 

ภาพ 4.23 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่                                                    
(ประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกแบบรายเดือน) 
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 4.3.16 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าบันทึกการใช้งานสมาชิกแบบ
รายวัน) ประกอบด้วย ชื่อ - สกุล อายุ ปี ประเภทของสมาชิก ดังภาพ 4.24 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 

ภาพ 4.24 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่                                                     
(บันทึกการเข้าใช้งานสมาชิกแบบรายวัน) 
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 4.3.17 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกแบบ
รายวัน) ประกอบด้วย ช่องค้นหาด้วยชื่อ ดังภาพ 4.25 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพ 4.25 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่                                                    
(ประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกแบบรายวัน) 
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 4.3.18 หน้าจอการออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่ (หน้าบันทึกการใช้) ประกอบด้วย ช่อง
สำหรับสแกนคิวอาร์โค้ด ดังภาพ 4.26 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

ภาพ 4.26 การออกแบบหน้าระบบของเจ้าหน้าที่                                                       
(บันทึกการใช้งาน) 
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4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
                ผลจากพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 

Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด จากการสัมภาษณ์รูปแบบความต้องการด้านเนื ้อหา 
รูปแบบความต้องการด้านฟังก์ชัน ผู ้บริหารของ ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที ่ของ ABC 
Health Fitness หน้าจอที่สำคัญดังภาพ 4.27 - 4.48 รายละเอียดของแต่ละเมนูดูเพิ่มเติมได้ใน
ภาคผนวก ค คู่มือการใช้งานระบบ 

 

 

 

ภาพ 4.27 ผลการพัฒนาระบบฯ แบบ Responsive Web 
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ภาพ 4.28 หน้าจอแสดงหน้าหลัก 
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ภาพ 4. 29 หน้าจอแสดงตารางกิจกรรม 
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ภาพ 4.30 หน้าจอแสดงองค์ความรู้ 
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  ภาพ 4. 31 หน้าจอแสดงการตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก 
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ภาพ 4. 32 หน้าจอแสดงคำถามท่ีพบบ่อย 

   
 



76 
 

 

 
 
 

 

  

ภาพ 4.33 หน้าจอแสดงติดต่อเรา 
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  ภาพ 4.34 หน้าจอแสดงสำหรับเจ้าหน้าที่ 

ภาพ 4.35 หน้าจอเพ่ิมเจ้าหน้าที่ 

ภาพ 4.36 หน้าจอจัดการเจ้าหน้าที่ 
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ภาพ 4.37 หน้าจอจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ภาพ 4.38 หน้าจอจัดการตารางกิจกรรม 
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  ภาพ 4.39 หน้าจอจัดการองค์ความรู้ 
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ภาพ 4.40 หน้าจอเพ่ิมสมาชิกแบบรายเดือน 
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ภาพ 4.41 หน้าจอจัดการสมาชิกแบบรายเดือน 
 

ภาพ 4.42 หน้าจอจัดการสมาชิกแบบรายวัน 
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ภาพ 4.43 หน้าจอบันทึกการเข้าใช้งานสมาชิก 

ภาพ 4.44 หน้าจอประวัติการสมาชิกแบบรายเดือน 
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ภาพ 4.45 หน้าจอประวัติการสมาชิกแบบรายวัน 

ภาพ 4.46 หน้าจอประวัติการเข้าใช้งานของสมาชิกแบบรายเดือนสำหรับผู้บริหาร             
(จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน) 
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ภาพ 4.47 หน้าจอประวัติการเข้าใช้งานของสมาชิกแบบรายเดือนสำหรับผู้บริหาร             
(จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) 
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ภาพ 4.48 หน้าจอประวัติการเข้าใช้งานของสมาชิกแบบรายวันสำหรับผู้บริหาร             
(จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) 
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4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

  ผลการประเมินความพึงใจประสิทธิภาพของระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการ
จัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
  เมื ่อผู ้ศึกษาได้นำระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มาทำการทดสอบการใช้งานและทำการประเมินผลความ
พึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู้ใช้งานจำนวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ABC Health 
Fitness จำนวน 1 คน  เจ้าหน้า ABC Health Fitness จำนวน 7 คน  สมาชิก ABC Health Fitness 
จำนวน 20 คน ประชาชนทั่วไปจำนวน 32 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4.24 ข้อมูลเพศของผู้ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 20 33.3 
หญิง 40 66.7 

รวม 60 100 
 

  จากตาราง 4.24 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และเป็นหญิง 40 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 
 

ตาราง 4.25 ข้อมูลสถานะของผู้ประเมินความพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

สถานะ จำนวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 1 1.6 
เจ้าหน้าที่ฟิตเนส 7 11.7 
ข้าราชการ 4 6.7 
สมาชิกฟิตเนส 20 33.3 
นักวิชาการ 0 0 
อาจารย์ 0 0 
ประชาชน 28 46.7 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 60 100 
 

  จากตาราง 4.25 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
สถานะของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นประชาชน จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
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รองลงมาเป็นสมาชิกฟิตเนส จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ฟิตเนส 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 รองลงมาเป็นข้าราชการจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ
ผู้บริหาร จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 
ตาราง 4.26 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 21 ปี 3 5 
21 – 30 ปี 36 60 
31 – 40 ปี 9 15 
41 – 50 ปี 12 20 
51 – 60 ปี 0 0 
มากกว่า 60 ปี 0 0 

รวม 60 100 
 

  จากตาราง 4.26 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี 
จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และอยู่ในช่วง น้อยกว่า 21 ปี จำนวน 3 คิดเป็นร้อยละ 5 
 
ตาราง 4.27 ข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษา/ปวช. 3 5 
อนุปริญญา/ปวส. 1 1.7 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 56 93.3 
ปริญญาโท 0 0 
ปริญญาเอก 0 0 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 60 100 
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  จากตาราง 4.27 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 
รองลงมาคือมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และรองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบในด้านต่าง ๆ 
   เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยจะแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
แบบสอบถามดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลความหมายว่า พึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความหมายว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.28 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ด้านต่าง ๆ 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1  x̅  S.D แปลผล 

1.ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพของระบบฯ 
ตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
1. ความสามารถในการแสดงการข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

45 14 1 0 0 4.73 0.48 มากที่สุด 

2. ความสามารถในการแสดงเนื้อการที่ต้องการ 47 11 1 1 0 4.78 0.06 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการแสดงสื่อมัลติมีเดีย 51 7 2 0 0 4.82 0.47 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการแสดงเอกสารให้ความรู้ 47 12 1 0 0 4.77 0.46 มากที่สุด 

ผลรวมด้าน Functional Requirement Test 190 44 5 1 0 4.76 0.49 มากที่สุด 
ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงานของระบบฯ ว่า
สามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
1. ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลสมาชิก 45 13 2 0 0 4.76 0.52 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลสมาชิก 50 9 1 0 0 4.72 0.43 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลสมาชิก 48 12 0 0 0 4.82 0.40 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องของการแสดงผลตรวจสอบวัน
หมดอายุของสมาชิก 

55 4 1 0 0 4.80 0.35 มากที่สุด 

5. ความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่เนื้อหา
กิจกรรม 

46 12 2 0 0 4.73 0.49 มากที่สุด 

ผลรวมด้าน Functional Test 198 50 6 0 0 4.76 0.34 มากที่สุด 
ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบฯ ว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อย
เพียงใด 
1. ความง่ายในการกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล 44 16 0 0 0 4.73 0.44 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการค้นหาข้อมูล 46 14 0 0 0 4.77 0.42 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน 50 10 0 0 0 4.83 0.37 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมในการแสดงผล 50 7 3 0 0 4.78 0.52 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมของตัวอักษร สี ขนาด 52 8 0 0 0 4.87 0.34 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์ 54 5 1 0 0 4.88 0.37 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของรูปภาพที่แสดง 53 6 1 0 0 4.87 0.39 มากที่สุด 

ผลรวมด้าน Usability Test 347 66 4 0 0 4.82 0.41 มากที่สุด 



91 
 

 

 

 
  จากตารางที ่ 4.28 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบการจัดการงาน
ประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

  ด้าน Functional Requirement Test พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅) 4.76 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 

 ด้าน Functional Test พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅) 4.76 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.43 

 ด้าน Usability Test พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅)  4.82 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.41 

  ด้าน Security Test พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅)  4.84 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.40 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้านต่าง ๆ พบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅)  4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.40 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1  x̅  S.D แปลผล 

ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบฯ ในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
1. การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

49 10 1 0 0 4.80 0.44 มากที่สุด 

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้
ระบบ 

52 7 1 0 0 4.85 0.40 มากที่สุด 

3. การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตาม
สิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

54 5 1 0 0 4.88 0.37 มากที่สุด 

ผลรวมด้าน Security Test 155 22 3 0 0 4.84 0.40 มากที่สุด 
สรุปผลรวม 938 182 19 1 0 4.79 0.40 มากที่สุด 
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บทท่ี 5 

สรุปผลงานวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการสรุปผลการศึกษาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ 
ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ประกอบด้วยหัวข้อ 
  5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.2 อภิปรายผลงานวิจัย 
 5.3 ข้อจำกัดของระบบฯ 
  5.4 คุณค่าของงานวิจัย 
  5.5 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วย

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีวัตถุประสงค์ อยู่ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาความต้องการระบบการจัดการงาน
ประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 2) เพ่ือ
ระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด 3) เพื่อประเมินระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
  วิธีการดำเนินการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1. ขั้นตอนการศึกษาความต้องการของระบบโดยขั้นตอนนี้จะศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ปัญหาและความต้องการจากผู้บริหารและเจ้าหน้าของ ABC Health Fitness  
ซึ่งผลจากการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ความต้องการระบบในรูปแบบการใช้งาน ความต้องการด้าน
ฟังก์ชันสำหรับผู้ใช้งาน ผลจากการศึกษามีความต้องการ ดังนี้  หน้าหลัก ตารางกิจกรรม องค์ความรู้
ตรวจสอบสมาชิก ติดต่อเรา คำถามท่ีพบบ่อย และสำหรับเจ้าหน้าที่ 
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบ ซึ่งขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 1) การ
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ 3 แบบด้วย Use Case Diagram, Class Diagram และ Activity Diagram 
2) การออกแบบหน้าจอ Input Output โดยออกแบบหน้าจอและเมนูให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ศึกษา
และรวบรวมมาได้ เมื่อทำการวิเคราะห์และออกแบบแล้วจึงพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Sublime Text 3 
โดยใช ้ภาษา HTML5 , CSS, JavaScript, SQL, PHP 7.4.8, JavaScript โปรแกรม Xampp เป็น
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โปรแกรม Apache web server 2.4.43 ใช้ในการจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น Web Server 
โปรแกรม phpMyAdmin ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MariaDB 10.4.13 ผ่านเว็บเพจ  
 ผลจากการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC 
Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
   ส่วนของผู ้บริหาร ABC Health Fitness แบ่งเป็น 4 เมนู ได้แก่ 1) Login เข้าสู่
ระบบ 2) ประวัติการใช้งานสมาชิกแบบรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน) 3) ประวัติการใช้งาน
สมาชิกแบบรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) 4) ประวัติการใช้งานสมาชิกแบบรายวัน (จำนวนคน
เข้าใช้ต่อวัน)    

 ส่วนของเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness แบ่งเป็น 10 เมนู ได้แก่ 1) Login เข้าสู่
ระบบ 2) จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 3) จัดการตารางกิจกรรม 4) จัดการองค์ความรู้ 5) เพิ่มข้อมูล
สมาชิกรายเดือน 6) จัดการสมาชิกรายเดือน 7) จัดการสมาชิกรายวัน  8) บันทึกการใช้งาน  
9) ประวัติการใช้งานสมาชิกแบบรายเดือน 10) ประวัติการใช้งานสมาชิกแบบรายวัน 

  ส่วนของสมาช ิก ABC Health Fitness แบ่งเป ็น 6 เมนู ได ้แก ่ 1) หน้าหลัก  
2) ตารางกิจกรรม 3) องค์ความรู้ 4) ตรวจสอบวันหมดอายุสมาชิก 5) คำถามท่ีพบบ่อย  6) ติดต่อเรา  
   ส่วนของประชาชนทั่วไป แบ่งเป็น 5 เมนู ได้แก่ 1) หน้าหลัก 2) ตารางกิจกรรม  
3) องค์ความรู้ 4) คำถามท่ีพบบ่อย  5) ติดต่อเรา 
 3. ขั้นตอนการนำไปทดลองใช้ และการประเมินความพึงพอใจ เป็นการนำระบบไปทดลองใช้
และทำการประเมิน เพื่อให้ผู้ใช้ระบบฯ ได้ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ โดยเริ่ม
จากการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง และสร้างแบบสำรวจความพึงพอใจของระบบฯ ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง
ประเมินผล และนำมาวิเคราะห์ผล  โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารของ 
ABC Health Fitness จำนวน 1 คน  เจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness จำนวน 7 คน  สมาชิก
ของ ABC Health Fitness จำนวน 20 คน ประชาชนทั่ว ไปจำนวน 32 คน ซึ่งสรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ ด้านต่าง ๆ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅)  
4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.40
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ผู ้ศึกษาได้แปลผลสิ ่งที่ค้นพบในลักษณะการตีความส่วนที่มี
ความสัมพันธ์และเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่งการอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. จากวัตถุประสงค์ข้อแรกคือ “เพ่ือศึกษาความต้องการระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์
และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด” โดยทำการศึกษา
ปัญหา และความต้องการจากผู้บริหาร และเจ้าหน้าของ ABC Health Fitness จำนวน 3 คน  ซึ่งมี
ความต้องด้านฟังก์ชันของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการผู้ใช้ และกำหนดสิทธิ์ ในส่วนของผู้บริหาร
สามารถดูผลการเข้าใช้งานของสมาชิก ในส่วนของเจ้าหน้าที่สามารถกรอกข้อมูลของสมาชิกทั้งแบบ
รายเดือนและรายวันลงในระบบ บันทึกการเข้าใช้งานของสมาชิก จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ จัดการ
ตารางกิจกรรม จ ัดการองค์ความร ู ้  ในส ่วนของสมาช ิกและประชาชนทั ่วไปสามารถดูข่าว
ประชาสัมพันธ์ ดูตารางกิจกรรม ดูองค์ความรู้  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา จูเจริญ 
ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การผลิตเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดลำปาง 
จากงานวิจัยนี้ผู ้ศึกษาได้นำการผลิตเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ในส่วนของการ
ประชาสัมพันธ์ของ ABC Health Fitness  
 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่สองคือ “เพื่อพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการ
จัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด” วัตถุประสงค์ข ้อน ี ้สืบ
เนื่องมาจากวัตถุประสงค์ข้อแรก โดยนำข้อมูลที่รวบรวมมาได้นั้นนำมาออกแบบระบบเชิงวัตถุ 3 แบบ
ด้วย Use Case Diagram, Class Diagram และ Activity Diagram และทำการออกแบบหน้าจอ 
Input Output เมื่อทำการวิเคราะห์และออกแบบแล้วจึงพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Sublime Text 3 
โดยใช้ภาษา HTML5, CSS, JavaScript, SQL, PHP 7.4.8 และJavaScript ในการพัฒนาระบบการ
จัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ด จะแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้บริหาร ส่วนของเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
ส่วนของสมาชิก และส่วนของประชาชนทั่วไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์  
หมั่นวิชา และคณะ ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ์
เมืองหาดใหญ่ จากงานวิจัยนี้ผู้ศึกษาได้นำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในส่วนของการจัดการ
สมาชิกของ ABC Health Fitness  
  3. จากวัตถุประข้อที่สามคือ  “เพื่อประเมินการระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการ
จัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด” วัตถุประสงค์ข้อนี้เป็นตัวบ่งชี้ถึง
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ว่าอยู่ในระดับใด ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นออกเป็น 4 ด้าน 
1) ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพของ



95 
 

 

ระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 2)  ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความ
ถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงานของระบบว่าสามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมาก
น้อยเพียงใด 3 ) ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อ
การใช้งานมากน้อยเพียงใด 4) ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์ วงศ์สวัสดิ์ และอิทธิกร ขําเดช ได้ทำการศึกษา
เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ออกกําลังกายของผู้บริโภค ในเขตหนองแขม 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากงานวิจัยนี้ผู้ศึกษาได้นำปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสมา
ประยุกต์ใช้ในส่วนของการประชาสัมพันธ์  และนำไปประเมินความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
 

5.3 ข้อจำกัดของระบบฯ 
 ระบบสามารถแสดงได้เพียงประวัติของสมาชิก ยังไม่สามารถระบุว่าสมาชิกทำกิจกรรม
อะไรบ้าง 
 

5.4 คุณค่าของงานวิจัย 
 1) ไดร้ะบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness 
ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
 2) เจ้าหน้าสามารถดูข้อมูลสมาชิกของ ABC Health Fitness 
 3) เจ้าหน้าที่สามารถดูประวัติการเข้าใช้งานของสมาชิก ABC Health Fitness 
 4) เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาข้อมูลของสมาชิก ABC Health Fitness ได้รวดเร็ว 
 5) สมาชิกสามารถตรวจสอบวันหมดอายุการเข้าใช้งานของ ABC Health Fitness 
 6) สมาชิกและประชาชนทั่วไปได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ ABC Health Fitness 
 7) สมาชิกและประชาชนทั่วไปสามารถดูองค์ความรู้ของ ABC Health Fitness 
 8) สมาชิกและประชาชนทั่วไปสามารถดูตารางกิจกรรมของ ABC Health Fitness 
 9) ผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานการเข้าใช้ของสมาชิก ABC Health Fitness  
 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
   ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 
ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ และพัฒนาต่อได้ 
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ภาคผนวก ก : แบบสัมภาษณ์ความต ้องการของระบบการจ ัดการงานประชาส ัมพ ันธ์  
           และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
คำชี้แจงที ่ 1 การตอบแบบสัมภาษณ์เพื ่อศึกษาและพัฒนาความต้องการระบบการจัดการงาน
ประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีความ
เสี่ยงเพียงเล็กน้อย เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ ฯ  อาจทำให้ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์เสียเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ได้ 
  ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของผู้ตอบบแบบสัมภาษณ์อย่างเป็นความลับ การเปิดเผย
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์   
คำชี้แจงท่ี 2 ถ้าท่านยินยอมโปรดตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเรื่องความต้องการระบบนี้  
วันที่สัมภาษณ์......................................................................................................................... ................ 
เพศ.........................อายุ..............................ระดับการศึกษา.................................................. ................. 
 

1. ท่านคิดว่าในเว็บไซต์ควรมีเมนูใช้งานอะไรบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 หน้าหลัก   กิจกรรม   องค์ความรู้  
 ตรวจสอบสมาชิก  การเดินทาง   ติดต่อเรา  
 สำหรับเจ้าหน้าที่  ภาพกิจกรรม   คำถามท่ีพบบ่อย  
 อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ท่านคิดว่าเมนู “หน้าหลัก” ควรมีฟังก์ชันใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ข่าวประชาสัมพันธ์  วีดีโอแนะนำฟิตเนส  ภาพกิจกรรม  
 โปรโมชั่นของฟิตเนส  
 อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ท่านคิดว่าในเว็บไซต์ควรมีเนื้อหาด้านใดบ้าง  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ข้อมูลสุขภาพ  ข้อมูลเรื่องโภชนาการ   อัตราค่าบริการ 
 เวลาเปิด - ปิด  ตารางกิจกรรมของฟิตเนส   ช่องทางการติดต่อ 
 ข้อมูลของฟิตเนส  ตำแหน่งที่ตั้ง    ข่าวประชาสัมพันธ์  
 ตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก 
 อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ท่านคิดว่าในเว็บไซต์ควรมีการให้ความรู้กับสมาชิกหรือไม่ ถ้ามีควรมีอะไรบ้าง 
 ไม่ควร (ข้ามไปทำข้อต่อไป)  
 ควร (กรุณาเลือกคำตอบด้านล่าง เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
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 วิธีการคุมอาหาร  ความรู้ด้านการทานอาหาร  การออกกำลังกาย 
 สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ  
 อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ในตอนนี้ท่านมีสื่อสังคมออนไลน์ด้านไหนบ้างและท่านต้องการนำไปอยู่บนเว็บไซต์หรือไม่ 
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 Facebook  Twitter  IG   YouTube    Line group 
 ควรนำไปอยู่บนเว็บไซต์  ไม่ควรนำไปอยู่บนเว็บไซต์  
 อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

6. ท่านคิดว่าในเว็บไซต์ควรมีเมนูการใช้งานรูปแบบใด  

 
7. ท่านคิดว่าในเว็บไซต์ควรมีสีอย่างไร   
 ฟ้า - ขาว   ส้ม – ขาว   เขียว – ขาว   ม่วง - ขาว 
 อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

8. ท่านคิดว่าฟังก์ชันที่จำเป็นสำหรับเจ้าหน้าที่ควรมีอะไรบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 กรอกข้อมูลของสมาชิกลงระบบ 
 บันทึกข้อมูลการเข้าใช้งานฟิตเนสของสมาชิก  เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลของสมาชิก 
 เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลของข่าวประชาสัมพันธ์  เพ่ิม ลบ แก้ไข สื่อมัลติมีเดีย  
 เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลของตารางกิจกรรม  ตรวจสอบการเข้าใช้ของสมาชิก 
 พิมพ์รายงานการเข้าใช้งานของสมาชิก 
 อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

9. ท่านคิดว่าฟังก์ชันที่จำเป็นสำหรับสมาชิกที่ควรมีอะไรบ้าง  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ข่าวประชาสัมพันธ์  ตารางกิจกรรม  องค์รู้เก่ียวกับสุขภาพในด้านต่าง ๆ 
 ตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก   คำถามท่ีพบบ่อย   
 อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………………………………….. 

10. ข้อเสนอแนะและอ่ืน ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข: แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัม-
        พันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
คำชี้แจง 

แบบสอบถามเพื ่อประเมินประสิทธิภาพนี ้ จัดทำขึ ้นโดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health 
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบสอบถามนี้ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่ออาสาสมัคร 
มีเคารพในการขอยินยอมโดยให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และให้อาสาสมัครตัดสินใจอย่างอิสระปราศจาก
การข่มขู่ บังคับ หรือให้สินจ้างรางวัล  

 หากท่านยินยิมเข้าร่วมการศึกษานี้กรุณาทำเครื่องหมาย✓ลงในช่อง  ด้านล่างนี้ 
 ข้าพเจ้ายินดีเข้าร่วมทำแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ ฯ นี้ด้วยความเต็มใจ 
............................................................................................................................. ..................  
  แบบสอบถามเพื ่อประเมินประสิทธิภาพนี ้ จัดทำขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health  
Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  
    1. เพศ   ชาย    หญิง 
                2. ประเภทบุคคล 
          ผู้บริหาร   เจ้าหน้าที่ฟิตเนส  สมาชิกฟิตเนส 
          ข้าราชการ   นักวิชาการ    อาจารย์ 
           ประชาชนทั่วไป     อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................. . 
    3. อายุ 
          น้อยกว่า 20 ปี    21 – 30 ปี    31 – 40 ปี                           
           41 – 50 ปี   51 – 60 ปี     มากกว่า 60 ปี 
  4. ระดับการศึกษา 
           ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
          ปริญญาตรี/เทียบเท่า   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
           อ่ืน ๆ ระบุ........................................................................................ ....................... 
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ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และ
การจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

คำชี้แจง แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
    1. ด ้าน Functional Requirement Test เป ็นการประเม ินผลความถ ูกต ้อง และ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
    2. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงาน
ของระบบว่าสามารถทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
    3. ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการ
ใช้งานมากน้อยเพียงใด 
    4. ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
    โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
    ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้าน Functional Requirement Test  
1. ความสามารถในการแสดงข่าวประชาสัมพันธ์      
2. ความสามารถในการแสดงเนื้อการที่ต้องการ      
3. ความสามารถในการแสดงสื่อมัลติมีเดีย      
4. ความสามารถในการแสดงเอกสารให้ความรู้      

 
ด้าน Functional Test  
1. ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลสมาชิก      
2. ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลสมาชิก      
3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลสมาชิก      
4.ความถูกต้องของการแสดงผลตรวจสอบวัน
หมดอายุของสมาชิก 

     

5. ความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่เนื้อหากิจกรรม      
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ด้าน Security Test  
1. การกำหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ      
3. การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์
ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................………………………………………….... 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้าน Usability Test  
1. ความง่ายในการกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูล      
2. ความง่ายในการค้นหาข้อมูล      
3. ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน      
4. ความเหมาะสมในการแสดงผล 
(ตำแหน่งเมนูต่าง ๆ) 

     

5. ความเหมาะสมของตัวอักษร สี ขนาด      
6. ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์      
7. ความเหมาะสมของรูปภาพที่แสดง      
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ภาคผนวก ค: คู่มือการใช้งานระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ  
         ABC Health Fitness ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
  ระบบการจัดการงานประชาสัมพันธ์และการจัดการสมาชิกของ ABC Health Fitness ด้วย
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด จะอยู ่ที่ https://it4cd.com/abc_fitness/ โดยระบบประกอบด้วยเมนู
ทั้งหมด 7 เมนู สำหรับประชาชนทั่วไปและ สมาชิกของ ABC Health Fitness ได้แก่ 1) หน้าหลัก 2) 
ตารางกิจกรรม 3) องค์ความรู้ 4) ตรวจสอบวันหมดอายุสมาชิก  5) คำถามที่พบบ่อย 6) ติดต่อเรา 
และสำหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness จะคลิกที ่7) login เข้าสู้ระบบสำหรับ
เจ้าหน้าที ่
  
 1. หน้าหลักของระบบ 
    เมนูหน้าหลักมีไว ้เพื ่อแสดงเนื ้อหาเกี ่ยวกับข่าวประชาสัมพันธ์ และ Page 
Facebook 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ ค. 1 หน้าจอหลักของระบบ 
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2. เมนูหน้าหลัก 

      ถ้าผู ้ใช้ต้องการดูข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที ่ เมนูหน้าหลัก ซึ ่งมีรายละเอียด  
ดังแสดงในภาพ ค.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ ค. 2 หน้าจอเมนูหน้าหลัก 
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1) สไลด์รูปภาพ จะเลื่อนรูปภาพโดยอัตโนมัติ 
2) ข่าวประชาสัมพันธ์ ประชาชนทั่วไปและสมาชิกของ ABC Health Fitness เลือก 

ข่าวประชาสัมพันธ์ที่สนใจ และกดคลิก เมื่อคลิกแล้วรายละเอียดของข่าวที่สนใจจะปรากฎ  
3) บันทึกการใช้งานสำหรับสมาชิก เมื่อสมาชิกต้องการจะเข้าใช้งานฟิตเนสให้คลิก  

 เมื่อคลิกจะปรากฏ ดังภาพ ค.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และเมื่อเลื่อนภาพ ค.3 ลงมาจะปรากฏหน้าสำหรับการสแกนคิวอาร์โค้ด สมาชิก
แบบรายเดือนสามารถนำคิวอาร์โค้ดที่ได้จากการสมัครสมาชิกแบบรายเดือน นำมาสแกน ดังภาพ ค.4  

 

 

ภาพ ค. 4 หน้าจอเมนูหน้าหลัก (บันทึกการเข้าใช้งานสำหรับสมาชิก) 

4) Page Facebook เป็น Facebook ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของศูนย์อนามัยที่ 3 
 
 
 
 

ภาพ ค. 3 หน้าจอเมนูหน้าหลัก (วิธีการบันทึกการเข้าใช้งานสำหรับสมาชิก) 
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3. เมนูตารางกิจกรรม 
  ถ้าผู้ใช้ต้องการดูตารางกิจกรรมให้คลิกที่ เมนูตารางกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียด  
ดังแสดงในภาพ ค.5 
 

 
 

ภาพ ค. 5 หน้าจอเมนูตารางกิจกรรม 

1) สไลด์รูปภาพ จะเลื่อนรูปภาพโดยอัตโนมัติ 
2) ข้อมูลตารางกิจกรรมในแต่ละวันของทาง ABC Health Fitness 
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4. เมนูองค์ความรู้ 

   ถ้าผู้ใช้ต้องการดูองค์ความรู้ให้คลิกที่ เมนูองค์ความรู้ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน

ภาพ ค.6 
 

 

 ภาพ ค. 6 หน้าจอเมนูองค์ความรู้ 

องค์ความรู้ ประชาชนทั่วไปและสมาชิกของ ABC Health Fitness เลือกองค์ความรู้

ที่สนใจ และกด  เมื่อคลิกแล้วรายละเอียดขององค์ความรู้ที่สนใจจะปรากฎ 



110 
 

 

5. เมนูตรวจสอบข้อมูลสมาชิก 

      ถ้าผู ้ใช้ต้องการตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก ให้คลิกที ่ เมนูตรวจสอบวัน

หมดอายุของสมาชิก ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.7 
 
 

 

ภาพ ค. 7 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลสมาชิก 

ตรวจสอบวันหมดอายุของสมาชิก ทำการกรอกชื่อ – นามสกุล หรือ รหัสสมาชิก จึง
จะสามารถทำการตรวจสอบ วันสมัคร และวันหมดอายุได้ เมื่อทำการกรอกชื่อ – นามสกุล หรือ รหัส

สมาชิก ให้คลิกคำว่า  แล้วจะปรากฏข้อมูลดังนี้ 
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6. เมนูคำถามที่พบบ่อย 

   ถ้าผู้ใช้ต้องการดูคำถามที่พบบ่อยให้คลิกที่ เมนูคำถามที่พบบ่อย ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพ ค.8 

 

 
 

ภาพ ค. 8 หน้าจอคำถามท่ีพบบ่อย 

คำถามที่พบบ่อย ประชาชนทั่วไปและสมาชิกของ ABC Health Fitness เลือก
คำถามท่ีสนใจ และกดคลิก  เมื่อคลิกแล้วรายละเอียดของคำถามที่สนใจจะปรากฎ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 
 

 

 7. เมนูติดต่อเรา 
     ถ้าผู้ใช้ต้องการติดต่อให้คลิกที่ เมนูติดต่อเรา ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.9 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ค. 9 หน้าจอติดต่อเรา 

1) เมื่อคลิกแผนที่ จะสามารถดูพิกัดท่ีต้ังของ ABC Health Fitness 

2) ช่องทางการติดต่อ ABC Health Fitness 
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 8. เมนู login เข้าสู่ระบบ 
 ถ้าผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร ต้องการจัดการข้อมูลของ ABC Health Fitness 

ให้คลิกท่ี เมน ูlogin เข้าสู่ระบบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.10 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ให้ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร กรอกข้อมูล Username และ Password   

2) จากนั้นคลิกที่  เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

ภาพ ค. 10 หน้าจอ login เข้าสู่ระบบ 
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9. หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ  

 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 1) เพิ่มเจ้าหน้าที่ 2) จัดการเจ้าหน้าที่ ซึ ่งมี

รายละเอียดดังภาพ ค.11 

ภาพ ค. 11 หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 

  

10. เมนูเพิ่มเจ้าหน้าที่ 

 ถ้าผู้ดูแลระบบ ต้องการเพิ่มเจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness ให้คลิกที่ เมนูเพ่ิม

เจ้าหน้าที ่ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.12 
 

 
 

ภาพ ค. 12 หน้าจอเพ่ิมเจ้าหน้าที่ 

 

1) ผู้ดูแลระบบทำการกรอกข้อมูลที่แสดง ดังภาพ ค.12 

2) จากนั้นคลิกที่  เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 
 
 



115 
 

 

11. เมนูจัดการเจ้าหน้าที่ 

 ถ้าผู้ดูแลระบบ ต้องการจัดการเจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness ให้คลิกที่ เมนู 

จัดการเจ้าหน้าที ่ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.13 

 

1) ข้อมูลเจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness 

2) ถ้าผู้ดูและระบบต้องการแก้ไขข้อมูลของเจ้าหน้าที่ให้คลิกที่  จะปรากฏ

ข้อมูลของสมาชิกที่ต้องการแก้ไข ดังภาพ ค.14 และเม่ือทำการแก้ให้เสร็จให้คลิกที่  จึงเป็น
การแก้ไขท่ีเรียบร้อย 

 

3) ถ้าผู้ดูแลระบบต้องการลบข้อมูลของเจ้าหน้าที่ให้คลิก  
 
 
 

ภาพ ค. 13 หน้าจอจัดการเจ้าหน้าที่ 

ภาพ ค. 14 หน้าจอจัดการเจ้าหน้าที่ (แก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าที่) 
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12. หน้าหลักของเจ้าหน้าที่  

 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 1) จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 2) จัดการตาราง

กิจกรรม 3) จัดการองค์ความรู้ 4) เพิ่มข้อมูลสมาชิกรายเดือน 5) จัดการสมาชิกรายเดือน 6) จัดการ

สมาชิกรายวัน  7) บันทึกการใช้งาน 8) ประวัติการใช้งานสมาชิกแบบรายเดือน 19) ประวัติการใช้

งานสมาชิกแบบรายวัน ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพ ค.15 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ค. 15 หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่ 
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13. เมนูจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

ถ้าเจ ้าหน้าที ่ต ้องการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที ่ เมนู จัดการข่าว

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ค. 16 หน้าจอจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

1) เจ้าหน้าทีท่ำการกรอกข้อมูลที่แสดง ดังภาพ ค.16 

2) จากนั้นคลิกที่  เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 
3) ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

4) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิก   จะปรากฏข้อมูล

ของข่าวประชาสัมพันธ์ที่ต้องการแก้ไข และเม่ือทำการแก้ให้เสร็จให้คลิกที่  จึงเป็นการแก้ไข
ที่เรียบร้อย 

5) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการลบข้อมูลของข่าวประชาสัมพันธ์ที่ให้คลิก  
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14. เมนูจัดการตารางกิจกรรม 

  ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการจัดการตารางกิจกรรมให้คลิกที่ เมนู  จัดการตารางกิจกรรม  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.17 
 

1) เจ้าหน้าที่ทำการกรอกข้อมูลที่แสดง ดังภาพ ค.17 

2) จากนั้นคลิกที่  เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 
3) ข้อมูลตารางกิจกรรม 

4) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการแก้ไขตารางกิจกรรม ให้คลิก   จะปรากฏข้อมูลของ

ตารางกิจกรรมที่ต้องการแก้ไข และเมื่อทำการแก้ให้เสร็จให้คลิกที่  จึงเป็นการแก้ไขที่
เรียบร้อย 

5) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการลบข้อมูลของตารางกิจกรรมให้คลิกที ่  
 

ภาพ ค. 17 หน้าจอจัดการตารางกิจกรรม 
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15. เมนูจัดการองค์ความรู้ 

 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการจัดการองค์ความรู้ให้คลิกที่ เมนู องค์ความรู้ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังแสดงในภาพ ค.18 
 

 

 

1) เจ้าหน้าที่ทำการกรอกข้อมูลที่แสดง ดังภาพ ค.18 

2) จากนั้นคลิกที่  เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 
3) ข้อมูลองค์ความรู้ 

4) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการแก้ไของค์ความรู้ ให้คลิก   จะปรากฏข้อมูลขององค์

ความรู้ ที่ต้องการแก้ไข และเม่ือทำการแก้ให้เสร็จให้คลิกท่ี  จึงเป็นการแก้ไขท่ีเรียบร้อย 

5) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการลบข้อมูลขององค์ความรู้ให้คลิกที ่  
 
 
 
 

ภาพ ค. 18 หน้าจอจัดการองค์ความรู้ 
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 16. เมนูเพิ่มข้อมูลสมาชิก 
 ถ้าเจ้าหน้าที ่ต ้องการเพิ ่มข้อมูลสมาชิกให้คลิกที ่ เมนู  เพิ ่มข้อมูลสมาชิกซึ ่งมี

รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.19 
 
 

 
 

1) เจ้าหน้าที่ทำการกรอกข้อมูลที่แสดง ดังภาพ ค.19 

2) จากนั้นคลิกที่  เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 
 
 
 

ภาพ ค. 19 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลสมาชิก 
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 17. เมนูจัดการสมาชิกรายเดือน  
 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการจัดการสมาชิกรายเดือน ให้คลิกท่ี เมน ูจัดการสมาชิกรายเดือน 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.20 

 

 
 

1) ข้อมูลสมาชิกรายเดือน ดังภาพ ค.20 
2) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการค้นหาข้อมูลสมาชิก ให้พิมพ์รหัสสมาชิกหรือชื่อสมาชิก ลง

ใน  รายชื่อสมาชิกรายชื่อสมาชิกที่ค้นหาจะปรากฎ 

3) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการดูคิวอาร์โค้ดของสมาชิกให้คลิก  จะปรากฎคิว
อาร์โค้ดของสมาชิก ดังภาพ ค.21 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ค. 21 หน้าจอจัดการสมาชิกรายเดือน (บัตรสมาชิก) 

4) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการแก้ไขข้อมูลสมาชิกรายเดือน ให้คลิก   จะปรากฏ

ข้อมูลของข้อมูลสมาชิกรายเดือนที่ต้องการแก้ไข และเมื่อทำการแก้ให้เสร็จให้คลิกที่  จึง
เป็นการแก้ไขท่ีเรียบร้อย 

5)  ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการลบข้อมูลสมาชิกรายเดือนให้คลิกที ่  

ภาพ ค. 20 หน้าจอจัดการสมาชิกรายเดือน 
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 18. เมนูจัดการสมาชิกรายวัน   
 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการจัดการสมาชิกรายวัน ให้คลิกท่ี เมน ูจัดการสมาชิกรายวัน ซึ่งมี

รายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.22 
 
 

 
 
 

1) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการเพิ่มข้อมูลสมาชิกแบบรายวัน เจ้าหน้าที่ทำการกรอกข้อมูล
ที่แสดงในส่วนของหมายเลข 1 ดังภาพ ค.22  

2) จากนั้นคลิกที่  เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 
3) ข้อมูลสมาชิกแบบรายวัน ในส่วนของหมายเลข 3 ดังภาพ ค.22 
4) ถ ้าเจ ้าหน ้าท ี ่ต ้องการค ้นหาข ้อม ูลสมาช ิก ให ้พ ิมพ ์ช ื ่อสมาช ิก ลงใน 

 รายชื่อสมาชิกรายชื่อสมาชิกท่ีค้นหาจะปรากฎ 

5) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการแก้ไขข้อมูลสมาชิกรายวัน ให้คลิก   จะปรากฏ

ข้อมูลของข้อมูลสมาชิกรายวันที่ต้องการแก้ไข และเมื่อทำการแก้ให้เสร็จให้คลิกที่  จึงเป็น
การแก้ไขท่ีเรียบร้อย 

6) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการลบข้อมูลสมาชิกรายวันให้คลิกที ่  
 
 
 

ภาพ ค. 22 หน้าจอจัดการสมาชิกรายวัน 
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 19. เมนูบันทึกการใช้งาน   
 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการบันทึกการใช้งานของสมาชิกรายเดือน ให้คลิกที่ เมนู บันทึก

การใช้งาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.23 
 

 

1) หน้าจอบันทึกการเข้าใช้สมาชิก ดังภาพ ค.23 
2) กล้องสำหรับการอ่านคิวอาร์โค้ด เพ่ือทำการบันทึกการเข้าใช้ 
3) แถบสำหรับแสดงข้อมูลของสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ค. 23 หน้าจอบันทึกการเข้าใช้งาน 
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 20. ประวัติการใช้งานสมาชิกรายเดือน   
 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการดูประวัติการใช้งานสมาชิกแบบรายเดือน ให้คลิกท่ี เมนู ประวัติ

การใช้งานสมาชิกแบบรายเดือน ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.24 
 

1) หน้าจอเมนูประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกรายเดือน  
2) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการดูประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกแบบรายเดือน เจ้าหน้าที่ต้อง

ทำการกรอกวันที่ในช่องที่แสดงอยู่  

3) หลักจากที่เจ้าหน้าที่กรอกวันที่ ที่ต้องการ ให้ทำการคลิกที่ ข้อมูล
การเข้าใช้ของสมาชิกจะปรากฏดังนี้ 

 
 

4) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการค้นหาของมูลสมาชิกแบบรายเดือน หลังจากการกรอกวันที่ 

ที่ต้องการแล้ว ให้พิมพ์ลงใน  รหัสสมาชิก ชื่อ นามสกุล วันที่เข้าใช้ เวลา
เข้า เวลาออก ทำการเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ข้อมูลสมาชิกที่เจ้าหน้าที่ต้องการจะปรากฎ 

5) ถ ้าเจ ้าหน ้าท ี ่ต ้องการดาวน ์โหลด ข ้อม ูลท ี ่ เจ ้าหน ้าท ี ่ค ้นหาให ้คล ิกที่  

  
 
 
 

ภาพ ค. 24 หน้าจอประวัติการใช้งานสมาชิกรายเดือน 
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 21. ประวัติการใช้งานสมาชิกรายวัน  
 ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการดูประวัติการใช้งานสมาชิกแบบรายวัน ให้คลิกที่ เมนู ประวัติ

การใช้งานสมาชิกแบบรายวัน ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.25 
 

 

 

ภาพ ค. 25 หน้าจอประวัติการใช้งานสมาชิกรายวัน 

 

1) หน้าจอเมนูประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกรายวัน 
2) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการดูประวัติการเข้าใช้งานสมาชิกแบบรายวัน เจ้าหน้าที่ต้องทำ

การกรอกวันที่ในช่องท่ีแสดงอยู่  

3) หลักจากที่เจ้าหน้าที่กรอกวันที่ ที่ต้องการ ให้ทำการคลิกที่ ข้อมูล
การเข้าใช้ของสมาชิกจะปรากฏดังนี้ 

 

 
 

4) ถ้าเจ้าหน้าที่ต้องการค้นหาของมูลสมาชิกแบบรายเดือน หลังจากการกรอกวันที่ 

ที ่ต้องการแล้ว ให้พิมพ์ลงใน  ชื่อ นามสกุล ประเภทสมาชิก วันที่เข้าใช้ 
ทำการเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ข้อมูลสมาชิกที่เจ้าหน้าที่ต้องการจะปรากฎ 

5) ถ ้าเจ ้าหน ้าท ี ่ต ้องการดาวน ์โหลด ข ้อม ูลท ี ่ เจ ้าหน้ าท ี ่ค ้นหาให ้คล ิกที่  
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 22. หน้าหลักของผู้บริหาร   

 ส่วนของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) ประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อ

เดือน) 2) ประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน)  3) ประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวน

คนเข้าใช้ต่อวันน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพ ค.26 
 

 

ภาพ ค. 26 หน้าจอหลักสำหรับผู้บริหาร 
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 23. เมนูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน)   
 ถ้าผู้บริหารต้องการดูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน) ให้คลิก

ที่ เมน ูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน) ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.27 
 
 

 
 
 

 

1) ถ้าผู้บริหารต้องการดูกราฟแสดงข้อมูลประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคน
เข้าใช้ต่อเดือน) ดังภาพ ค.27 

2) ถ้าผู้บริหารที่ต้องการดูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน) 

ผู้บริหารต้องทำการกรอกวันที่ในช่องที่แสดงอยู่  

3) หลักจากที่ผู้บริหารกรอกวันที่ ที่ต้องการ ให้ทำการคลิกที่ ข้อมูล
การเข้าใช้ของสมาชิกจะปรากฏดังนี้ 

 
 

4) ถ้าผู้บริหารต้องการค้นหาประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน) 

หลังจากการกรอกวันที ่ ที่ต ้องการแล้ว ให้พิมพ์ลงใน  รหัสสมาชิก 
ชื่อ นามสกุลวันที่เข้าใช้ เวลาเข้า เวลาออก ทำการเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ข้อมูลสมาชิกที่เจ้าหน้าที่
ต้องการจะปรากฎ 

5) ถ้าผู้บริหารต้องการดาวน์โหลด ข้อมูลที่ผู้บริหารค้นหาให้คลิกที่  

ภาพ ค. 27 หน้าจอประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อเดือน) 
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 24. เมนูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน)   
  ถ้าผู้บริหารต้องการดูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) ให้คลิกท่ี 
เมน ูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.28 
 

 

 

 

 

 

 
 

1) ถ้าผู้บริหารต้องการดูกราฟแสดงข้อมูลประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคน
เข้าใช้ต่อวัน) ดังภาพ ค.28 

2) ถ้าผู้บริหารที่ต้องการดูประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) 

ผู้บริหารต้องทำการกรอกวันที่ในช่องที่แสดงอยู่  

3) หลักจากที่ผู้บริหารกรอกวันที่ ที่ต้องการ ให้ทำการคลิกที่ ข้อมูล
การเข้าใช้ของสมาชิกจะปรากฏดังนี้ 

 

 
4) ถ้าผู้บริหารต้องการค้นหาประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) 

หลังจากการกรอกวันที ่ ที่ต้องการแล้ว ให้พิมพ์ลงใน  รหัสสมาชิก ชื่อ 
นามสกุลวันที่เข้าใช้ เวลาเข้า เวลาออก ทำการเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ข้อมูลสมาชิกที่เจ้าหน้าที่
ต้องการจะปรากฎ 

5) ถ้าผู้บริหารต้องการดาวน์โหลด ข้อมูลที่ผู้บริหารค้นหาให้คลิกท่ี   

ภาพ ค. 28 หน้าจอประวัติการใช้งานรายเดือน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) 
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 25. เมนูประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน)   
 ถ้าผู้บริหารต้องการดูประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) ให้คลิกที่ 

เมน ูประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) ซึ่งมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพ ค.29 
 

 

1) ถ้าผู้บริหารต้องการดูกราฟแสดงข้อมูลประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวนคนเข้า
ใช้ต่อวัน) ดังภาพ ค.29 

2) ถ้าผู ้บริหารที ่ต้องการดูประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อว ัน) 

ผู้บริหารต้องทำการกรอกวันที่ในช่องที่แสดงอยู่  

3) หลักจากที่ผู้บริหารกรอกวันที่ ที่ต้องการ ให้ทำการคลิกที่ ข้อมูล
การเข้าใช้ของสมาชิกจะปรากฏดังนี้ 

 
 

4) ถ้าผู้บริหารต้องการค้นหาประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน)

หลังจากการกรอกวันที ่ ที่ต้องการแล้ว ให้พิมพ์ลงใน  รหัสสมาชิก ชื่อ 
นามสกุลวันที่เข้าใช้ เวลาเข้า เวลาออก ทำการเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ข้อมูลสมาชิกที่เจ้าหน้าที่
ต้องการจะปรากฎ 

5) ถ้าผู้บริหารต้องการดาวน์โหลด ข้อมูลที่ผู้บริหารค้นหาให้คลิกท่ี  

ภาพ ค. 29 หน้าจอประวัติการใช้งานรายวัน (จำนวนคนเข้าใช้ต่อวัน) 



130 
 

 

ภาคผนวก ง. รูปภาพกิจกรรมต่างๆ ระหว่างการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และระบบจัดการ
        สมาชิกด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดของ ABC Health Fitness 
 

 
 

ภาพ ง. 1 ลงพื้นที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการด้านระบบ ฯ  
จากเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ครั้งที่ 1 

 

 
 

ภาพ ง. 2 ลงพื้นที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการด้านระบบ ฯ  
จากเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ครั้งที่ 2 
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ภาพ ง. 3 นำระบบฯ ที่พัฒนาแล้วในบ้างส่วน ให้เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ตรวจสอบว่าตรง
ตามความต้องการหรือไม่ แบบออนไลน์ 

 

 
 

ภาพ ง. 4 นำระบบฯ ที่พัฒนาเสร็จแล้วนำเสนอให้เจ้าหน้าที่ ABC Health แบบออนไลน์ 
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ภาพ ง. 5 ทำการทดสอบระบบ โดยเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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      ประวัติผู้ศึกษา 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวณฐัชา  ส ารวลรื่น 
รหัสนักศึกษา  60113602027 
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะ  วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 
ประวิติการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์
 
ช่องทางการติดต่อ 
เบอรโ์ทรศัพท ์ 092-034-4911  
Facebook Sai Nattacha 
Line   Nattacha_N 
 

 
 


