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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การพัฒนาระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรานี้  ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยความเรียบร้อยสมบูรณ์  เนื่องจากได้รับความกรุณาและความร่วมมือจากหลาย ๆ ท่าน  
ทางผู้จัดท าขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นงเยาว์  ในอรุณ  อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ผู้ให้
ค าแนะน า ว่ากล่าว  ตักเตือน  ควบคุมการท างาน ติดตามการท างาน ให้ความรู้ และชี้แนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์ในการจัดท าโครงงาน 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ทุก ๆ ท่าน  ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้  หลักวิชาการต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตและการท างาน 
 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่ให้การสนับสนุน  ทั้งในด้านทุนทรัพย์  ก าลังใจ  
และขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ก าลังใจ และสนับสนุนเป็นอย่างดีในทุกสิ่งทุกอย่างมา
โดยตลอด  ซึ่งท าให้ผู้ค้นคว้าผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี 
 คุณค่า และประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศเพ่ือบูชา 
พระคุณบิดา มารดา อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน 
 
 

ชลธิชา  เนตรน้อย 
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บทคัดย่อ 
 

 ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา   เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการของทางร้าน  และการท างานของการจัดการร้านเสริมสวยให้มีความ
สะดวก รวดเร็วในการนัดจองวัน เวลา ของการเสริมสวย  นอกจากนี้ยังเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กับสมาชิกในการด าเนินงานอีกด้วย 
 ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา  แบ่งการท างานเป็น 2 
ส่วนหลัก ๆ คือ การท างานของสมาชิก คือ สามารถสมัครสมาชิก  สามารถจองคิวการบริการเสริม
สวย ตรวจสอบสถานะการจอง ตรวจสอบประวัติการจอง ยกเลิกการจองได้ ส่วนการท างานอีกส่วน
หนึ่ง คือ ในส่วนของเจ้าของร้าน ต้องท างานผ่านระบบ Login โดยระบบของร้านสามารถด าเนินงาน
ในด้านของการเพิ่ม แก้ไข เปลี่ยนสถานะการของรูปแบบบริการต่างๆ สามารถเปลี่ยนสถานะการจอง
ให้กับสมาชิก พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสามารถสรุปลักษณะของโปรแกรมโดยรวม ดังนี้ ระบบจอง
คิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา  เพ่ิมการท างานของร้านให้มีประสิทธิภาพ
โดยน าระบบสารสนเทศแบบออนไลน์มาใช้ในระบบเว็บไซต์  พัฒนาโดยใช้โปรแกรม  Adobe 
Dreamweaver CS6 มาใช้ในการออกแบบ  ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และจัดการฐานข้อมูล
โดยใช้ MySQL โดยที่โปรแกรมนี้สามารถท างานโดยผ่านระบบ Login  เป็นระบบที่ใช้ในการเข้าสู่
ส่วนของการท างานของสมาชิก และเจ้าของร้าน  ซึ่งจะต้องมีการใส่ Username และ Password 
เพ่ือเข้าใช้งานภายในระบบ  โดยระบบของสมาชิกสามารถด าเนินงานในด้านการบันทึกข้อมูลสมาชิก 
การจองคิวบริการ ยกเลิกบริการ และสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ของระบบได้ 
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สารบัญ 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ         ก 
บทคัดย่อ          ข 
สารบัญ           ค 
สารบัญตาราง          จ 
สารบัญภาพ          ฉ 
บทที่ 1 บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      1 
 วัตถุประสงค์ของระบบงาน       2 
 ขอบเขตของระบบงาน        2 
 ระเบียบวิธีการด าเนินระบบงาน       4 
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ       5 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       5 
ระยะเวลาการด าเนินงาน        6 

บทที่ 2 ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 หลักการออกแบบเว็บไซต์        7 
 ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL      11 
 ภาษา PHP         18 
 Apache          23 
 วิจัยตัวอย่างที่เก่ียวข้อง        34 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินงาน 
 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ      35 
 เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ     35 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน      36 
 การออกแบบส่วนรับข้อมูลและแสดงผล      50 
บทที่ 4 การติดตั้งและการใช้งานระบบ 
 ขั้นตอนการติดตั้งระบบ        62 
 การใช้งานระบบ         67 
 หน้าหลักของระบบงาน        67 
 ขั้นตอนในส่วนของผู้ใช้งาน       68
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สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ 4 การติดตั้งและการใช้งานระบบ 
 ขั้นตอนในส่วนของเจ้าของร้าน       76 
บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทสรุป          82 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาเอกเทศ     82 
บรรณานุกรม          83 
ภาคผนวก  ก  ข้อความเตือนที่พบในระบบ      84 
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สารบัญตาราง 

หน้า 
บทที่ 1 บทน า 
 ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาการด าเนินงาน      6 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 3.1 Data Dictionary ของตารางข้อมูลลูกค้า    46 
 ตารางท่ี 3.2 Data Dictionary ของตารางข้อมูลเจ้าของร้าน    47 
 ตารางท่ี 3.3 Data Dictionary ของตารางข้อมูลประเภทเสริมสวย   47 
 ตารางท่ี 3.4 Data Dictionary ของตารางข้อมูลรายการเสริมสวย   48 
 ตารางท่ี 3.5 Data Dictionary ของตารางข้อมูลการจอง    49 
 ตารางท่ี 3.6 Data Dictionary ของตารางข้อมูลรายละเอียดการจอง   49 
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สารบัญภาพ 
หน้า 

บทที่ 2 ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์      8 

ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบเรียงตามล าดับ    8 
ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบล าดับชั้น    9 
ภาพที่ 2.4 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบตาราง     10 
ภาพที่ 2.5 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบใยแมงมุม    10 
ภาพที่ 2.6 แสดง html tag และ PHP Script     19 
ภาพที่ 2.7 แสดงผลการท างานของโค้ดผ่านบราวเซอร์    20 
ภาพที่ 2.8 รายงานผลส ารวจเว็บเซิร์ฟเวอร์จาก NetCraft    25 
ภาพที่ 2.9 ตรวจดูพอร์ตของ Apache      26 
ภาพที่ 2.10  หน้า Test Page ของอาปาเช่      27 
ภาพที่ 2.11 รายชื่อโมดูลที่เป็นส่วนประกอบของอาปาเช่ใน Red Hat 9.0  28 
ภาพที่ 2.12 โครงสร้างของ ServerRoot      29 
ภาพที่ 2.13 สาธิตวิธีการย้ายต าแหน่ง DocumentRoot อย่างรวดเร็ว   29 
ภาพที่ 2.14 ขั้นตอนการสร้างยูสเซอร์ webmaster เพ่ือการ FTP   30 
ภาพที่ 2.15 การท างานร่วมกับระหว่าง DNS กับ Apache    31 

บทที่ 3 วิธีการด าเนินงาน 
 ภาพที่ 3.1 Functional Decomposition Diagram     37 
 ภาพที่ 3.2  แสดง Context Data Flow Diagram     38 

ภาพที่ 3.3  แสดง Logical Data Flow Diagram (DFD)    39 
ภาพที่ 3.4  Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : สมัครสมาชิก  40 
ภาพที่ 3.5  Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : เข้าสู่ระบบ  41 
ภาพที่ 3.6  Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : จัดการและบันทึกข้อมูล 42 
ภาพที่ 3.7  Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : การสั่งจอง  43 
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ภาพที่ 3.11  การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิกลูกค้า    51 
ภาพที่ 3.12  การออกแบบหน้าจอรายการทั้งหมด     52 
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ภาพที่ 3.13  การออกแบบหน้าจอรายการสั่งจองคิวเสริมสวย    53 
ภาพที่ 3.14  การออกแบบหน้าจอวิธีการจองคิว     54 
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ภาพที่ 3.21  การออกแบบหน้าจอรายการจองคิวเสริมสวย    59 
ภาพที่ 3.22  การออกแบบหน้าจอรายชื่อสมาชิก     59 
ภาพที่ 3.23  การออกแบบหน้าจอดูรายงานรายวัน     60 
ภาพที่ 3.24  การออกแบบหน้าจอดูรายงานรายเดือน    60 
ภาพที่ 3.25  การออกแบบหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน     61 

บทที่ 4 การติดตั้งและการใช้งานระบบ 
ภาพที่ 4.1 ไอคอนโปรแกรม AppServ 2.5.10     62 
ภาพที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.10   62 
ภาพที่ 4.3 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการ GNU License    63 
ภาพที่ 4.4 แสดงการเลือกที่อยู่ของโปรแกรม AppServ 2.5.10   63 
ภาพที่ 4.5 เลือก Package Components ที่ต้องการติดตั้ง    64 
ภาพที่ 4.6 แสดงการก าหนดค่า Config ของ Apache Web Server   65 
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ภาพที่ 4.9 แสดงการเปิดโปรแกรม AppServ 2.5.10    66 
ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอหลักของระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์   67 
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ภาพที่ 4.22 แสดงขั้นตอนจัดการเนื้อหาเมนู     77 
ภาพที่ 4.23 แสดงขั้นตอนจัดการหมวดการเสริมสวย     78 
ภาพที่ 4.24 แสดงขั้นตอนการเพิ่มรายการในแต่ละหมวด    78 
ภาพที่ 4.25 แสดงขั้นตอนจัดการข้อมูลการเสริมสวย     79 
ภาพที่ 4.26 แสดงขั้นตอนรายการสั่งจองคิวเสริมสวย    79 
ภาพที่ 4.27 แสดงรายชื่อสมาชิก       80 
ภาพที่ 4.28 แสดงขั้นตอนการดูรายงานรายวัน     80 
ภาพที่ 4.29 แสดงขั้นตอนการดูรายงานรายเดือน     81 
ภาพที่ 4.30 แสดงขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่าน     81 

ภาคผนวก  ก  ข้อความเตือนที่พบในระบบ       
 ภาพที่ ก-1  แสดงกรณีอีเมล์และรหัสผ่านไม่ถูกต้อง     85 

ภาพที่ ก-2  แสดงกรณีอีเมล์ที่ใช้สมัครสมาชิกมีคนใช้แล้ว    85 
ภาพที่ ก-3  แสดงกรณีอีเมล์ยืนยันที่ใช้สมัครสมาชิกไม่ตรงกัน   85 
ภาพที่ ก-4  แสดงกรณียังไม่ได้ล็อกอินหรือสมัครสมาชิกก่อนจองคิวเสริมสวย  85 
ภาพที่ ก-5  แสดงกรณีค้นหารายการสินค้าไม่พบ     86 
ภาพที่ ก-6  แสดงกรณีกรุณากรอกชื่อของคุณเพ่ือสอบถามข้อมูล   86 
ภาพที่ ก-7  แสดงกรณีกรุณากรอกอีเมล์เพ่ือสอบถามข้อมูล    86 
ภาพที่ ก-8  แสดงกรณีกรุณากรอกรายละเอียดเพื่อสอบถามข้อมูล   86 
ภาพที่ ก-9  แสดงกรณีเข้าระบบแอดมิน user หรือ password ไม่ถูกต้อง  87 
ภาพที่ ก-10  แสดงกรณีแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว     87 
ภาพที่ ก-11  แสดงกรณียืนยันการลบหมวดเสริมสวย    87 
ภาพที่ ก-12  แสดงกรณีกรุณาเลือกหมวดหมู่ที่จะเพ่ิมข้อมูล    87 
ภาพที่ ก-13  แสดงกรณียืนยันการลบรายการเสริมสวย    88 
ภาพที่ ก-14  แสดงกรณีลูกค้ายืนยันการยกเลิกคิวเสริมสวย    88 
ภาพที่ ก-15  แสดงกรณียืนยันการลบคิวเสริมสวย     88 
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สารบัญภาพ (ต่อ) 
หน้า 

ภาคผนวก  ก  ข้อความเตือนที่พบในระบบ (ต่อ)       
ภาพที่ ก-16  แสดงกรณียืนยันการลบรายชื่อสมาชิก     88 
ภาพที่ ก-17  แสดงกรณียืนยันการออกจากระบบ     89 
ภาพที่ ก-18  แสดงกรณีลูกค้าจองช่วงเวลาซ้ ากัน     89 

 



 
 

บทท่ี 1 

บทน า 

 

ชื่อระบบงาน  ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา 
ภาษาอังกฤษ The salon online booking system. Case study Sermsuaibanraw 

beauty salon. 
สถานที่ตั้ง  65/1 หมู่ 4 ต าบลพรหมนิมิต อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์  ในอรุณ 
ผู้จัดท า   นางสาวชลธิชา  เนตรน้อย  รหัสนักศึกษา 56113532008 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ร้านเสริมสวยบ้านเรา ตั้งอยู่ที่ 65/1 หมู่ 4 ต าบลพรหมนิมิต อ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์  
เป็นร้านเสริมสวยที่เปิดให้บริการ ตัด สระ ไดร์ หนีบ ยืด ท าสี ท าไฮไลท์ ดัด ท าเล็บมือ-เท้า แต่งหน้า
เจ้าสาว ท าผมเจ้าสาว เปิดให้บริการทุกวันตั้งแต่ 09.00 – 18.00 น. 

ร้านเสริมสวยบ้านเรา ประสบปัญหาเรื่องการจองคิว และแซงคิวกัน เนื่องจากในแต่ละวันจะ
มีลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมากซึ่งระบบเดิมคือ ลูกค้าจะต้องเดินทางไปจองที่ร้าน นั่งรอที่ร้าน หรือ
โทรไปจอง เวลาลูกค้าโทรมาจอง ทางร้านจะใช้วิธีจดบันทึกการจองคิวใส่กระดาษ ซึ่งท าให้เกิดการ
ผิดพลาดในการจดบันทึก หรือกระดาษที่จดบันทึกไว้หล่นหาย โดยส่วนมากถ้าลูกค้าที่โทรจองมาถึงที่
ร้านช้าก็อาจเกิดการแซงคิว เนื่องจากทางร้านก็ต้องให้บริการลูกค้าที่นั่งรออยู่เช่นกัน จึงท าให้ต้องมา
นั่งรอเช่นเดิม ท าให้เสียเวลา อารมณ์เสีย หรือเกิดการเบื่อหน่าย และท าให้ไม่สะดวกในการใช้บริการ 

ในยุคปัจจุบันการติดต่อสื่อสารที่มีความสะดวกสบายและนิยมใช้มากที่สุดคือ อินเทอร์เน็ต 
ซึ่งมีผู้ใช้งานมากที่สุด จึงก่อให้เกิดความต้องการในการจองคิวเสริมสวยผ่านเว็บไซต์มากขึ้น และการ
จองคิวเสริมสวยออนไลน์จึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในอีกแบบหนึ่งของทางสถาน
บริการ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาจองคิวเอง และไม่ท าให้เสียเวลา เมื่อถึงเวลาจองคิวจึงไปที่สถาน
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บริการไดท้ันที ดังนั้นผู้พัฒนาระบบจึงคิดพัฒนาระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ขึ้นมา เพ่ือเข้ามา
ช่วยในการให้บริการ โดยจัดท าเว็บไซต์ที่ลูกค้าสามารถจองคิวการเสริมสวยได้ สามารถทราบราคา
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าในการจองการใช้บริการแต่ละครั้ง  สามารถตรวจสอบสถานะการจองและการรับ
บริการผ่านทางเว็บไซต์ได้เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
 
วัตถุประสงค์ของระบบงาน  

1. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า สมาชิก การจองคิวการเสริมสวย ประเภทการให้บริการ 
และค่าใช้บริการในแต่ละประเภท 

2. เพ่ือให้ลูกค้าตรวจสอบสถานะการจอง ตรวจสอบค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และการรับ
บริการโดยผ่านทางเว็บไซต์ 

3. เพ่ือค านวณค่าใช้จ่ายการใช้บริการในแต่ละครั้งของลูกค้า และค านวณรายได้ประจ าวัน 
ประจ าเดือนให้กับเจ้าของร้าน 
 4. เพ่ือออกรายงานข้อมูลการจอง รายงานข้อมูลลูกค้า รายงานข้อมูลประเภทเสริมสวย 
รายงานข้อมูลรายการเสริมสวย รายงานสรุปรายไดป้ระจ าวัน และรายได้ประจ าเดือน 
 

ขอบเขตของระบบงาน 
 1. ลูกค้า 
  1.1 สามารถสมัครสมาชิกบนเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง 
  1.2 การจัดการข้อมูลของตนเอง 
   1.2.1 สามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเองได้ 
   1.2.2 สามารถแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ 
   1.2.3 สามารถยกเลิกการจองคิวก่อนถึงวันใช้บริการได้ 
  1.3 สามารถท าการจองคิวเสริมสวยล่วงหน้าได้ 
  1.4 สามารถตรวจสอบรายละเอียดการจองได้ 
  1.5 สามารถตรวจสอบสถานะการจอง และสถานะการรับบริการผ่านเว็บไซต์ได้ 

1.6 สามารถยกเลิกการจองคิวการใช้บริการ โดยไม่สามารถยกเลิกย้อนหลังวัน
ปัจจุบันได้ 

1.7 สามารถเลือกรูปแบบการใช้บริการเสริมสวยตามที่ทางร้านได้ก าหนดไว้ให้ได้ 
ดังนี้ 

1.7.1 ตัดผม (ท้ังทรงผมที่ทางร้านมีให้เลือก และทรงผมที่ลูกค้าต้องการให้
ทางร้านออกแบบให้) 

1.7.2 สระผม 
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1.7.3 ไดร์ หรือ เป่าผม 
1.7.4 หนีบ หรือ รีดผม 
1.7.5 ยืดสปา ยืดวอลลุ่ม ยืดเคราติน และยืดถาวร 
1.7.6 ท าสีผม 
1.7.7 ท าไฮไลท์ 
1.7.8 ดัดลอนใหญ่ ลอนเล็ก และลอนเกาหลี 
1.7.9 ท าเล็บมือ-เท้า 
1.7.10 แต่งหน้าเจ้าสาว 
1.7.11 ท าผมเจ้าสาว 

  1.8 สามารถทราบราคาค่าใช้จ่ายในการใช้บริการล่วงหน้าได้ 
  1.9 สามารถออกรายงานการจองคิวเสริมสวยในแต่ละครั้งได้ 
 2. เจ้าของร้าน 

2.1 สามารถตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าในแต่ละวันได้ 
 2.1.1 สามารถตรวจสอบข้อมูลการจองคิวได้ 
 2.1.2 สามารถตรวจสอบข้อมูลทรงผมได้ 
 2.1.3 สามารถตรวจสอบข้อมูลประเภทการใช้บริการของลูกค้าได้ 

  2.2 สามารถยืนยันการจองให้กับลูกค้าได้ 
  2.3 การจัดการรูปแบบทรงผมแต่ละรูปแบบ 
   2.3.1 สามารถเพ่ิมรูปแบบทรงผมแต่ละรูปแบบได้ 
   2.3.2 สามารถแก้ไขรูปแบบทรงผมแต่ละรูปแบบได้ 
   2.3.3 สามารถเปลี่ยนสถานะรูปแบบทรงผมแต่ละรูปแบบได้ 
  2.4 การจัดการรูปแบบบริการเสริมแต่ละรูปแบบ 
   2.4.1 สามารถเพ่ิมรูปแบบบริการเสริมแต่ละรูปแบบได้ 
   2.4.2 สามารถแก้ไขรูปแบบบริการเสริมแต่ละรูปแบบได้ 
   2.4.3 สามารถเปลี่ยนสถานะรูปแบบบริการเสริมแต่ละรูปแบบได้ 
  2.5 การค านวณ 
   2.5.1 สามารถค านวณค่าใช้บริการทั้งหมดของลูกค้าแต่ละคนได้ 
   2.5.2 สามารถค านวณรายรับในแต่ละวันได้ 

2.6 สามารถออกรายงานสรุปรายรับทั้งหมดในแต่ละวันได้  
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ระเบียบวิธีการด าเนินระบบงาน 
 ขั้นตอนในการด าเนินระบบงาน เป็นดังนี้ 
 1. น าเสนอหัวข้อต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 2. การศึกษา และวิเคราะห์งานปัจจุบัน 

2.1 วิเคราะห์การด าเนินงานรวบรวมเก็บข้อมูลของร้านเสริมสวยบ้านเรา โดยการ
สอบถามข้อมูลจากเจ้าของร้านเสริมสวยบ้านเรา 

2.2 ก าหนดปัญหาจากงานเดิม ร้านเสริมสวยบ้านเรามีการเก็บข้อมูลการจองคิวหรือ
ข้อมูลของลูกค้าทุกอย่างลงในกระดาษ และมีการค านวณเงินค่าบริการโดยใช้เครื่องคิดเลขและจด
บันทึกด้วยมือ 

2.3 ก าหนดกระบวนการท างาน ศึกษาและเก็บข้อมูลกระบวนการท างานรูป
แบบเดิม ก าหนดปัญหาของระบบเดิมเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ก าหนดความต้องการของระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ ต้องการจัดเก็บข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการ
จองคิว ข้อมูลค่าบริการแต่ละประเภท การค านวณค่าบริการ การค านวณรายรับในแต่ละเดือน 
 3. ศึกษาความต้องการของระบบ และทฤษฎีที่น ามาใช้ 
  3.1 ศึกษาทฤษฎีการเขียนโปรแกรม 
  3.2 ศึกษา MySQL 
  3.3 ศึกษาระบบฐานข้อมูล 
  3.4 ศึกษาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
4.1 ออกแบบฐานข้อมูล ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์มีตารางข้อมูลสมาชิก 

การสมัครสมาชิก ข้อมูลช่างเสริมสวย ข้อมูลรายรับในแต่ละเดือน และข้อมูลบริการประเภทต่างๆ 
4.2 ออกแบบหน้าจอผู้ใช้งาน ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์มีฟังก์ชัน เข้าสู่

ระบบ ข้อมูลบริการต่างๆ ค่าบริการประเภทต่างๆ ข้อมูลช่างเสริมสวย ข้อมูลการเลือกใช้บริการกับ
ช่างเสริมสวย รวมยอดค่าใช้บริการทั้งหมด และปุ่มออกจากระบบ 

5. พัฒนา และทดสอบระบบ 
5.1 เขียนโปรแกรม ผู้จัดท าด าเนินการเขียนโปรแกรมตามขอบเขตของโครงงานที่

ระบุไว้ข้างต้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
5.2 ทดสอบย่อย ในการด าเนินการเขียนโปรแกรมในแต่ละครั้งจ าเป็นต้องตรวจสอบ

ทุกครั้งหลังด าเนินการเสร็จ เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดหรือบกพร่อง และแก้ไขให้ตรงจุด 
5.3 ทดสอบรวม เมื่อระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวย

บ้านเรา ด าเนินการเขียนโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้จัดท าจึงด าเนินการทดสอบโปรแกรมเพ่ือ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดก่อนส่ง หรือน าเสนองาน 



- 5 - 
 

 6. น าเสนอระบบต่อคณะกรรมการ 
 7. จัดท าเอกสารระบบงาน เพ่ือส่งให้ทางสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
1. ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ Microsoft Window 7 
2. ระบบจัดการฐานข้อมูลใช้ MySQL 5.6.10 
3. การพัฒนาระบบใช้ PHP 5.2.6 
4. การจ าลองเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้โปรแกรม Apache 2.2.8 
5. การสร้าง และตกแต่งภาพใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และ  

PhotoScape 3.6.2 
6. การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ช่วยให้เกิดความถูกต้องในการบันทึกการจองคิวการเสริมสวย 
2. เพ่ือความสะดวกในการจัดการข้อมูล เพ่ิม ลบ แก้ไข และการจัดเก็บข้อมูล 
3. ช่วยจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และง่ายต่อการค้นหา เช่น ข้อมูลการจองคิวการเสริม

สวย ประเภทการให้บริการ ค่าใช้บริการ ข้อมูลสมาชิก เป็นต้น 
4. ช่วยตรวจสอบสถานะการจองคิว และสถานะการรับบริการโดยผ่านทางเว็บไซต์ได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 
 5. สามารถสรุปรายไดป้ระจ าวัน-ประจ าเดือน และจัดท ารายงานสรุปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการของร้านเสริมสวยบ้านเรา 
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ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 1.1  แสดงระยะเวลาขั้นตอนด าเนินงาน (Gantt Chart) การจองคิวร้านเสริมสวยออนไลน์ 

ขั้นตอนการท างาน 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ม.ค. - มี.ค. เม.ย. – มิ.ย. ก.ค. – ก.ย. ต.ค. – ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.ท าการศึกษาระบบงาน 
 

              

2.จัดท าโครงการเสนออาจารย์
ที่ปรึกษา 

              

3.ส ารวจความต้องการของ
ระบบ 

              

4.วิเคราะห์ข้อมลู และ
ออกแบบโครงสรา้งระบบงาน 

              

5.ทดสอบ และแกไ้ขการใช้
โปรแกรมของระบบงาน 

              

6.จัดท าคู่มือประกอบ
ระบบงาน 

              
 

 
หมายเหตุ  แทน  ระยะเวลาตามที่วางแผน 

แทน  ระยะเวลาท างานจริง 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ 
กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา 
 ประกอบด้วยแนวคิดและหลักการดังต่อไปนี้ 

1. หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
2. ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
3. ภาษา PHP 
4. Apache 
5. วิจัยตัวอย่างที่เก่ียวข้อง 

 
หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
 ปัจจุบันนี้มีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นมามากมาย ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้นที่จะเข้าไปยังเว็บไซต์ต่างๆ
ที่ให้บริการและจะไม่ใช้บริการเว็บไซต์ที่ค่อนข้างสับสนใช้งานได้ยาก การออกแบบลักษณะของ
เว็บไซต์จึงมีความสําคัญในเรื่องการสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ และทําให้อยากกลับมาใช้
งานอีกในอนาคต หรือดึงดูดผู้ใช้ให้อยู่กับเว็บตลอดไป การออกแบบเว็บไซต์นั้นไม่ได้หมายถึงลักษณะ
หน้าตาของเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้องตั้งแต่การเริ่มต้นกําหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ ระบุ
กลุ่มผู้ใช้ การจัดระบบข้อมูล การสร้างระบบเนวิเกชัน การออกแบบหน้าเว็บ รวมไปถึงการใช้กราฟิก 
การเลือกใช้สี และการจัดรูปแบบตัวอักษร นอกจากนั้นยังต้องคํานึงถึงความแตกต่างของสื่อกลางใน
การแสดงผลเว็บไซต์ด้วย สิ่งเหล่านี้ ได้แก่ ชนิดและรุ่นของเบราเซอร์ ขนาดของหน้าจอ ความละเอียด
ของสีในระบบ รวมไปถึง Plug-in ชนิดต่างๆ ที่ผู้ใช้มีอยู่ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกและความพอใจที่
จะท่องไปในเว็บไซต์นั้น ดังนั้น ทุกสิ่งทุกอย่างในเว็บไซต์ทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็น ล้วนเป็นผลมา
จากกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ทั้งสิ้น 
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ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์ 

 
โครงสร้างเว็บไซต์ 

 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์  สามารถทําได้หลายแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล 
ความชอบของผู้ออกแบบ ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการนําเสนอ โครงสร้างของเว็บไซต์ประกอบ
ไปด้วย 4 รูปแบบใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 

1. เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure) 
เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล ข้อมูลที่นิยม 

จัดด้วยโครงสร้างแบบนี้มักเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นเรื่องราวตามลําดับของเวลา เช่น การเรียงลําดับ
ตามตัวอักษร ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซต์ที่มีขนาดเล็ก 
เนื้อหาไม่ซับซ้อนใช้การลิงก์ (Link) ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ภายใน
เว็บจะเป็นการดําเนินเรื่องในลักษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่มเดินหน้า-ถอยหลังเป็นเครื่องมือหลักในการ
กําหนดทิศทาง ข้อเสียของโครงสร้างระบบนี้คือ ผู้ใช้ไม่สามารถกําหนดทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาของ
ตนเองได้ ทําให้เสียเวลาเข้าสู่เนื้อหา 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบเรียงตามลําดับ 
 

2. เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบล าดับชั้น (Hierarchical structure) 
เป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสร้างที่มีความซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหา

ออกเป็นส่วนต่างๆ และมีรายละเอียดย่อยๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวเดียวกับ 
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แผนภูมิองค์กร จึงเป็นการง่ายต่อการทําความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะ
เด่นเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มต้นที่จุดร่วมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และ
เชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาในลักษณะเป็นลําดับจากบนลงล่าง 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบลําดับชั้น 
 

เว็บที่มีโครงสร้างประเภทนี้ จัดเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งรูปแบบโครงสร้าง 
คล้ายกับต้นไม้ต้นหนึ่งที่มีการแตกก่ิงออกไปเป็น กิ่งใหญ่ กิ่งเล็ก ใบไม้ ดอก และผล เป็นต้น ข้อดีของ
โครงสร้างรูปแบบนี้ก็คือ ง่ายต่อการแยกแยะเนื้อหาของผู้ใช้และจัดระบบข้อมูลของผู้ออกแบบ 
นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแก้ไขได้ง่ายเนื่องจากมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน ส่วนข้อเสีย
คือในส่วนของการออกแบบโครงสร้างต้องระวังอย่าให้โครงสร้างที่ไม่สมดุล นั่นคือ มีลักษณะลึกเกินไป 
หรือตื้นเกินไป โครงสร้างที่ลึกเกินไปเป็นลักษณะของโครงสร้างที่เนื้อหาในแต่ละส่วนมากเกินไป ทําให้
ผู้ใช้ต้องเสียเวลานานในการเข้าสู่เนื้อหาที่ต้องการ เพราะต้องคลิกปุ่มหน้าต่อไป (Next) หลายครั้ง 

3. เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid structure)  
โครงสร้างรูปแบบนี้มีความซับซ้อนมากกว่ารูปแบบที่ผ่านมา การออกแบบเพ่ิมความยืดหยุ่น

ให้แก่ การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้โดยเพ่ิมการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหว่างเนื้อหาแต่ละส่วนเหมาะแก่
การแสดงให้เห็นความสัมพันธ์กันของเนื้อหา การเข้าสู่เนื้อหาของผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรง 
เนื่องจากผู้ ใช้สามารถเปลี่ยนทิศทางการเข้าสู้ เนื้อหาของตนเองได้ เช่น ในการ ศึกษาข้อมูล
ประวัติศาสตร์ สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร์  โดยในแต่ละสมัยแบ่งเป็นหัวข้อย่อย
เหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผู้ใช้กําลังศึกษาข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับการปกครองในสมัยอยุธยา ผู้ใช้อาจศึกษาหัวข้อศาสนาเป็นหัวข้ อต่อไปก็ได้ 
หรือจะข้ามไปดูหัวข้อการปกครองในสมัยรัตนโกสินทร์ก่อนก็ได้เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะข้อมูลที่
เกิดข้ึนคนละสมัยกัน 
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ภาพที่ 2.4 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบตาราง 
 
4. เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
โครงสร้างประเภทนี้จะมีความยืดหยุ่นมากที่สุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกัน

ได้หมด เป็นการสร้างรูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาที่เป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถกําหนดวิธีการเข้าสู่เนื้อหาได้
ด้วยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละหน้าอาศัยการโยงใยข้อความที่มีมโนทัศน์ ( Concept) 
เหมือนกัน ของแต่ละหน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้จัดเป็น
รูปแบบที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไม่ได้จํากัดเฉพาะ
เนื้อหา ภายในเว็บนั้นๆ แต่สามารถเชื่อมโยงออกไปสู่เนื้อหาจากเว็บภายนอนได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 ตัวอย่างการออกแบบเว็บไซต์แบบใยแมงมุม 
 

องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 
1. ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มีกราฟิก

หรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปทําให้วุ่นวาย 
2. ความสม่ําเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์

ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 
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3. ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรคํานึงถึงลักษณะขององค์กร เพราะรูปแบบ
ของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้นๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทางราชการ
จะต้องดูน่าเชื่อถอืไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

4. เนื้อหาที่ไม่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งสําคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดั้งนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหา
และข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 
เนื้อหาไม่ควรซ้ํากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

5. ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกที่
สื่อความหมายร่วมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เช่น วางไว้
ตําแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

6. ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบ
ต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้
โทรสีที่เข้ากัน ลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 

7. การใช้งานอย่างไม่จํากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด เลือกใช้บราวเซอร์ชนิด
ใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหา สามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอต่างกัน
อย่างไม่มีปัญหา เป็นลักษณะสําคัญสําหรับผู้ใช้จํานวนมาก 

8. คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ สร้าง
ความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

9. ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง การใช้แบบฟอร์มสําหรับกรอกข้อมูลต้องสามารถกรอกได้จริง 
ใช้งานได้จริง ลิงก์ต่างๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการทํางานต่างๆ ใน
เว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอนและทําหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 

 
ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับคําสั่ง SQL เป็นเครื่องมือสําหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่นทํางาน
ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ทํางานฝั่งเครื่องบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือทํางาน
ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือ
ภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 
และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ที่ถูกนําไปใช้งานมากที่สุด 
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MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL. แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ใน
ประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ 
MySQL สร้างขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื่อ David Axmark, Allan Larsson และ 
Michael "Monty" Widenius. 

ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) เข้าซื้อกิจการของ MySQL AB 
เรียบร้อยแล้ว ฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB ทั้งหมดจะตกเป็นของซัน 

ชื่อ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการอ่านอักษร L 
ในภาษาไทย) ซึ่งทางซอฟต์แวร์ไม่ได้อ่าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานข้อมูลตัวอ่ืน 

MySQL จัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS: Relational Database 
Management System) ตัวหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของ
อินเตอร์เน็ต สาเหตุเพราะว่า MySQL เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง เป็น
ทางเลือกใหม่จากผลิตภัณฑ์ระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบันที่มักจะเป็นการผูกขาดของผลิตภัณฑ์
เพียงไม่กี่ตัว นักพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เคยใช้MySQL ต่างยอมรับในความสามารถความรวดเร็ว 
การรองรับจํานวนผู้ ใช้และขนาดของข้อมูลจํานวนมหาศาล ทั้งยังสนับสนุนการใช้งานบน
ระบบปฏิบัติการมากมาย ไม่ว่าจะเป็น Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้
MySQL ยังสามารถใช้งานร่วมกับ Web Development Platform ทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็น C, C++, 
Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามที ดังนั้นจึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจเลยว่า 
ทําไม MySQL จึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มสูงยิ่ งขึ้นต่อๆ ไปใน
อนาคต MySQL จัดเป็นซอฟต์แวร์ประเภท Open Source Software สามารถดาวน์โหลด Source 
Code ต้นฉบับ ได้จากอินเตอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ การแก้ใขก็สามารถกระทําได้ตามความ
ต้องการ MySQL ยึดถือสิทธิบัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซึ่งเป็นข้อกําหนดของ
ซอฟต์แวร์ประเภทนี้ส่วนใหญ่ โดยจะเป็นการชี้แจงว่าสิ่งใดทําได้ หรือทําไม่ได้สําหรับการใช้งานใน
กรณตี่างๆ  

MySQL ได้รับการยอมรับและทดสอบเรื่องของความรวดเร็วในการใช้งาน โดยจะมีการ
ทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมูลอ่ืนอยู่เสมอ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย
เริ่มตั้งแต่เวอร์ชันแรกๆ ที่ยังไม่ค่อยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ได้รับการพัฒนา
ให้มีความสามารถมากยิ่งขึ้น รองรับข้อมูลจํานวนมหาศาล สามารถใช้งานหลายผู้ใช้ได้พร้อมๆ 
กัน (Multi-user) มีการออกแบบให้สามารถแตกงานออก เพ่ือช่วยการทํางานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น (Multi-
threaded) วิธีและการเชื่อมต่อที่ดีข้ึน การกําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีความ
รัดกุมน่าเชื่อถือยิ่งขึ้นเครื่องมือหรือโปรแกรมสนับสนุนทั้งของตัวเองและของผู้พัฒนาอ่ืนๆ มีมากยิ่งข้ึน 
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นอกจากนี้สิ่ งหนึ่งที่สําคัญคือ  MySQL ได้รับการพัฒนาไปในแนวทางตามข้อกําหนด
มาตรฐาน  SQL ดั งนั้ น  เ ราสามารถใช้ คํ าสั่ ง  SQL ในการทํ างาน  MySQL ได้  นัก พัฒนาที่
ใช้ SQL มาตรฐานอยู่แล้ว ไม่ต้องศึกษาคําสั่งเพ่ิมเติม แต่อาจจะต้องเรียนรู้ถึงรูปแบบและข้อจํากัด
บางอย่างโดยเฉพาะ ทั้งนี้ทั้งนั้น ทางทีมงานผู้พัฒนา MySQL มีเป้าหมายอย่างชัดเจนที่จะพัฒนา
ให้ MySQL มีความสามารถสนับสนุนตามข้อกําหนด SQL92 มากที่สุด และจะพัฒนาให้เป็นไปตาม
ข้อกําหนด SQL99 ต่อไป 

(Real-world Application) ก็มักจะแยก Client และ Server ออกเป็นคนละเครื่องกัน และ
สามารถรองรับงานได้ดีมากกว่า ดังนั้น ผู้บริหารระบบหรือผู้กําหนดนโยบายสําหรับการทํางาน
เครือข่าย จะต้องคํานึงถึงเรื่องที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ให้ดี เพ่ือที่จะทํา ให้ระบบมีการทํางานรับการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพและข้อมูลมีความปลอดภัยมากท่ีสุด 
  MySQL กับมาตราฐานภาษา SQL 

จุดมุ่งหมายหนึ่งของทีมผู้พัฒนา MySQL ต้องการทําให้ MySQL เป็น DB Server ตาม
ข้อกําหนด ANSI SOL โดยในขั้นแรกนี้อ้างอิงตาม ANSI SQL92 เป็นหลัก ความสามารถต่างๆ โดย
ส่วนใหญ่ครอบคลุมการใช้งาน อาจจะมีบางสิ่งที่ยังไม่สามารถทําได้ในปัจจุบัน หรือบางสิ่งก็มีแผนจะ
เพ่ิมเติมเข้าไป ซึ่งได้กล่าวถึงรายละเอียดไปแล้วข้างต้น แต่ในส่วนนี้เราจะมาดูสําหรับความสามารถ
บางอย่างที ่MySQL เพ่ิมเติมเข้ามาสําหรับการทํางาน นอกเหนือจากข้อกําหนดANSI SQL ดังนี้ 
ฟิลด์ประเภท MEDIUMINT, SET, ENUM และ BLOB รวมทั้ง TEXT ต่างๆ 

- การกําหนดคุณลักษณะของฟิลด์เช่น AUTO_INCREMENT, BINARY, NULL, 
UNSIGNED และ ZEROFILL 

- การเปรียบเทียบสตริงเป็นแบบ Case Insensitive การจัดเรียงข้อมูลใช้รูปแบบภาษา ISO-
8859-1 (Latin1) เป็นค่าdefault 

- ชื่อ database และชื่อตารางข้อมูลจะ Case Sensitive (โดยเฉพาะ Unix Platform) 
- สามารถใช้คําสั่งของระบบปฏิบัติในการสํารอง เปลี่ยนชื่อ ย้าย ลบ หรือคัดลอกตารางข้อมูล

ซึ่งเก่ียวข้องกับไฟล์.MYD, .MYI และ .frm ได้โดยตรง 
- MySQL ไม่สนับสนุน Tablespaces 
- โอเปอเรเตอร์ LIKE สามารถใช้กับ Numeric Columns ได ้
- การใช้ INTO OUTFILE และ STRAIGHT_JOIN ในคําสั่ง SELECT 
- สามารถใช้ SQL_SMALL_RESULT option ในคําสั่ง SELECT ได ้
- คําสั่ง EXPLAIN SELECT เพ่ือให้แสดงรายละเอียดของการเชื่อมกันของตารางข้อมูล 
- สามารถใช้ TEMPORARY หรือ IF NOT EXISTS สําหรับการ CREATE TABLE ได ้
- สามารถทําการ CHANGE ชื่อคอลัมน์, DROP ชื่อคอลัมน์ หรือ DROP INDEX, 

IGNORE หรือ RENAME ในการใช้คําสั่ง ALTER TABLE ได้ 
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- สามารถทําการ RENAME TABLE ได ้
- สามารถ ADD, ALTER, DROP หรือ CHANGE clauses หลายครั้ง ในคําสั่ง ALTER 

TABLE ได ้
- สามารถทําการ DROP TABLE ด้วยคีย์เวิร์ด IF EXISTS 
- สามารถทําการดรอป (Drop) ตารางข้อมูลหลายๆ ตารางได้ด้วยคําสั่ง DROP TABLE เพียง

ครั้งเดียว 
- การใช้ LIMIT clause ในคําสั่ง DELETE 
- การใช้ DELAYED clause ในคําสั่ง INSERT และ REPLACE 
- การใช้ LOW_PRIORITY clause ในคําสั่ง INSERT, REPLACE, DELETE และ UPDATE 
- การใช้งาน LOAD DATA INFILE ซึ่งไวยากรณ์ใช้ได้กับรูปแบบการโหลดดาต้า (Load 

Data) ของ Oracle 
- คําสั่ง ANALYZE TABLE, CHECK RABLE, OPTIMIZE TABLE และ REPAIR TABLE 
- คําสั่ง SHOW 
- คําสั่ง SET OPTION 
- ฟังก์ชันหลายฟังก์ชันที่จําเป็น เช่น ฟังก์ชันสําหรับทํางานสตริง ซึ่งสามารถใช้ได้ทันที 

เนื่องจากมีชื่อและการทํางานที่เหมือนกันของ ANSI SQL และ ODBC 
- สามารถใช้ || แทน OR และ && แทน AND ซึ่งเหมือนกับในภาษา C แต่ไม่สามารถใช้ในการ

เชื่อมสตริงได้ ซึ่งMySQL ให้ใช้ฟังก์ชัน CONCAT() แทน 
- คําสั่งในการ CREATE DATABASE หรือ DROP DATABASE 
- การใช้โอเปอเรเตอร์ % โดยจะให้ผลลัพธ์เดียวกันการใช้ฟังก์ชัน MOD() ตัวอย่าง เช่น M % 

N = MOD(M,N) เป็นต้น 
- โอเปอเรเตอร์ =, < >, <=, <, >=>, <<, >>, <=>, AND, OR หรือ LIKE สามารถใช้ในการ

เ ป รี ย บ เที ยบ คอลั มน์ ใ นก า ร ใ ช้ คํ า สั่ ง  SELECT ไ ด้  ทั้ ง นี้ จ ะอยู่ ท า ง ด้ า นห น้ า  FROM ดั ง
ตัวอย่างเช่น SELECT id = 12345 AND name=’somchai’ FROM person; 

- ฟังก์ชัน LAST_INSERT_ID() 
- ฟังก์ชัน BIT_COUNT(), CASE, ELT(), FROM_DATS(), FORMAT(), IF(), 

PASSWORD(),ENCRYPT(), md5(), ENCODE(), DECODE(), PERIOD_ADD(), 
PERIOD_DIFF(),TO_DAYS(), หรือ WEEKDAY() 

- ฟังก์ชัน TRIM() เพ่ือการตัดส่วนของสตริง ซึ่งใน ANSI SQL จะตัดได้เพียงหนึ่งตัวอักษร
เท่านั้น 

- GROUP BY function STD(), BIT_OR() และ BIT_AND() 
- การใช้คําสั่ง REPLACE แทนการใช้คําสั่ง DELETE ตามด้วยคําสั่ง INSERT 
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- คําสั่ง FLUSH flush_option 
- การใช้ตัวแปร sql statement ด้วย := ตัวอย่างเช่น SELECT @asum:=SUM (total), 

@cnt:=COUNT(*), @asum/@cnt AS avg FROM person;  

ประเภทข้อมูล MySQL 
ในส่วนนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดของประเภทข้อมูลที่สามารถกําหนดให้แต่ล่ะฟิลด์ ซึ่งสําหรับ

ระบบฐานข้อมูลMySQL จะมีส่วนที่สนับสนุนกับมาตรฐาน และส่วนที่แตกต่าง เพ่ิมเติมจากมาตรฐาน 
และประเภทตารางข้อมูลที่สามารถเลือกใช้ได้ใน  MySQL การศึกษาเรียนรู้ถึงประเภทข้อมูล
ใน MySQL จะทําให้เราเข้าใจ และสามารถทําการกําหนดประเภทของ ข้อมูลให้ถูกต้องเหมาะสมตาม
จุดประสงค์ หรือตามนโยบายการทํางานของเรา มิฉะนั้นแล้วอาจก่อให้เกิดความเสียหาย หรือทําให้
เกิดข้อจํากัดในเรื่องข้อมูลของการทํางานได้ การศึกษาในเรื่องของประเภทข้อมูลในMySQL ก็มี
จุดประสงค์เช่นเดียวกัน ซึ่งจะได้ศึกษาในรายละเอียดต่อไป 

หลักการพิจารณาเลือกใช้ประเภทข้อมูล ดังนี้ 
1. ประเภทข้อมูลหลัก ได้แก่ ตัวเลข, ตัวอักษร, วันที่และเวลา, ข้อมูลไบนารี และอ่ืนๆ 
2. ในแต่ละประเภทข้อมูล จะมีประเภทย่อยๆ ลงไปอีก เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกใช้ประเภทข้อมูลที่

เหมาะสม เพราะนอกจากจะทํางานได้ถูกต้องแล้ว ยังเป็นการช่วยประหยัดเนื้อที่การเก็บข้อมูลอีกด้วย 
ซึ่งต่อไปเราจะได้ศึกษาเพ่ิมเติมว่าในแต่ละประเภทข้อมูลเป็นอย่างไร มีขอบเขตข้อมูลอะไรบ้าง ใช้เนื้อ
ที่ในการเก็บข้อมูลเท่าไร 

3. การเลือกใช้ประเภทข้อมูล  หากมีความต้องการที่จะสนับสนุนหรือใช้มาตรฐาน 
เช่น ODBC หรือ ต้องการ port ข้อมูลไปใช้ในระบบอ่ืน ควรเลือกใช้ประเภทข้อมูลที่สนับสนุนกับ
มาตรฐานเท่านั้น เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 

4. ฟิลด์ใดที่ไม่มีการคํานวณ หรือไม่มีแนวโน้มจะเกี่ยวข้องกับการคํานวณเลย  ควรเลือกใช้
ข้อมูลประเภทตัวอักษร เพราะจะประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บจริง 

5. การเลือกใช้ประเภทของข้อมูลในแต่ละฟิลด์ นอกจากจะดูความเป็นไปได้ในปัจจุบันแล้ว 
จะต้องคํานึงและดูแนวโน้มความเป็นไปของข้อมูล หรือปริมาณของข้อมูลต่อไปในอนาคตด้วย เพ่ือ
ป้องกันข้อจํากัดของข้อมูลเมื่อมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 

6. การ เลื อ ก ใช้ ข้ อมู ลประ เภทวั นที่ แ ละ เ วล า ใน  MySQL จะต้ อ ง เ ลื อก ใช้ อย่ า ง
ระมัดระวัง เนื่องจากมีข้อจํากัดและรายละเอียดที่แตกต่างไปจากมาตรฐาน เช่น จะสามารถใช้ข้อมูล
เริ่มต้นได้ท่ีปี ค.ศ. 1000 เท่านั้น เป็นต้น 
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ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 
MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System (DBMS)  
ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะเพ่ิมเติม เข้าถึงหรือ

ประมวลผลข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจําเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการ ฐานข้อมูล ซึ่งจะทําหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งสําหรับการ ใช้งานเฉพาะ และรองรับการทํางานของ
แอพลิเคชันอื่นๆ ที่ต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูล
จํานวนมาก MySQL ทําหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 

MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational 
ฐานข้อมูลแบบ relational จะทําการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บ 

ข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ทําให้ทํางานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละ
ตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันทําให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ โดย
อาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึง
ฐานข้อมูล 

MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source  
นั่นคือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคนสามารถใช้งานและปรับแต่งการทํางานได้ตามต้องการ 

สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จากอินเทอร์เน็ตและนํามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 
ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux นั้น มีโปรแกรมที่สามารถใช้งานเป็นฐานข้อมูลให้ผู้ดูแล

ระบบสามารถเลือกใช้งานได้ หลายโปรแกรม เช่น MySQL และ PostgreSQL ผู้ดูแลระบบสามารถ
เลือกติดตั้งได้ทั้งในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux หรือจะติดตั้งภายหลังจากที่ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการก็ได้ อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่ผู้ใช้งานจํานวนมากนิยมใช้งานโปรแกรม MySQL คือ 
MySQL สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็ว น่าเชื่อถือและใช้งานได้ง่าย เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การทํางานระหว่างโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการประมวลผลแต่ละ
คําสั่ง นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือทําหน้าเป็นเครื่องให้บริการรองรับการ
จัดการกับ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งการพัฒนายังคงดําเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีฟังก์ชันการ
ทํางานใหม่ๆ ที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการปรับปรุงด้านความ
ต่อเนื่อง ความเร็วในการทํางาน และความปลอดภัย ทําให้ MySQL เหมาะสมต่อการนําไปใช้งานเพ่ือ
เข้าถึงฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

MySQL จัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS : Relational Database 
Management System) ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของ internet 
เนื่องจาก 

- MySQL เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง 
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- นักพัฒนาฐานข้อมูลที่เคยใช้ MySQL ต่างยอมรับในความรวดเร็ว การรองรับจํานวน
ผู้ใช้และขนาดของข้อมูลจํานวนมหาศาล 

- สนับสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบัติการมากมาย เช่น UNIX OS/2 MAC OS 
Window 

- สามารถใช้งานร่วมกับ Web Development platform เช่น C, C++, Java, Perl, 
PHP, Python, TCL หรือ ASP 

- ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต 
MySQL จัดเป็นซอฟแวร์ประเภท open source software สามารถ download ซอร์สโค้ด

ต้นฉบับได้จากอินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ การแก้ไขสามารถทําได้ตามต้องการ MySQL 
ยึดถือสิทธิบัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซึ่งเป็นข้อกําหนดของซอฟแวร์ประเภทนี้ 
โดยจะเป็นการชี้แจงว่าสิ่งใดทําได้ หรือทําไม่ได้ในกรณีต่างๆ สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จาก 
www.gnu.org 

ทุกวันนี้มีการนํา MySQL ไปใช้ในระบบต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นระบบเล็กๆ ที่มีจํานวน
ตารางข้อมูลน้อย เช่น ระบบฐานข้อมูลของแผนกเล็กๆ ไปจนถึงระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น 
ระบบบัญชีเงินเดือน ในปัจจุบันได้มีการใช้ MySQL เป็น Database Server เพ่ือการทํางานสําหรับ
ฐานข้อมูลบนเว็บมากขึ้น 

 การใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูล 
 MySQL เป็นที่นิยมใช้กันมากสําหรับฐานข้อมูลสําหรับเว็บไซต์ เช่น มีเดียวิกิ และ phpBB 
และนิยมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึ่งมักจะได้ชื่อว่าเป็นคู่ จะเห็นได้จากคู่มือคอมพิวเตอร์
ต่างๆ ที่จะสอนการใช้งาน MySQL และ PHP ควบคู่กันไป นอกจากนี้ หลายภาษาโปรแกรมที่
สามารถทํางานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซีชาร์ป ภาษาจาวา 
ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใช้งานผ่าน API สําหรับโปรแกรมที่ติดต่อผ่าน ODBC 
หรือ ส่วนเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน (database connector) เช่น เอเอสพี สามารถเรียกใช้ MySQL ผ่าน
ทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เป็นต้น 
 โปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูล และท างานกับฐานข้อมูล 
 ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL สามารถใช้โปรแกรมแบบ command-line เพ่ือจัดการ
ฐานข้อมูล (โดยใช้คําสั่ง : mysql และ mysqladmin เป็นต้น) หรือจะดาวน์โหลดโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลแบบ GUI จากเว็บไซต์ MySQL ซึ่งคือโปรแกรม MySQL Administrator และ MySQL 
Query Browser เป็นต้น 
 ส่วนเชื่อมต่อกับภาษาการพัฒนาอ่ืน (database connector) 
 มีส่วนติดต่อ (interface) เพ่ือเชื่อมต่อกับภาษาในการพัฒนาอ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าถึงฟังก์ชันการ
ทํางานกับฐานข้อมูล MySQL ได้เช่น ODBC (Open Database Connector) อันเป็นมาตรฐานกลาง

http://www.gnu.org/
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ที่กําหนดมาเพื่อให้ใช้เป็นสะพานในการเชื่อมต่อกับโปรแกรม หรือระบบอ่ืนๆ เช่น MyODBC เป็นไดร์
เวอร์เพ่ือใช้สําหรับการเชื่อมต่อในระบบปฏิบัติการวินโดว์ , JDBC คลาสส่วนเชื่อมต่อสําหรับ Java 
เพ่ือใช้ในการติดต่อกับ MySQL และมี API (Application Programming Interface) ต่างๆ มีให้
เลือกใช้มากมายในการเข้าถึง MySQL โดยไม่ขึ้นอยู่กับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง 
 นอกเหนือจาก ตัวเชื่อมต่อกับภาษาอ่ืน (Connector) ที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังมี API ที่สนับสนุน
ในขณะนี้ คือ 

- DBI สําหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา perl 
- Ruby สําหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา ruby 
- Python สําหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา python 
- .NET สําหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา .NET framework 
- MySQL++ สําหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา C++ 
- Ch สําหรับการเชื่อมต่อกับ ภาษา Ch (C/C++ interpreter) 

ยังมีโปรแกรมอีกตัว เป็นโปรแกรมบริหารพัฒนาโดยผู้อ่ืน ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายและนิยม
กันเขียนในภาษาพีเอชพี เป็นโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน ชื่อ phpMyAdmin 

ทั้ง MySQL server และ client libraries ถูกเผยแพร่ในลิขสิทธิ์ 2 แบบ ผู้ใช้สามารถเลือก
ได้ระหว่างลิขสิทธิ์ GNU General Public License หรือลิขสิทธิ์ Proprietary license 

SQL (Structured Query Language) เป็นชุดคําสั่งที่ใช้จัดการฐานข้อมูลและข้อมูลใน
ฐานข้อมูลชุดคําสั่ง SQL นิยมใช้มากในระบบฐานข้อมูลแบบตารางสัมพันธ์ ชุดคําสั่งที่ใช่ในการจัดการ
ฐานข้อมูลที่สําคัญมี 4 คําสั่ง คือ 

- Select ใช้สําหรับเลือกหาข้อมูลหรือเรคคอร์ดที่ต้องการในฐานข้อมูล 
- Update ใช้เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูลหรือเรคคอร์ด 
- Delete ใช้เมื่อต้องการลบข้อมูลหรือเรคคอร์ต 
- Insert ใช้เมื่อต้องการเพิ่มเติมเรคคอร์ตหรือข้อมูลใหม่ 

 
ภาษา PHP 
 PHP เป็นภาษาจําพวก scripting language คําสั่งต่างๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า สคริปต์ 
(script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปต์ก็เช่น JavaScript, Perl 
เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและ
ออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้
โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded 
scripting language เป็นเครื่องมือที่สําคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic 
HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



- 19 - 
 

 หากมีความรู้ทาง Server Side Include (SSI) ก็จะสามารถเข้าใจการทํางานของ PHP ได้ไม่
ยาก สมมุติว่า ต้องการจะแสดงวันเวลาปัจจุบันที่ผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ในขณะนั้น ในตําแหน่งใด
ตําแหน่งหนึ่งภายในเอกสาร HTML ที่เราต้องการ อาจจะใช้คําสั่งในรูปแบบนี้ เช่น ไว้ในเอกสาร 
HTML เมื่อ SSI ของ web server มาพบคําสั่งนี้ ก็จะกระทําคําสั่ง date.pl ซึ่งในกรณีนี้เป็นสคริปต์ที่
เขียนด้วยภาษา perl สําหรับอ่านเวลาจากคอมพิวเตอร์ แล้วใส่ค่าเวลาเป็นเอาพุท (output) และ
แทนที่คําสั่งดังกล่าวลงในเอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ ก่อนที่จะส่งไปยังผู้อ่านอีกทีหนึ่ง อาจกล่าวได้
ว่า PHP ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแทนที่ SSI รูปแบบเดิมๆ โดยให้มีความสามารถ และมีส่วน
เชื่อมต่อกับเครื่องมือชนิดอื่นมากขึ้น เช่น ติดต่อกับคลังข้อมูลหรือ database เป็นต้น 
 PHP ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ.1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาต่อมาตามลําดับ 
เป็นเวอร์ชัน 1 ในปี 1995 เวอร์ชัน 2 (ตอนนั้นใช้ชื่อว่า PHP/FI) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 และ
เวอร์ชัน 3 ช่วง 1997-1999 จนถึงเวอร์ชัน 5 ในปัจจุบัน 
 PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ 
Opensource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้
ร่วมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน 
PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆ ตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Window XP/7 เป็น
ต้น 
 โครงสร้างของภาษา PHP 
 ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่า สามารถฝังคําสั่ง PHP ไว้ใน
เว็บเพจร่วมกับคําสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ .php4 
ซึ่งไวยากรณ์ท่ีใช้ใน PHP เป็นการนํารูปแบบของภาษาต่างๆ มารวมกัน ได้แก่ C, Perl และ Java ทํา
ให้ผู้ใช้ที่มีพ้ืนฐานของภาษาเหล่านี้อยู่แล้ว สามารถศึกษาและใช้งานภาษานี้ได้ไม่ยาก 
 

 
ภาพที่ 2.6 แสดง html tag และ PHP Script 
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จากภาพที่ 2.6 บรรทัดที่ 6 ถึง 9 เป็นส่วนของ Script PHP ซึ่งเริ่มต้นด้วย <?php คําสั่ง
เรียกใช้ฟังก์ชั่นหรือข้อความ ?> สําหรับ Script นี้เป็นการแสดงข้อความว่า “ยินดีต้อนรับสู่
PHP  Script” โดยใช้คําสั่ง echo “ยินดีต้อนรับสู่ PHP Script”; ซึ่งจะแสดงผลดังภาพที่ 2.7 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงผลการทํางานของโค้ดผ่านบราวเซอร์ 

 
ความสามารถของภาษา PHP 
1. เป็นภาษาท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สามารถ Download และนํา Source 

code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
2. เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงทํางานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผลกับการ

ทํางานของเครื่อง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และทํางานที่เซิร์ฟเวอร์ จากนั้นจึงส่งผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประมวลผลมาที่เครื่องของผู้ใช้ในรูปแบบของ  HTML ซึ่งโค้ดของ PHP นี้ผู้ใช้จะไม่สามารถ
มองเห็นได ้

3. PHP สามารถทํางานได้ในระบบปฏิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, Windows, Mac 
OS หรือ Risc OS อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้องทํางานบนเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้น
คอมพิวเตอร์สําหรับเรียกใช้คําสั่ง PHP จึงจําเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย เพ่ือให้
สามารถประมวลผล PHP ได ้

4. PHP สามารถทํางานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น Personal Web Server(PWS), 
Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นต้น 

5. ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) 
6. PHP มีความสามารถในการทํางานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย ซึ่งระบบ

จัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการทํางานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, 
FrontBase, mSQL และ MS SQL เป็นต้น 

7. PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งทํางานผ่านโปรโตคอลชนิดต่างๆ ได้ เช่น  LDAP, 
IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 

8. โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้
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ความหมาย PHP นั้นเป็นภาษาสําหรับใช้ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ สามารถเขียนได้
หลากหลายโปรแกรมเช่นเดียวกับภาษาทั่วไป อาจมีข้อสงสัยว่า ต่างจาก   HTML อย่างไร คําตอบ
คือ HTML นั้นเป็นภาษาที่ใช้ในการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ จัดตําแหน่งรูป จัดรูปแบบตัวอักษร หรือ
ใส่สีสันให้กับ เว็บไซต์ของเรา แต่ PHP นั้นเป็นส่วนที่ใช้ในการคํานวน ประมวลผล เก็บค่า และทํา
ตามคําสั่งต่างๆ อย่างเช่น รับค่าจากแบบ form ที่เราทํา รับค่าจากช่องคําตอบของเว็บบอร์ดและเก็บ
ไว้เพ่ือนํามาแสดงผลต่อไป แม้แต่กระทั่งใช้ในการเขียน CMS ยอดนิยมเช่น Drupal , Joomla พูด
ง่ายๆคือเว็บไซต์จะโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ ต้องมีภาษา PHPส่วน HTML หรือ Javascriptใช้เป็นเพียงแค่ตัว 
ควบคุมการแสดงผลเท่านั้น  

การก าเนิดภาษา PHP แต่ละเวอร์ชั่น  
PHP เกิดในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์อเมริกันได้คิดค้นสร้างเครื่องมือ

ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บส่วนตัวของเขา โดยใช้ข้อดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า Personal Home 
Page และได้สร้างส่วนติดต่อกับฐานข้อมูลที่ชื่อว่า Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองส่วน เรียกว่า 
PHP/FI ซึ่งก็เป็นจุดเริ่มต้นของPHP มีคนที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเขาแล้วเกิดชอบจึงติดต่อขอเอา
โค้ดไปใช้บ้าง และนําไปพัฒนาต่อ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยมขึ้นเป็นอย่าง
มากภายใน 3 ปีมีเว็บไซต์ที่ใช้ PHP/FI ในติดต่อฐานข้อมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิกและอ่ืนๆ 
มากกว่า 50000 ไซต์  

PHP2 (ในตอนนั้นใช้ชื่อว่า PHP/FI) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 Rasmus Lerdorf ได้มีผู้
ที่มาช่วยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่งปรับปรุงโค้ดของ 
Lerdorf ใหม่โดยใช้ C++ให้มีความสามารถจัดการเกี่ยวกับแบบฟอร์มข้อมูลที่ถูกสร้างมาจากภาษา 
HTML และสนับสนุนการติดต่อกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล mSQL จึงทําให้ PHP เริ่มถูกใช้มากขึ้น
อย่างรวดเร็ว และเริ่มมีผู้สนับสนุนการใช้งาน PHP มากขึ้น โดยในปลายปี 1996 PHP ถูกนําไปใช้
ประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลก และเพ่ิมจํานวนขึ้นเรื่อยๆ ต่อมาก็มผู้เข้ามาช่วยพัฒนาอีก 3 คน คือ 
Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดต่อ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP 
บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพร่องต่างๆ และได้เปลี่ยน
ชื่อเป็น Professional Home Page ในเวอร์ชั่นที่ 2 

PHP3 ออกมาในช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ได้ออกสู่สายตาของนัก
โปรแกรมเมอร์ มีคุณสมบัติเด่นคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการทั้ง Window 95/98/ME/NT, Linux 
และเว็บเซร์ฟเวอร์ อย่าง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานข้อมูลได้หลาย
รูปแบบเช่น SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

PHP4 ตั้งแต่ 1999 - 2007 ซึ่งได้เพ่ิม Functions การทํางานในด้านต่างๆให้มากและง่ายขึ้น
โดย บริษัทZend ซึ่งมี Zeev และ Andi Gutmans ได้ร่วมก่อตั้งขึ้น ( http://www.zend.com ) ใน
เวอร์ชั่นนี้จะเป็น compile script ซึ่งในเวอร์ชั่นหน้านี้จะเป็น embed script interpreter ใน

http://www.hellomyweb.com/index.php/main/content/121
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ปัจจุบันมีคนได้ใช้ PHP สูงกว่า 5,100,000 ไซต์ แล้วทั่วโลก และ ผู้พัฒนาได้ตั้งชื่อของ PHP ใหม่ว่า 
PHP: Hypertext Preprocessor ซึ่งหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอร์สําหรับไฮเปอร์เท็กซ์  

PHP5 ตั้งแต่ 2007-ปัจจุบัน มี ได้เพ่ิม Functions การทํางานในด้านต่าง ๆ เช่น  
* Object Oriented Model 
* การกําหนดสโคป public/private/protected  
* Exception handling  
* XML และ Web Service  
* MySQLi และ SQLite  
* Zend Engine 2.0 

รายชื่อของนักพัฒนาภาษา PHP ที่เป็นแก่นสําคัญในปัจจุบันมีดังต่อไปนี้ 
* Zeev Suraski, Israel 
* Andi Gutmans, Israel 
* Shane Caraveo, Florida USA 
* Stig Bakken, Norway 
* Andrey Zmievski, Nebraska USA 
* Sascha Schumann, Dortmund, Germany 
* Thies C. Arntzen, Hamburg, Germany 
* Jim Winstead, Los Angeles, USA 
* Rasmus Lerdorf, North Carolina, USA 
 

การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย PHP 
          สําหรับผู้พัฒนาเว็บไซต์ด้วย PHP นั้นปรกติจะทําการจําลองเครื่องของตัวเองให้เป็น Web 
Serverระหว่างการพัฒนาเพ่ือดูการทํางาน ของโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาครับ จากนั้นจึงจะอัพไฟล์
ทั้งหมดลงใน Web Server จริงครับ ในส่วนของ Web Server นั้นทาง Hellomyweb ก็มีให้บริการ
อยู่นะครับ ถามว่าเราจะให้เครื่องคอมพิวเตอร์ของเรานั้นทํางานได้เหมือนกับ Web server จริงได้
หรือไม่ คําตอบคือได้ครับ แต่มันออกจะไม่คุ่มค่า ทางการเงินนะครับ เพราะเราต้องเสียค่าไฟ ค่า
อินเตอร์เน็ต เครื่องคอมก็ต้องเปิดไว้ตลอดปิดไม่ได้ เวลาผู้ใช้งานจากภายนอกมาเรียกใช้ก็รองรับไม่ได้
ไม่มาก ดังนั้นการเช่า Web Server ภายนอกจะคุ่มค่ามากกว่าครับ หากต้องการจะพัฒนาเว็บไซต์
เพ่ือใช้งานจริงๆ 
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ข้อดีของภาษา PHP มีดังนี้ 
1. ใช้งานได้ฟรี 
2. PHP เป็นโปรแกรมวิ่งข้าง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไม่จํากัด 
3. Conlatfun นั่นคือ PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX, Linux, Windows ได้หมด 
4. เรียนรู้ง่าย เนื่องจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์ภาษา 

ง่ายๆ 
5. เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อใช้กับ Apache Server เพราะไม่ต้องใช้โปรแกรม 

จากภายนอก 
6. ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันที 
7. ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
8. ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. ใช้กับโครงสร้างข้อมูลใช้ได้แบบ Scalar, Array, Associative array 
10. ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 

 
Apache 

Apache เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่กําลังได้รับความนิยมมากที่สุดตอนนี้ก็ว่าได้บนอินเทอร์เน็ต 
เหตุสําคัญท่ีทําให้ได้รับความนิยมมี 3 ประการคือ ได้แก่ ทํางานได้หลาย OS (แพล็ตฟอร์ม) ฟีเจอร์ที่มี
มากและต้นทุนต่ํา Apache ทํางานได้เกือบทุกแพล็ตฟอร์มในปัจจุบัน และมีฟีเจอร์ที่หลากหลาย
เพ่ือให้นักพัฒนาเว็บสามารถสร้างและเพ่ิมขยายขีดความสามารถในการออกแบบเว็บได้ และมีเว็บ
เซิร์ฟเวอร์มากมายบนอินเทอร์เน็ตใช้ Apache จึงเป็นเป้าหมายของ Hacker ในทุกๆ OS (แพล็ต
ฟอร์ม) มักจะมีฟีเจอร์ที่แถมมา จึงทําให้ Hacker มีโอกาสในการเจาะได้ Apache มีฟีเจอร์ที่เราควร
ตระหนักในความปลอดภัยคือ 

- Virtual Hosts 
- การสร้างไดนามิกคอนเท็นด้วย CGI 
- Handler 
- IIS (Internet Information Server) 

ลักษณะทางกายภาพของ Apache 
Apache ถูกสร้างขึ้นจากการนําเอาโปรแกรมขนาดเล็กที่ทําหน้าที่แตกต่างกันหลายโมดูลมา

ทํางานร่วมกันเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ จึงทําให้มีส่วนประกอบเป็นโมดูล (ที่พัฒนาด้วยภาษาซี) ส่วนหนึ่งจะ
เป็นส่วนแกนกลางที่ทําหน้าที่บริหารจัดการทั้งหมด เรียกว่า Core.c โมดูลต่อมาคือ โมดูลที่ทําหน้าที่
บริหารหน่วยความจํา (Memory Management) และบริหารโปรเซสงานย่อย (Child Process) ที่
รองรับการให้บริการที่เรียกเข้ามาพร้อมๆ กันจํานวนมากภายนอก (Multi-Processing Models หรือ 
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MPM) ซึ่ง Apache มีโมเดลการทํางานด้านนี้รองรับไว้ 3 โมเดลด้วยกันคือ Workers สําหรับรองรับ
งานจํานวนมากๆ ในขณะที่ต้องการหน่วยความจําไม่มากนัก Prefork สําหรับงานที่ต้องการ
ประสิทธิภาพและความเร็ว แต่จะต้องใช้ทรัพยากรระบบมากกว่าและ Per Child ออกแบบมาเพ่ือ
รองรับงานได้แตกต่างกันโดยแยกตาม user ที่ร้องขอบริการเข้ามา 

โมดูล http_core.c จะทําหน้าที่รองรับการประมวลผลด้วยโปรโตคอล HTTP (Hyper Text 
Transfer Protocol) ซึ่งจะจัดการกับส่วนเฮดเดอร์ตามมาตรฐาน NCSA และโมดูล mod_so.c จะ
ทําหน้าที่ติดต่อประสานการทํางานโมดูลภายในเข้ากับ Shared Modules อ่ืนๆ ที่อยู่ภายนอก ซึ่ง
โมดูลภายนอกเหล่านี้เราเรียกว่า Dynamic Shared Object หรือ DSO จะมีจํานวนมากน้อยก็ขึ้นอยู่
กับความต้องการใช้งานของผู้ใช้ โดยจะกําหนดได้ในขณะที่คอมไพล์โปรแกรม Apache 

อาปาเช่ เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์เพียงหนึ่งเดียวที่อยู่คู่กับระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ทุกดิสทริบิวชั่นมา
เป็นเวลาหลายปีแล้ว เช่นเดียวกับลีนุกซ์เรดแฮทที่ได้รวมเอาโปรแกรมอาปาเช่ไว้ในชุดติดตั้งพร้อมให้
เราใช้งานได้ทันที ไม่ต่างอะไรกับบะหมี่สําเร็จรูป แค่เทน้ําร้อนลงไปก็รับประทานได้ทันที จึงไม่ใช่เรื่อง
ยากเลยที่เราจะตั้งเครื่องพีซีซักตัวหนึ่งขึ้นเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ให้บริการเว็บได้ทั้ง ระบบอินทราเน็ต
ภายในองค์กร ไปจนถึงจัดตั้งเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลไปทั่วโลก และนี่คืออีกหนึ่งการนําเอาลีนุกซ์มาใช้
งานที่คุ้มค่าที่สุด 

ข้อมูลการสํารวจจากเว็บไซต์ทั่วโลกโดย Netcraft เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงจํานวนของอาปาเช่เว็บ
เซิร์ฟเวอร์ที่มีสัดส่วนการใช้งานสูงกว่าเว็บเซิร์ฟเวอร์อ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด และยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิม
สูงมากยิ่งขึ้นอีกด้วย จากจุดเริ่มต้นที่อาศัยโค๊ดจากเว็บเซิร์ฟเวอร์มาตรฐาน NCSA ( องค์กรกลางผู้
กําหนดมาตรฐานโปรโตคอล HTTP ,มาตรฐานภาษา HTML และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริการบนเว็บทั้งหมด ) พัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วยกําลังของชุมชนนักพัฒนาจากทุกมุมโลกผ่านโมเดล
การพัฒนาแบบฟรีซอฟต์แวร์ ภายใต้การกํากับดูแลของ Apache Foundation ( 
http://www.apache.org ) ทําให้เกิดซอฟต์แวร์เว็บเซิร์ฟเวอร์ที่มีเสถียรภาพการทํางานที่เชื่อถือได้ 
มีประสิทธิภาพสูง และแข็งแกร่ง 

จากซอฟต์แวร์ที่เริ่มต้นจากส่วนประกอบเล็ก ๆ หรือ "patches" จํานวนมากมาย จนทําให้
ถูกเรียกขานว่า " a patchy " ผ่านช่วงระยะเวลาของการพัฒนามาถึงสิบปี จนกลายมาเป็นเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ที่ได้มาตรฐาน และได้รับความนิยมสูงสุดในวันนี้ อาปาเช่ยังคงความเป็นฟรีซอฟต์แวร์ไว้
อย่างมั่นคง กล่าวได้ว่าถึงวันนี้อาปาเช่เป็นแม่แบบของฟรีซอฟต์แวร์ที่ประสบความสําเร็จแล้วในโลก
ของความเป็นจริง และเป็นอีกหนึ่งโปรเจคที่ก้าวข้ามพ้นอุปสรรคของโมเดลการพัฒนาแบบฟรี
ซอฟต์แวร์ได้สําเร็จแล้ว 
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ภาพที่ 2.8 รายงานผลสํารวจเว็บเซิร์ฟเวอร์จาก NetCraft 

สารพัดประโยชน์จากเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
ไม่ว่าจะเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ชนิดใดก็ตาม คุณประโยชน์ที่จะได้รับย่อมเป็นสิ่งแรกที่เราต้อง

คํานึงถึง ความหมายสั้น ๆ ของบริการบนเว็บก็คือ มันเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดที่จะเผยแพร่เอกสารข้อมูลไป
ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพราะเพียงแค่ผู้ใช้บริการเปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ( ซึ่งมีติดตั้งอยู่ใน
คอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่อยู่แล้ว ) ก็จะสามารถเข้าถึงเอกสารเว็บได้โดยอ้างชื่อของ
เว็บไซต์ ต่อจากนั้นก็จะพบกับเอกสารข้อความ สื่อมัลติมีเดีย บริการดาวน์โหลด และกิจกรรมที่เป็น
อินเตอร์แอคทีฟสารพัดได้อย่างง่ายดาย 

เว็บเซิร์ฟเวอร์จะเป็นศูนย์กลาง หรือจุดเริ่มต้นของการประยุกต์ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของคุณได้อย่างหลากหลาย เริ่มต้นจากการเป็นแหล่งเผยแพร่ข่าวสารในองค์กร เปิดให้บริการอี เมล์
ผ่านเว็บ ( Web based Mail Services ) รวมไปถึงการใช้งานแอปพลิเคชั่นผ่านเว็บหรือ Web 
based Application ที่พัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งมีองค์กรเป็นจํานวนมากที่เริ่มหันมาสนใจพัฒนา
แอปพลิเคชั่นเฉพาะขององค์กรในลักษณะเช่นนี้ ทั้งนี้เหตุผลหลักก็คือความต้องการที่จะพัฒนา
แอปพลิเคชั่นขึ้นโดยตั้งอยู่บนระบบโครงสร้างที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาที่จะต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผู้ผลิตซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์รายใหญ่ 

สําหรับองค์กรที่มีขนาดเล็ก และยังขาดความพร้อมในเรื่องที่จะพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นใช้งาน
เอง ก็ยังมีทางเลือกออกอีกมากท่ีจะนําแอปพลิเคชั่นสําเร็จรูปมาใช้งานร่วมกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้เช่นกัน 
ซึ่งมีโปรเจคในแบบฟรีซอฟต์แวร์ให้เลือกใช้ได้เช่นกัน และส่วนใหญ่จะสามารถใช้ได้เป็นอย่างดีกับอา
ปาเช่ เนื่องจากความแพร่หลายของอาปาเช่ในหมู่นักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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ติดตั้งคอนฟิกแบบเร่งด่วน 
ในเรดแฮตลีนุกซ์จะมีโปรแกรมอาปาเช่เว็บเซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชั่น 2.0 ให้มาด้วยแล้ว คุณทราบ

หรือไม่ว่าขั้นตอนการปลุกให้อาปาเช่ตื่นขึ้นมาทํางานมันเป็นเรื่องง่ายยิ่งกว่าการโทรไปสั่งพิซซ่าเสียอีก 
ถ้าคุณติดตั้งเรดแฮตลีนุกซ์ในแบบเลือกครบทุกแพคเกจ หรือ EveryThing ก็จะมีโปรแกรมนี้พร้อมอยู่
แล้วในเครื่องอย่างแน่นอน ซึ่งแพคเกจของโปรแกรมนี้จะชื่อว่า httpd ดังนั้นเราจะลองค้นหาแพคเกจ
ที่ติดตั้งอยู่ในเครื่องได้ด้วยคําสั่ง rpm ดังนี้ 

# rpm -qa | grep http 

ถ้ามีแพคเกจนี้เรียบร้อยแล้ว และได้เซ็ตค่าคอนฟิกเกี่ยวกับระบบเครือข่าย TCP/IP แล้ว การ
สั่งให้อาปาเช่ทํางานจะใช้คําสั่งดังนี้ 

# service httpd restart 
# chkconfig --level 35 httpd on 

 
จะเป็นการสั่งให้บริการของ อาปาเช่ เริ่มทํางานใหม่ ( กรณีที่ไม่เคยเปิดให้บริการมาก่อน

จะแจ้ง Fail ขณะ Shutdown จึงถือว่าเป็นเรื่องปรกติ ) ส่วนอีกคําสั่งเป็นการกําหนดให้ อาปาเช่ 
เริ่มต้นทํางานเองเมื่อเริ่มเปิดเครื่องใหม่โดยอัตโนมัติ ซึ่งตัวบริการของอาปาเช่จะคอยให้บริการที่ TCP 
port หมายเลข 80 และ 443  
( เป็นโปรโตคอล HTTP และ HTTPS ตามลําดับ ) คําสั่ง netstat จะแสดงให้เห็นการทํางานดังกล่าว 
 

 

ภาพที่ 2.9 ตรวจดูพอร์ตของ Apache 

เมื่อเห็นพอร์ต 80 ปรากฏขึ้น แสดงว่าอาปาเช่เริ่มให้บริการแล้ว เมื่อลองเปิดโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์เข้ามาที่โฮสต์ที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์นี้ เช่น ถ้าคุณติดตั้งโปรแกรม Mozilla ไว้ในเครื่องแล้วก็
เรียกไปที่ http://localhost ก็จะเห็นหน้า Test Page ที่เรดแฮตสร้างไว้ แค่พิมพ์คําสั่งไม่กี่ครั้งก็ทํา
ให้เว็บเซิร์ฟเวอร์เริ่มทํางานแล้ว 
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ภาพที่ 2.10  หน้า Test Page ของอาปาเช่ 

ลักษณะทางกายภาพของอาปาเช่ 
อาปาเช่ถูกสร้างขึ้นจากการนําเอาโปรแกรมขนาดเล็กที่ทําหน้าที่แตกต่างกันหลายโมดูลมา

ทํางานร่วมกันเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ จึงทําให้มีส่วนประกอบเป็นโมดูล ( ที่พัฒนาด้วยภาษาซี ) ส่วนหนึ่ง
จะเป็นส่วนแกนกลางที่ทําหน้าที่บริหารจัดการทั้งหมด เรียกว่า Core.c โมดูลต่อมาคือ โมดูลที่ทํา
หน้าที่บริหารหน่วยความจํา ( Memory Management ) และบริหารโปรเซสงานย่อย ( Child 
Process ) ที่รองรับการให้บริการที่เรียกเข้ามาพร้อม ๆ กันจํานวนมากจากภายนอก ( Multi-
Processing Models หรือ MPM ) ซึ่งอาปาเช่มีโมเดลการทํางานด้านนี้รองรับไว้ 3 โมเดลด้วยกัน คือ 
Workers สําหรับรองรับงานจํานวนมากๆ ในขณะที่ต้องการหน่วยความจําไมามากนัก Prefork 
สําหรับงานที่ต้องการประสิทธิภาพและความเร็วแต่จะต้องใช้ทรัพยากรระบบมากกว่า และ Per 
Child ออกแบบมาเพ่ือรองรับงานได้แตกต่างกันโดยแยกตามยูสเซอร์ที่ร้องขอบริการเข้ามา ( ขณะนี้
อยู่ระหว่างการพัฒนา ) 

โมดูล http_core.c จะทําหน้าที่รองรับการประมวลผลด้วยโปรโตคอล HTTP ( Hyper Text 
Transfer Protocol ) ซึ่งจะจัดการกับส่วนเฮดเดอร์ตามมาตรฐาน NCSA และโมดูล mod_so.c จะ
ทําหน้าที่ติดต่อประสานการทํางานโมดูลภายในเข้ากับกับ Shared Modules อ่ืน ๆ ที่อยู่ภายนอก 
ซึ่งโมดูลภายนอกเหล่านี้เราเรียกว่า Dynamic Shared Object หรือ DSO จะมีจํานวนมากน้อยก็
ขึ้นอยู่กับความต้องการใช้งานของผู้ใช้ โดยจะกําหนดได้ในขณะที่คอมไพล์โปรแกรมอาปาเช่ สําหรับ
กรณีของ Red Hat 9.0 จะมีการคอมไพล์มาให้เรียบร้อยแล้ว และมีโมดูล DSO ที่มีคุณสมบัติด้านต่าง 
ๆ เพียงพอต่อการใช้งานทั่วไป เช่น การสนับสนุนภาษาสคริปต์ การทํา Authentication แบบต่าง ๆ 
การสนับสนุน Server Side Include เป็นต้น โดยในส่วนของแกนกลางหรือ MPM จะเป็นโมเดลแบบ 
prefork 
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ภาพที่ 2.11 รายชื่อโมดูลที่เป็นส่วนประกอบของอาปาเช่ใน Red Hat 9.0 

 
โครงสร้างไดเร็คทอรี่ที่ส าคัญ 
ในฐานะผู้ดูแลระบบที่จะต้องคอนฟิก Red Hat Linux ให้ทําหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ สิ่งที่

จําเป็นต้องทราบในเบื้องต้นก็คือ เรื่องไดเร็คทอรี่ของอาปาเช่ ซึ่งแบ่งออกได้ 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
ServerRoot ,DocumentRoot และ ScriptAlias ServerRoot หมายถึง ไดเร็คทอรี่ที่เป็นจุดเริ่มต้น
ของส่วนประกอบด้านคอนฟิกทั้งหมดของอาปาเช่ สําหรับ Red Hat Linux 9.0 คือที่ /etc/httpd 
ซึ่งจะแยกออกเป็น build สําหรับการเพ่ิมโมดูลเข้าสู่เว็บเซิร์ฟเวอร์ conf เป็นที่เก็บคอนฟิกไฟล์หลัก
คือ httpd.conf นั่นเอง conf.d เป็นไดเร็คทอรี่ที่ใช้เพ่ิมเติมไฟล์คอนฟิกย่อยให้แก่เว็บเซิร์ฟเวอร์เพ่ือ
ความสะดวกในการปรับแก้คอนฟิกได้สะดวกกว่าการแก้ไขที่ httpd.conf เพียงจุดเดียว logs เป็น
ไดเร็คทอรี่ที่ใช้เก็บล๊อกไฟล์ที่บันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ modules เป็นไดเร็ค
ทอรี่ที่เก็บไฟล์โมดูล DSO ทั้งหมดไว้ และ run เป็นไดเร็คทอรี่ที่เก็บบันทึกหมายเลขโปรเซสของอา
ปาเช่ไว้เพ่ือการควบคุมโปรเซสทั้งจากภายในและภายนอกเซิร์ฟเวอร์เอง 
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ภาพที่ 2.12 โครงสร้างของ ServerRoot 

DocumentRoot เป็นไดเร็คทอรี่ที่ผู้ใช้งานมักจะให้ความสําคัญที่สุด เพราะ document 
หรือเอกสารภาษา HTML ที่เราต้องการเผยแพร่ผ่านทางเว็บเซิร์ฟเวอร์จะเริ่มต้นแสดงผลเป็นหน้าแรก
จากไดเร็คทอรี่นี้นั่นเอง หรือจะมองว่าเป็น Home Page เลยก็ได้ สําหรับ Red Hat Linux 9.0 จะ
กําหนดให้ไดเร็คทอรี่ /var/www/html เป็น DocumentRoot ของอาปาเช่ ซึ่งผู้ดูแลระบบอาจจะ
ไปเปลี่ยนแปลงให้ใช้ไดเร็คทอรี่อ่ืนทําหน้าที่นี้แทนได้ตามต้องการ โดยที่สามารถทําได้หลายวิธี เป็น
การกําหนด DocumentRoot ใหม่ไปที่ไดเร็คทอรี่ /itdestination.com โดยสร้างรอไว้ก่อน จากนั้น
เปลี่ยนชื่อ /var/www/html ของเดิมที่มากับ Red Hat Linuxไปเป็นชื่อ /var/www/html.original 
และสุดท้ายจึงใช้ Symbolic Link สร้างจุดเชื่อมโยงชื่อ html ขึ้นแทนที่เพ่ือนําเข้าสู่ 
/itdestination.com เป็นอันเสร็จสิ้นการย้ายตําแหน่งไดเร็คทอรี่ DocumentRoot โดยไม่ต้องแก้ไข
คอนฟิกของอาปาเช่เลยแม้แต่บรรทัดเดียว 

 

ภาพที่ 2.13 สาธิตวิธีการย้ายตําแหน่ง DocumentRoot อย่างรวดเร็ว 

ScriptAlias ไดเร็คทอรี่นี่จะถูกกําหนดให้เป็นที่รันโปรแกรม CGI ( Common Gateway 
Interface ) โดยเฉพาะซึ่งมีลักษณะเป็นโปรแกรมสคริปต์หรือไบนารี่ก็ได้ที่รันในฝั่งเว็บเซิร์ฟเวอร์ แล้ว
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จึงส่งผลลัพธ์ของโปรแกรมกลับไปยังหน้าเว็บเพจที่ผู้ชมเว็บเพจอีกครั้ง  ( เช่น โปรแกรมนับจํานวนผู้
เข้าชมเว็บ ) สําหรับ Red Hat Linux 9.0 จะถูกกําหนดค่าไว้ที่ /var/www/cgi-bin ซึ่งผู้ดูแลระบบ
จะโยกย้ายไปใช้พื้นท่ีอ่ืนได้เช่นเดียวกับ DocumentRoot อย่างไรก็ตามในปัจจุบันโปรแกรมประเภท 
CGI มีการใช้งานที่ลดน้อยลงไปอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งกําลังถูกแทนที่โดยภาษาสคริปต์ประเภท HTML 
Embedded  

FTP Service เพื่อคู่หูของเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
เนื่องด้วยการใช้งานเว็บเซิร์ฟเวอร์นั้นต้องการการแสดงผลเอกสารเว็บที่เป็นไฟล์ข้อความ

ภาษา HTML ไฟล์รูปภาพ และมัลติมีเดียต่าง ๆ ผู้ที่จะปรับปรุงเนื้อหาบนเว็บเพจทั้งหลายบนเว็บ
เซิร์ฟเวอร์จะต้องอาศัยบริการอีกตัวหนึ่ งเ พ่ือจัดส่งไฟล์ต่าง ๆ อัพโหลดเข้าไปเก็บภายใน 
DocumentRoot ของเว็บเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งบริการดังกล่าวก็คือ FTP ( File Transfer Protocol ) 
บริการ FTP นี้ไม่ได้รวมอยู่ในตัวเว็บเซิร์ฟเวอร์ ดังนั้นผู้ดูแลระบบจะต้องคอนฟิกเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการ 
FTP นี้ขึ้นมาใช้งานคู่กับเว็บเซิร์ฟเวอร์เสมอ ซึ่งโปรแกรมที่ทําหน้าที่เป็น FTP Server นี้ Red Hat 
Linux 9.0 จะให้มาพร้อมกันแล้ว คือ โปรแกรม vsftpd ( Very Secure FTP Daemon ) เราจึง
สามารถเปิดบริการนี้ขึ้นมาได้ด้วยคําสั่งคล้าย ๆ การเปิดบริการอาปาเช่ 

# chkconfig vsftpd on 
# service vsftpd restart 

หลังจากที่ FTP Server เริ่มทํางานแล้ว รายชื่อผู้ใช้งานในระบบทุกชื่อจะสามารถใช้บริการ 
FTP Server นี้ได้ทันที แต่สําหรับการเพ่ิมชื่อล๊อกอินของยูสเซอร์ที่จะแก้ ไขปรับปรุงเว็บไซต์
จําเป็นต้องกําหนดให้ยูสเซอร์นั้นเริ่มต้นเข้าไปรับส่งไฟล์ที่ตําแหน่งไดเร็คทอรี่ DocumentRoot ของ
เว็บเซิร์ฟเวอร์ ( ตามตัวอย่างข้างต้นคือ /itdestination.com ) วิธีการสร้างแอคเค้าต์ของยูสเซอร์ ( 
สมมุติชื่อ webmaster ) จะมีขั้นตอนดังรูปที่ 7 หลังจากนี้ยูสเซอร์ webmaster จะสามารถตกแต่ง
แก้ไขเว็บไซต์ได้โดยผ่านโปรแกรม FTP Client ธรรมดาทั่วไป ( เช่น WS-FTP Pro หรือ CuteFTP ) 
จากเครื่องไคลเอ้นต์ได้ตามต้องการ 

 

ภาพที่ 2.14 ขั้นตอนการสร้างยูสเซอร์ webmaster เพ่ือการ FTP 
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DNS Server อีกแรงสนับสนุนเพื่อการใช้งานที่สมบูรณ์ 
ในด้านการเรียกเข้าชมเว็บไซต์จากผู้ใช้ทั่วไป ระบบของเราจําเป็นต้องอาศัยระบบ Domain 

Name Service หรือ DNS เพ่ือช่วยให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงเว็บเซิร์ฟเวอร์ของเราได้ด้วยการเรียกด้วย
ชื่อของเว็บไซต์ แทนที่จะเรียกเข้ามาด้วยหมายเลขไอพี หากเป็นการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ขึ้นเพ่ือใช้งาน
เป็นการภายในขององค์กรก็จําเป็นต้องจัดตั้ง DNS Server ขึ้นเพ่ือช่วยแปลงชื่อโฮสต์ ( เช่น 
www.intranet.com ) ให้เป็นหมายเลขไอพีของโฮสต์ที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ของเรา ซึ่งอาจจะใช้ DNS 
Server ที่มีอยู่แล้วในองค์กรก็ได้ แต่ถ้ายังไม่เคยมี DNS Server มาก่อนก็สามารถคอนฟิกโปรแกรม 
BIND ที่มาพร้อมกับ Red Hat Linux 9.0 ให้ทําหน้าที่เป็น DNS Server ก็ได้ 

 

 

ภาพที่ 2.15 การทํางานร่วมกับระหว่าง DNS กับ Apache 

แต่ถ้าเป็นการจัดตั้งเว็บเซิร์ฟเวอร์นี้ขึ้นเพ่ือให้บริการแก่บุคคลทั่วไปในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตก็จะต้องเชื่อมต่อเว็บเซิร์ฟเวอร์นี้เข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตโดยจะต้องมีหมายเลขไอพีจริงใน
ระบบอินเตอร์เน็ต ( Real IP Address ) คอนฟิกของระบบเครือข่ายนี้มีทางเลือกหลายทาง โดย
อาจจะเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยผ่านสายสื่อสารที่จัดเตรียมไว้ เช่น สายลีสไลน์และเราต์
เตอร์ หรืออาจจะใช้บริการจากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ( Internet Data Center ) โดยการนําเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ของเราไปฝากไว้ที่เรียกว่า Co-Location ซึ่งเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ประหยัดกว่าก็ได้ 

ต่อจากนั้นจะต้องจดทะเบียนชื่อโดเมน ( Domain Name Registration ) เพ่ือให้ได้ชื่อ
โดเมนและเว็บไซต์ที่คนทั่วโลกจะเข้าถึงได้ โดยเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่เป็นตัวแทนจดทะเบียนชื่อ
โดเมนให้เราจะต้องลงทะเบียนในระบบ DNS ให้ชื่อเว็บไซต์นี้ชี้มาที่หมายเลขไอพีที่ได้เชื่อมต่อกับเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ไว้ ภายหลังจากลงทะเบียนชื่อโดเมนประมาณ 2-3 วัน คนทั่วโลกก็จะเข้าถึงเว็บไซต์ของเรา
ได้แล้ว 

Apache ไม่ใช่เพียงแค่เว็บเซิร์ฟเวอร์ 
ในความเป็นจริงแล้ว สถานะของอาปาเช่ในปัจจุบันถูกแบ่งออกในเชิงการประยุกต์ใช้งานได้ 

2 ทาง คือ การใช้งานทางตรง หรือการใช้งานโดยเน้นหนักไปในฐานะของ HTTP Server ซึ่งถูก
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นําไปใช้งานเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์โดยตรง ในส่วนนี้ยังสามารถแยกลักษณะการใช้งานออกไปได้อีกหลาย
ทิศทางข้ึนอยู่กับลักษณะของงานและคุณลักษณะพิเศษต่าง ๆ ที่เสริมเข้าไปอีกด้วย ได้แก่ 

- การใช้งานเป็น Mirror Site ด้วยความสามารถจากโมดูลในกลุ่ม mod_proxy.c ทํา
ให้เราสามารถประยุกต์ใช้อาปาเช่เป็นเว็บไซต์ Mirror ได้ โดยสามารถสําเนาเนื้อหาจากเว็บไซต์ที่
ได้รับการอนุญาติแล้วมาให้บริการในเซิร์ฟเวอร์ของเราได้ 

- ทําหน้าที่เป็น Web Redirector หรือทําหน้าที่เป็นตัวช่วยเปลี่ยนทิศทางของผู้ชม
ที่มาจากแหล่งต้นทางที่แตกต่างกันให้ไปสู่ URL หรือเซิร์ฟเวอร์ที่กําหนดขึ้นใหม่ได้ ซึ่งมาจาก
ความสามารถของโมดูล mod_rewrite.c 

- การสร้างเว็บไซต์ส่วนบุคคล หรือ Personal Home Page การใช้งานแบบนี้เป็นที่
นิยมมากในสถานศึกษา มหาวิทยาลัย โดยอาศัยการทํางานของโมดูล mod_userdir.c จะช่วยให้ยูส
เซอร์ทุกคนในเว็บเซิร์ฟเวอร์มีเว็บไซต์ส่วนตัวได้โดยอัตโนมัติ โดยมี URL เป็นชื่อเว็บไซต์นั้นตามด้วย
เครื่องหมาย ~ และชื่อของยูสเซอร์นั้น ๆ เช่น ยูสเซอร์ gump ในเซิร์ฟเวอร์ www.tepleela.ac.th ก็
จะมี URL เป็น http://www.tepleela.ac.th/~gump/ เป็นต้น ซึ่งทําให้สมาชิก นักเรียน นักศึกษา 
มีเว็บไซต์เป็นของตนเองที่จะใช้ฝึกหัดสร้างเว็บไซต์ และเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะได้ตามต้องการ 

- การเป็น Virtual Host ลักษณะนี้เป็นที่นิยมกันมากทีเดียว คือ การสร้างเว็บไซต์
มากกว่า 1 เว็บไซต์โดยใช้เครื่องเซิร์ฟเวอร์เพียงเครื่องเดียว และใช้หมายเลขไอพีแอดเดรสเพียง
หมายเลขเดียวในการอ้างถึงเว็บไซต์หลายชื่อ หรือที่เรียกว่า Name Based Virtual Host ซึ่งช่วยให้
ลดค่าใช้จ่ายไปได้มาก สําหรับ Red Hat Linux 9.0 แล้วในทางเทคนิคสามารถคอนฟิกได้ทันทีในส่วน
ของอาปาเช่ แต่ยังขาดในส่วนของ FTP Server ซึ่งไม่สนับสนุนการทํา Virtual Host ในแบบ Name 
Based ดังนั้นจึงจําเป็นต้องนําโปรแกรม FTP Server ที่ดีกว่า vsFTPd และมีคุณสมบัติด้าน Virtual 
Host มาใช้แทน เช่น ProFTPd หรือ PureFTPd เป็นต้น ( vsFTPd สนับสนุน Virtual Host เฉพาะ
แบบ IP Based และ Port Based เท่านั้น ) 

- การเป็นเว็บเซิรฟเวอร์ที่สนับสนุนเทคโนโลยีเว็บอ่ืน ๆ Apache 1.3 และ 2.0 เป็น
เพียงหนึ่งในโปรเจคของ The Apache Software Foundation เท่านั้น ยังมีโปรเจคอ่ืน ๆ ที่เป็นโปร
เจคต่อเนื่องจากอาปาเช่อีกมากมาย เช่น Jakarta เป็นโปรเจคเสริมเพ่ือทําให้อาปาเช่สนับสนุน Java 
Platform โดยหนึ่งในจํานวนโปรแกรมที่เป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดีก็คือ Tomcat 5 ซึ่งเสริมการ
สนับสนุน Java Servlet 2.4 และ Java Server Pages 2.0 

ในทางอ้อม การประยุกต์ใช้อาปาเช่เว็บเซิร์ฟเวอร์ยังถูกนํามาใช้เพ่ือเป็นส่วนประกอบในงาน
ด้านอื่น ๆ อีก โดยอยู่ในฐานะช่องทางติดต่อระหว่างผู้ใช้กับแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ในลักษณะของ Web 
based User Interface ซึ่งผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วไปมีความคุ้นเคยดีอยู่แล้ว อีกทั้งยังลดการบํารุงรักษา
และคอนฟิกในฝั่งเครื่องไคลเอ้นไปได้มากอีกด้วย การใช้งานในทางอ้อมที่ว่านี้ ได้แก่ 
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- เป็นยูสเซอร์อินเทอร์เฟสเข้าสู่ยูทิลิตี้ อาปาเช่ถูกนําไปพัฒนาร่วมกับซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 
มากมายทั้งซอฟต์แวร์เชิงพานิชย์ และฟรีซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้เป็นอินเทอร์เฟสที่สะดวกต่อการใช้งาน
ยิ่งขึ้น เช่น ซอฟต์แวร์บริหารจัดการโปรแกรมตรวจสอบและกําจัดไวรัส ( ได้แก่ Trend Micro ) 
ซอฟต์แวร์ช่วยการคอนฟิกและใช้งานลีนุกซ์เซิร์ฟเวอร์ ( ได้แก่ Webmin ,Usermin ) 

- เป็นช่องทางแสดงผลข้อมูลระบบและเครือข่าย เนื่องจากอาปาเช่ถูกผนวกเอาไว้กับ
ลีนุกซ์เซิร์ฟเวอร์ทุกดิสทริบิวชั่น หรือ ถ้าเป็นโอเอสอ่ืน ( Windows ,Mac OS X ) ก็สามารถติดตั้งใช้
งานได้ฟรี และสามารถแสดงผลได้ทั้งตัวอักษร รูปภาพ รูปกราฟ ได้โดยตรง จึงมีการนําอาปาเช่มาใช้
งานด้านการแสดงผลข้อมูลระบบ และกราฟสถิติต่าง ๆ มากมาย เช่น MRTG ใช้แสดงข้อมูลกราฟที่
ได้ข้อมูลจาก Router หรือ SNMP Server โปรแกรม SARG ใช้แสดงตารางสถิติการเข้าชมเว็บไซต์
ของผู้ใช้งาน Squid Proxy Server โปรแกรมประเภท Log Analyzer เป็นต้น 

- ใช้เป็น Web Mail ข้อดีของการใช้งานอีเมล์ผ่านทางเว็บบราวเซอร์เป็นสิ่งที่เราต่าง
ทราบกันเป็นอย่างดี อาปาเช่ในฐานะที่เป็น Front-End ของระบบอีเมล์จึงเป็นงานอีกลักษณะหนึ่งที่
เรานิยมนํามาใช้งานร่วมกับระบบ Mail Server 

- เป็นอินเทอร์เฟสของแอปพลิเคชั่นเฉพาะทาง มีซอฟต์แวร์เป็นจํานวนมากที่พัฒนา
โดยทํางานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เรียกว่า Web based Applications ทั้งที่เป็นการพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้
งานในองค์กรโดยเฉพาะ และทั้งที่เป็นซอฟต์แวร์สําเร็จรูป เช่น โปรแกรมประเภท Groupware หรือ 
Web based collaboration ต่าง ๆ ระบบสนับสนุนสารสนเทศภายในองค์กร เป็นต้น 
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วิจัยตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุวิมล จุงจิตร์ (บทคัดย่อ : 2546) ศึกษาโครงงานเรื่องระบบจัดการและจองตั๋วรถโดยสาร
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้นําประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดการและการจองตั๋ว สําหรับบริษัทเดินรถระบบที่ได้เป็นระบบที่มี
ลักษณะเป็นเว็บทํา (Web Portal) หรือ E-Marketplace สําหรับการจองตั๋วรถโดยสารบน
อินเทอร์เน็ตและพัฒนาขึ้นมารองรับการทํางานของบริษัทเดินรถได้ในระดับดี ระบบสามารถอํานวย
ความสะดวกในการเปิดร้านเพ่ือให้บริการจองตั๋วสําหรับบริษัทเดินรถได้ อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมความ
สะดวกแก่ผู้บริโภคหรือลูกค้าที่ต้องการจองตั๋วรถโดยสารให้สามารถทําการจองตั๋วรถโดยสารได้จาก
หลายๆ บริษัทผ่านเว็บไซต์เดียว 
 จริญญา (บทคัดย่อ : 2546) ศึกษาโครงงานเรื่องระบบการจองการใช้บริการสปา โดย
สามารถใช้งานได้ทั้งภายในองค์กรและลูกค้าจากภายนอกมีหน้าเว็บไว้คอยให้บริการ ระบบที่พัฒนา
เป็นการทํางานแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้โปรแกรมภาษา ASP และ Dreamweaver เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ สามารถทํางานได้ในระดับดี แต่การติดต่อกับ
ระบบอ่ืนๆ ไม่สามารถทําได้ เนื่องจากไม่ได้นําเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสมาใช้ในส่วนนี้ 
 พลกฤต จันดา (บทคัดย่อ : 2551) ศึกษาโครงงานเรื่องการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์
กรณีศึกษาระบบจองห้องพักโรงแรมโกลเด้นอินน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาการจอง
ห้องพักโรงแรม อํานวยความสะดวกในการจัดการระบบจองห้องพักโรงแรม เพราะปัจจุบันนี้ระบบ
อินเทอร์เน็ตก็เข้ามามีบทบาทและมีความสําคัญอย่างมากต่อชีวิตประจําวันของมนุษย์ แทบจะเป็น
ส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ ซึ่งอินเทอร์เน็ตนี้เป็นระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก และเป็นแหล่งข้อมูลที่
มีขนาดใหญ่ที่สุดที่สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีนี้ทําให้เกิดการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม PHP MySQL 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ  (Requirement Analysis) 
 ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์  เพิ่มการท างานของร้านให้มีประสิทธิภาพ  โดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน์มาใช้งาน  โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 มาใช้
ในการออกแบบ  ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL โดยที่
โปรแกรมนี้สามารถท างานโดยผ่านระบบ Login จากการสมัครสมาชิก สามารถจองคิวการบริการ
เสริมสวย ตรวจสอบสถานะการจอง ตรวจสอบประวัติการจอง ยกเลิกการจองได้  ในส่วนของเจ้าของ
ร้าน ต้องท างานผ่านระบบ Login โดยระบบของร้านสามารถด าเนินงานในด้านของการเพ่ิม แก้ไข 
เปลี่ยนสถานะการของรูปแบบบริการต่างๆ สามารถเปลี่ยนสถานะการจองให้กับสมาชิก พิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน เป็นต้น 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ (Software Specification) 
 3.2.1 ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ประกอบด้วย 

3.2.1.1. ระบบปฏิบัติการที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ Microsoft Window 7 
3.2.1.2. ระบบจัดการฐานข้อมูลใช้ MySQL 5.6.10 
3.2.1.3. การพัฒนาระบบใช้ PHP 5.2.6 
3.2.1.4. การจ าลองเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้โปรแกรม Apache 2.2.8 
3.2.1.5. การสร้าง และตกแต่งภาพใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และ  

PhotoScape 3.6.2 
3.2.1.6. การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 

 3.2.2 ด้านบุคลากร (People ware) 
3.2.1.1. สมาชิก 
3.2.1.2. เจ้าของร้าน
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3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน (Analysis and Design) 
 ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์  ได้มีการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ ในการพัฒนา
ระบบ  เริ่มต้นจากการศึกษาเก่ียวกับระบบงาน น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการมาสร้างและ
พัฒนาระบบ  ทั้งนี้การออกแบบระบบยังประกอบไปด้วย 

1. Functional Decomposition Diagram 
2. Context Data Flow Diagram 
3. Logical Data Flow Diagram (DFD) 
4. Entity Relationship Diagram (ERD) 
5. พจนานุกรมข้อมูลของฐานข้อมูล (Data Dictionary)   
6. การออกแบบส่วนรับข้อมูลและแสดงผล (Input / Output Design) 

 



 

 

1. Functional Decomposition Diagram ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ 
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ภาพที่ 3.1 Functional Decomposition Diagram 
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2. Context Data Flow Diagram  ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2       Context Data Flow Diagram 
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3. Logical Data Flow Diagram  แผนภาพกระแสข้อมูลระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์  

ดังรูป 
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ภาพที่ 3.3       Logical Data Flow Diagram (DFD) 
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3.1 Logical Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : สมัครสมาชิก 
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ภาพที่ 3.4  Data Flow Diagram Level 1     Process :             
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3.2 Logical Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : เข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.5  Data Flow Diagram Level 1     Process :             
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3.3 Logical Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : จัดการและบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 3.6  Data Flow Diagram Level 1     Process :                       
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3.4 Logical Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : สั่งจองคิว 
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ภาพที่ 3.7  Data Flow Diagram Level 1     Process :            
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3.5 Logical Data Flow Diagram Level 1 ของ Process : จัดท ารายงาน 

5.1

               

5.2

                 

5.3

               

D4

            

                              

               

D3

              

D1       

      

                       

            

                       

D5
            

              

                  
                  

                          

                          
                      

                        

 

 

ภาพที่ 3.8  Data Flow Diagram Level 1     Process :              

 



 

 

4. Entity Relationship Diagram แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ ดังรูป 

                       

                                            

       

  

    

        

          

    

    

   

       
       

            

        

     

          

          

          

                     

            

                  

                  
       

        

                                     

          
         

                                   

          

     

       

      

    

                  

M 1

1

M

1 M1 M

1 M

 

ภาพที่ 3.9      Entity Relationship Diagram 
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5. การออกแบบ Data Dictionary ส าหรับเก็บข้อมูลของระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา 

ตารางท่ี 3.1 Data Dictionary ของตารางข้อมูลลูกค้า 

Table name Attribute Contents Type Format Size PK or FK FK Ref.Table 
member MemberID รหัสลูกค้า int 9999….. 10 PK  

Email ชื่ออีเมล์ varchar xxx….. 20   
Password รหัสผ่าน varchar xxx….. 10   
Name ชื่อ varchar xxx….. 20   
LastName สกุล varchar xxx….. 20   
Gender เพศ enum('M', 'F') Y/N 1   
Address ที่อยู่ text xxx….. -   
Province จังหวัด varchar xxx….. 10   
ZipCode รหัสไปรษณีย์ varchar xxx….. 6   
Tel เบอร์โทร varchar xxx….. 10   
Fax แฟกซ์ varchar xxx….. 10   
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ตารางท่ี 3.2 Data Dictionary ของตารางข้อมูลเจ้าของร้าน 

Table name Attribute Contents Type Format Size PK or FK FK Ref.Table 
admin user ชื่อผู้ใช้ varchar xxx….. 20 PK  

pass รหัสผ่าน varchar xxx….. 10   
 

ตารางท่ี 3.3 Data Dictionary ของตารางข้อมูลประเภทเสริมสวย 

Table name Attribute Contents Type Format Size PK or FK FK Ref.Table 

category CatID รหัสประเภท int 9999 4 PK  

CategoryName ชื่อประเภท varchar xxx….. 20   
Picture ชื่อไฟล์รูปประเภท 

เสริมสวย 
varchar xxx….. 30   
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ตารางท่ี 3.4 Data Dictionary ของตารางข้อมูลรายการเสริมสวย 

Table name Attribute Contents Type Format Size PK or FK FK Ref.Table 
product ProductID รหัสเสริมสวย int 99999 5 PK  

CatID รหัสประเภท int 9999 4 FK category 
ProductCode รหัสรายการเสริมสวย varchar xxxx 4   
ProductName ชื่อรายการเสริมสวย varchar xxx….. 30   
Description รายละเอียด text xxx….. -   
Promotion โปรโมชั่น enum('yes', 'no') Y/N 1   
New แบบใหม่ enum('yes', 'no') Y/N 1   
PriceNormal ราคาปกติ int 99999 5   
Price ราคาโปรโมชั่น int 99999 5   
Picture ชื่อไฟล์รูปภาพรายการ

เสริมสวย 
varchar xxx….. 20   
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ตารางท่ี 3.5 Data Dictionary ของตารางข้อมูลการจอง 

Table name Attribute Contents Type Format Size PK or FK FK Ref.Table 
cusorder OrderNo รหัสการจอง varchar xxx….. 20 PK  

MemberID รหัสลูกค้า int 9999….. 10 FK member 
status  สถานะ int 9 1   
Total ราคารวม int 9999….. 10   
Date วันที่ varchar xxx….. 20   
time เวลา varchar xxx….. 20   

 

ตารางท่ี 3.6 Data Dictionary ของตารางข้อมูลรายละเอียดการจอง 

Table name Attribute Contents Type Format Size PK or FK FK Ref.Table 
order_detail OrderNo รหัสการจอง varchar xxx….. 20 PK,FK Cusorder 

ProductID รหัสเสริมสวย int 99999 5 PK,FK Product 
Quanlity จ านวนรายการเสริมสวย int 99999 5   
Sum จ านวนต่อรายการ int 99999 5   
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6. การออกแบบส่วนรับข้อมูลและแสดงผล (Input / Output Design) 

 

ภาพที่ 3.10  การออกแบบหน้าจอหลักของลูกค้า 
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ภาพที่ 3.11  การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิกลูกค้า 
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ภาพที่ 3.12  การออกแบบหน้าจอรายการทั้งหมด 
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ภาพที่ 3.13  การออกแบบหน้าจอรายการสั่งจองคิวเสริมสวย 
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ภาพที่ 3.14  การออกแบบหน้าจอวิธีการจองคิว 
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ภาพที่ 3.15  การออกแบบหน้าจอวิธีการดูการอนุมัติคิว 
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ภาพที่ 3.16  การออกแบบหน้าจอติดต่อเรา 
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ภาพที่ 3.17  การออกแบบหน้าจอหลักของแอดมิน หรือผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพที่ 3.18  การออกแบบหน้าจอจัดการเนื้อหาเมนู 
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ภาพที่ 3.19  การออกแบบหน้าจอจัดการหมวดการเสริมสวย 

ภาพที่ 3.20  การออกแบบหน้าจอจัดการข้อมูลการเสริมสวย 



- 59 - 
 

 

ภาพที่ 3.21  การออกแบบหน้าจอรายการจองคิวเสริมสวย 

ภาพที่ 3.22  การออกแบบหน้าจอรายชื่อสมาชิก 
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ภาพที่ 3.23  การออกแบบหน้าจอดูรายงานรายวัน 

 

ภาพที่ 3.24  การออกแบบหน้าจอดูรายงานรายเดือน 
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ภาพที่ 3.25  การออกแบบหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 



บทท่ี 4 
การติดตั้งและใช้งานระบบ 

 
ขั้นตอนการติดตั้งระบบ 
 ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา  ใช้ Apache เป็น 
Web Sever ใช้ภาษา PHP ซึ่งปัจจุบันได้มีผู้รวบรวมโปรแกรม Apache และ PHP ไว้ในตัวติดตั้งชุด
เดียวกัน ภายใต้ชื่อ AppServ ซึ่งมีการพัฒนาเวอร์ชัน 2.5.10 และใช้โปรแกรม MySQL 5.0.51 เป็น
ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

1. ติดตั้ง AppServ 2.5.10 
1.1 ติดตั้งโปรแกรม โดยการดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนของโปรแกรม appserv-win32-

x.x.x.exe เพ่ือท าการติดตั้ง 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 ไอคอนโปรแกรม AppServ 2.5.10 
 

1.2 คลิกท่ีปุ่ม Next เพ่ือด าเนินการติดตั้งโปรแกรมในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.10
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  1.3 เข้าสู่ขั้นตอนเงื่อนไขการใช้งานโปรแกรม โดยโปรแกรม  AppServ ได้
แจกจ่ายในรูปแบบ GNU License หากผู้ติดตั้งอ่านเงื่อนไขต่างๆ เสร็จสิ้นแล้ว หาก
ยอมรับเงื่อนไขให้กด Next เพื่อเข้าสู่การติดตั้งในขั้นต่อไป แต่หากว่าไม่ยอมรับเงื่อนไข 
ให้กด Cancel เพ่ือออกจากการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงรายละเอียดเงื่อนไขการ GNU License 
   

1.4 เข้าสู่ขั้นตอนการเลือกปลายทางท่ีต้องการติดตั้ง โดยค่าเริ่มต้นปลายทางที่ติดตั้ง
จะเป็น C:AppServ หากต้องการเปลี่ยนปลายทางที่ติดตั้ง ให้กด Browse แล้วเลือกปลายทางที่
ต้องการ เมื่อเลือกปลายทางเสร็จสิ้น ให้กดปุ่ม Next เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการติดตั้งข้ันต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงการเลือกท่ีอยู่ของโปรแกรม AppServ 2.5.10 
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  1.5 เลือก Package Components ที่ต้องการติดตั้ง โดยค่าเริ่มต้นนั้นจะให้เลือกลง
ทุก Package แต่หากว่าผู้ใช้งาน ต้องการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามข้อที่
ต้องการออก โดยรายละเอียดแต่ละ Package มีดังนี้  

Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าเป็น Web Server  
MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าเป็น Database Server  
PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมที่ท าหน้าประมวลผลการท างาน
ของภาษา PHP  
phpMyAdmin คือ โปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่าน
เว็บไซต์  

เมื่อท าการเลือก Package เรียบร้อยแล้ว ให้กด Next เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการติดตั้งต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 เลือก Package Components ที่ต้องการติดตั้ง 
 

1.6 การก าหนดค่า Config ของ Apache Web Server 
 1.6.1 ช่อง Server Name ให้ใส่ค าว่า localhost 
 1.6.2 ช่อง Admin Email ให้ใส่ email ของเราลงไป 
 1.6.3 ช่อง HTTP Port ให้ใส่หมายเลข Port ที่ต้องการเผยแพร่เข้าไป ใน

ที่นี้ ใส่ 80 จากนั้นคลิก Next 
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ภาพที่ 4.6 แสดงการก าหนดค่า Config ของ Apache Web Server 

 
1.7 การตั้งค่า MySQL 
 1.7.1 ช่อง Enter Root Password ใส่รหัสผ่านส าหรับ Account User 
 1.7.2 ช่อง Re-Enter Root Password ใส่รหัสผ่านอีกครั้ง 
 1.7.3 ช่อง Character Sets and Collations เลือกเป็น UTF-8 ส าหรับ

เวลาใช้งานจริงบนโฮสติ้ง จากนั้นท าการกด Install 

 
ภาพที่ 4.7 แสดงการก าหนดรหัสผ่านส าหรับ Account User 
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1.8 สิ้นสุดขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ ส าหรับขั้นตอนสุดท้ายนี้จะมีให้
เลือกว่าต้องการสั่งให้มีการรัน Apache และ MySQL ทันทีหรือไม่ จากนั้นกดปุ่ม Finish เพ่ือ
เสร็จสิ้นการติดตั้งโปรแกรม AppServ 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.10 เสร็จสิ้น 

 
1.9 จากนั้นเปิด Browser ขึ้นมาในช่อง Address หรือช่อง URL ให้พิมพ์ 

http://localhost เพ่ือทดสอบ หากได้หน้าต่างตามภาพด้านล่างแสดงว่าการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์    

ภาพที่ 4.9 แสดงการเปิดโปรแกรม AppServ 2.5.10 
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การใช้งานระบบ 
 วิธีใช้งานระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา แบ่งการใช้
งานออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ ส่วนของสมาชิก และส่วนของแอดมิน 
 
หน้าหลักของระบบงาน 
 ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ กรณีศึกษาร้านเสริมสวยบ้านเรา ส่วนประกอบของ
หน้าจอหลักนั้น ประกอบไปด้วย หมวดหมู่ในการเสริมสวยชนิดต่างๆ รายการใหม่ๆ และโปรโมชั่น
ต่างๆ รวมถึงในส่วนของหน้าต่างที่จะเชื่อมโยงไปในส่วนของเมนูระบบต่างๆ ทั้งส่วนของรายการเสริม 
สวย วิธีการจองคิว วิธีการดูการอนุมัติคิว และในส่วนอื่นๆ อีกด้วย 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอหลักของระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์ 
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ขั้นตอนในส่วนของผู้ใช้งาน 
1. ขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิก 
ผู้ใช้งานเลือกเมนู “สมัครสมาชิก” และกรอกรายละเอียดการสมัครสมาชิกให้ครบถ้วน เพ่ือ

เข้าใช้งานในส่วนต่างๆ ของระบบได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงขั้นตอนการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 
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2. การเข้าใช้งานระบบ 
เมื่อท าการสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว จะสามารถใช้งานได้ทันที โดยการกรอก “อีเมล์” และ 

“รหัสผ่าน” เพ่ือเข้าใช้งาน สมาชิกจ าเป็นต้องจดจ าอีเมล์ และรหัสผ่านที่สมัครไว้ให้ได้ เพ่ือความ
สะดวกในการเข้าใช้งานในครั้งถัดไป 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบสมาชิก 
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3. การแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
หลังจากกรอก “อีเมล์” และ “รหัสผ่าน” เข้าใช้งานเรียบร้อยแล้ว หากสมาชิกต้องการแก้ไข

ข้อมูลการสมัครสมาชิก สามารถเลือกเมนู “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว” ดังภาพที่ 4.13 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 แสดงขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลสมาชิก 
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4. การจองคิวเสริมสวย 
เมื่อท าการเข้าใช้งานระบบสมาชิกเรียบร้อยแล้ว สามารถจองคิวเสริมสวยได้หลายวิธี เช่น 

4.1 เลือกคลิกภาพตัวอย่างจากหน้าหลักที่ต้องการท าได้เลย 
4.2 พิมพ์ค้นหาในช่อง “ค้นหารายการ” แล้วเลือกรายการที่ต้องการ 
4.3 เลือกเมนู “รายการเสริมสวย” แล้วเลือกรายการที่ต้องการ จากนั้นกดปุ่ม 

เพ่ือจองคิวเสริมสวยได้เลย  
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงขั้นตอนการเลือกเมนูเพ่ือจองคิวเสริมสวย 
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4.4 จากนั้นสมาชิกยังสามารถเลือกเมนู “เลือกรายการต่อ” เพ่ือเพ่ิมรายการการ
เสริมสวยได้ 

4.5 เมื่อเลือกรายการเสริมสวยเพิ่ม ก็จะสามารถค านวณเงินใหม่ได้ 
4.6 เมื่อเลือกรายการทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว ให้เลือกเมนู “สั่งจอง” เพ่ือจองคิว และ

เลือกวัน เวลาในการมาเสริมสวย 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 แสดงขั้นตอนการจองคิวเสริมสวย 
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4.7 เมื่อเลือกเมนู “ยืนยันการสั่งจอง” เรียบร้อยแล้วจะปรากฏหน้า “การจองคิว
เสริมสวยสมบูรณ์แล้ว” ขึ้นมา 

 

 
 

ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าการจองคิวเสริมสวยสมบูรณ์แล้ว 
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5. ตรวจสอบสถานะการจอง 
เมื่อสมาชิกท าการจองบริการต่างๆ เรียบร้อยแล้ว สามารถตรวจสอบสถานะการจองคิวได้

จากการเลือกเมนู “สถานะการจอง” ดังภาพที่ 4.17  
 

 
 

ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าตรวจสอบสถานะการจอง 
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6. ยกเลิกการจอง 
สมาชิกสามารถยกเลิกการจองคิวก่อนถึงวันที่จองคิวไว้ได้  โดยการเลือกเมนู  “ยกเลิกการ

จอง” ดังภาพที่ 4.18 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงขั้นตอนยกเลิกการจอง 
 
7. พิมพ์ใบจอง 
สมาชิกสามารถพิมพ์ใบจองคิวได้  โดยการเลือกเมนู  “พิมพ์ใบจอง” ดังภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 แสดงขั้นตอนพิมพ์ใบจอง 
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ขั้นตอนในส่วนของเจ้าของร้าน 
1. การเข้าใช้งานระบบ 
เจ้าของร้าน หรือผู้ดูแลระบบ กรอก “User” และ “Password” เพ่ือเข้าใช้งาน  

ดังภาพที่ 4.20 

 
 

ภาพที่ 4.20 แสดงขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบในส่วนของแอดมิน 
 

2. หน้าหลักส าหรับแอดมิน หรือผู้ดูแลระบบ 
เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะปรากฏหน้าแสดงข้อมูล ส าหรับผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 4.21 
 

 
 

ภาพที่ 4.21 แสดงหน้าหลักในส่วนของแอดมิน 
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3. จัดการเนื้อหาเมนู 
เมนู “จัดการเนื้อหาเมนู” เมื่อคลิกเข้าไปจะปรากฏข้อมูลการจัดการเนื้อหาเมนูต่างๆ  

ดังภาพที่ 4.22 
 

 
 

ภาพที่ 4.22 แสดงขั้นตอนจัดการเนื้อหาเมนู 
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4. จัดการหมวดการเสริมสวย 
เมนู “จัดการหมวดการเสริมสวย” เมื่อคลิกเข้าไปจะปรากฏข้อมูลหมวดเสริมสวยต่างๆ ใน

ส่วนนี้แอดมินสามารถเพ่ิมหัวข้อหมวดในการเสริมสวยแต่ละประเภทได้ และยังสามารถเข้าไปเพ่ิม
รายการในแต่ละหมวดได้ ดังภาพที่ 4.23 

 

 
 

ภาพที่ 4.23 แสดงขั้นตอนจัดการหมวดการเสริมสวย 
 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงขั้นตอนการเพ่ิมรายการในแต่ละหมวด 
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5. จัดการข้อมูลการเสริมสวย 
เมนู “จัดการข้อมูลการเสริมสวย” เมื่อคลิกเข้าไปจะปรากฏข้อมูลรายการเสริมสวยทุก

รายการ ดังภาพที่ 4.25 

 
ภาพที่ 4.25 แสดงขั้นตอนจัดการข้อมูลการเสริมสวย 

 
6. รายการสั่งจองคิวเสริมสวย 
เมนู “รายการสั่งจองคิวเสริมสวย” เมื่อคลิกเข้าไปจะปรากฏข้อมูลการจองคิวเสริมสวย

ทั้งหมดทุกรายการ ทั้งที่แอดมินอนุมัติการจองแล้ว และยังรอการอนุมัติ  ในส่วนนี้แอดมินสามารถ
ยืนยันอนุมัติรายการจองของลูกค้าได้ ดังภาพที่ 4.26 

 
ภาพที่ 4.26 แสดงขั้นตอนรายการสั่งจองคิวเสริมสวย 
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7. รายช่ือสมาชิก 
เมนู “รายชื่อสมาชิก” จะแสดงรายชื่อสมาชิกท้ังหมด ดังภาพที่ 4.27 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 แสดงรายชื่อสมาชิก 
 

8. ดูรายงานรายวัน 
เมนู “ดูรายงานรายวัน” จะแสดงข้อมูลรายได้ประจ าวัน ดังภาพที่ 4.28 
 

 
 

ภาพที่ 4.28 แสดงขั้นตอนการดูรายงานรายวัน 
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9. ดูรายงานรายเดือน 
เมนู “ดูรายงานรายเดือน” จะแสดงข้อมูลรายได้ประจ าเดือน ดังภาพที่ 4.29 
 

 
 

ภาพที่ 4.29 แสดงขั้นตอนการดูรายงานรายเดือน 
 

10. เปลี่ยนรหัสผ่าน 
เมนู “เปลี่ยนรหัสผ่าน” จะแสดงขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่านของแอดมิน หรือผู้ดูแลระบบ 

ดังภาพที่ 4.30 

 
ภาพที่ 4.30 แสดงขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
 

 



บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

 ระบบจองคิวการเสริมสวยออนไลน์  ผู้จัดท าได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยเริ่มศึกษาตั้งแต่
ทฤษฎี การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การใช้ภาษา PHP เพ่ือช่วยในการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ สามารถน ามาใช้ได้จริง จึงท าให้การท างานของร้านเสริมสวยบ้านเรามีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สามารถสรุปลักษณะการท างานของระบบโดยรวม ได้ดังนี้ 

1. ส่วนของสมาชิก 
 สามารถลงทะเบียนสมาชิกกับระบบ ท าการจองบริการ ตรวจสอบสถานการณ์จองและ
สถานการณ์รับบริการ ยกเลิกบริการ เลือกรูปแบบบริการต่างๆ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ตรวจสอบราคาค่า
ใช้บริการ ค้นหาประวัติการจองและพิมพ์รายละเอียดการจองผ่านระบบได้ 

2. ส่วนของแอดมิน หรือผู้ดูแลระบบ 
สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการจอง ข้อมูลรูปแบบการบริการต่างๆ โดยสามารถเพ่ิม 

แก้ไขข้อมูล แก้ไขสถานะได้ รับบริการให้กับสมาชิก จัดการข้อมูลรูปแบบบริการต่างๆ เพ่ิม แก้ไข
ข้อมูล แก้ไขสถานะรูปแบบบริการ ตรวจสอบรายได้ประจ าวัน-ประจ าเดือน รวมทั้งตรวจสอบข้อมูล 
ต่างๆ ของระบบได้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาเอกเทศ 

1. พัฒนาทักษะการออกแบบซอฟต์แวร์อย่างเป็นระบบ 
2. ได้ศึกษาถึงระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
3. เรียนรู้วิธีการใช้เครื่องมือในพัฒนาเว็บไซต์ 
4. ได้รับความรู้เกี่ยวกับภาษา PHP และทราบถึงกระบวนการท างานของภาษา ซึ่งเป็น

ประโยชน์ในการท างานต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 

ข้อความเตือนที่พบในระบบ 
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ภาพที่ ก-1  แสดงกรณีอีเมล์และรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

 

 

ภาพที่ ก-2  แสดงกรณีอีเมล์ที่ใช้สมัครสมาชิกมีคนใช้แล้ว 

 

 

ภาพที่ ก-3  แสดงกรณีอีเมล์ยืนยันที่ใช้สมัครสมาชิกไม่ตรงกัน 

 

 

ภาพที่ ก-4  แสดงกรณียังไม่ได้ล็อกอินหรือสมัครสมาชิกก่อนจองคิวเสริมสวย 
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ภาพที่ ก-5  แสดงกรณีค้นหารายการสินค้าไม่พบ 

 

 

ภาพที่ ก-6  แสดงกรณีกรุณากรอกชื่อของคุณเพ่ือสอบถามข้อมูล 

 

 

ภาพที่ ก-7  แสดงกรณีกรุณากรอกอีเมล์เพ่ือสอบถามข้อมูล 

 

 

ภาพที่ ก-8  แสดงกรณีกรุณากรอกรายละเอียดเพื่อสอบถามข้อมูล 
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ภาพที่ ก-9  แสดงกรณีเข้าระบบแอดมิน user หรือ password ไม่ถูกต้อง 

 

 

ภาพที่ ก-10  แสดงกรณีแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

 

 

ภาพที่ ก-11  แสดงกรณียืนยันการลบหมวดเสริมสวย 

 

 

ภาพที่ ก-12  แสดงกรณีกรุณาเลือกหมวดหมู่ที่จะเพ่ิมข้อมูล 
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ภาพที่ ก-13  แสดงกรณียืนยันการลบรายการเสริมสวย 

 

 

ภาพที่ ก-14  แสดงกรณีลูกค้ายืนยันการยกเลิกคิวเสริมสวย 

 

 

ภาพที่ ก-15  แสดงกรณียืนยันการลบคิวเสริมสวย 

 

 

ภาพที่ ก-16  แสดงกรณียืนยันการลบรายชื่อสมาชิก 
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ภาพที่ ก-17  แสดงกรณียืนยันการออกจากระบบ 

 

 

ภาพที่ ก-18  แสดงกรณีลูกค้าจองช่วงเวลาซ้้ากัน 

 


