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บทคัดย่อ 

 
  การประเมินพฤติกรรมสุขภาพสามารถจัดการกับปัญหาสุขภาพและสามารถควบคุมให้เกิด
สุขภาพที่ดี การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้และพัฒนาระบบการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness โดยการศึกษาเริ่มจากศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง แล้วท าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเรื่องปัญหาและความต้องการระบบฯ จากนั้น
วิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย Context Dataflow Diagram, Functional Decomposition 
Diagram, Dataflow Diagram, Relationship Diagram แล้วออกแบบหน้าจอ และท าการพัฒนา
ระบบฯ โดยใช้โปรแกรม Sublime Text และใช้การเขียน HTML, CSS, JavaScript, SQL, PHP, ใช้
เฟรมเวิร์ค Bootstrap ในการพัฒนาระบบฯ จากนั้นน าไปทดลองใช้และประเมินระบบกับผู้ใช้งาน
จ านวน 30 คน ผลจากการทดลองพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบฯ อยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ซึ่งแสดงว่าระบบฯ ระบบนี้สามารถช่วย
ในการท างานของเจ้าหน้าที่เพื่อให้สมาชิกท าการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ลดระยะเวลาในการประมวลผลการประเมิน สามารถช่วยให้ผู้บริหารตรวจสอบและดูรายงานสรุป
ยอดการประเมิน อีกทั้งระบบยังใช้งานง่าย สามารถเข้าถึงได้ทั้ง สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และเดสก์ท็อป 
 
ค าส าคัญ: การประเมิน, สุขภาพ, พฤติกรรมสุขภาพ, พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ, พฤติกรรมเสี่ยง
ทางสุขภาพ, ABC Health Fitness. 
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  Abstract 

 

  Health behavior assessment can help manage health problems and it can be 
controlled to achieve good health. The purpose of this study was to examine system 
requirement and to develop a health behavior assessment system for ABC Health 
Fitness members.  The study began with reviewing related documents and research. 
Then the interview was conducted with key informants about the problems and 
requirements of the system. Next, data was analyzed and designed with Context 
Diagram, Functional Decomposition Diagram, Dataflow Diagram, and Relationship 
Diagram. After that the screen was designed. The system was developed using 
Sublime Text program with HTML, CSS, JavaScript, SQL, PHP languages and Bootstrap 
framework. The system was then tested and evaluated with 30 users. The results 
revealed that the system users were satisfied with the system's performance at the 
high level with a mean of 4.36 with a standard deviation of 0.54. This indicated that 
the system could assist staff to manage assessments more efficient, accurate, fast 
and shorten the processing time of assessments. It could help the management 
review and view the assessment summary report. The system was also easy to use. It 
could be accessed on smartphones, tablets and desktops. 

 
Keyword: Assessment, Health, Health behavior, Health promotion behavior, Health 
risk behavior, ABC Health Fitness. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) รายงานว่าประเทศไทยมีผู้ปุวยหรือผู้เสียชีวิตเพิ่มมากขึ้น

ร้อยละ 10 จากสถิติตั้งแต่ปี 2555-2561 เนื่องจากประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน ซึ่ง
เป็นผลมาจากการที่ประเทศพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจึงท าให้วิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไปจากรูป
แบบเดิมโดยการที่เอารูปแบบการด าเนินชีวิตและรูปแบบวัฒนธรรมต่างชาติมาเป็นค่านิยมซึ่งที่จะไม่
น่าเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยรวมทั้งกับการพัฒนาทางด้านวัตถุซึ่งท าให้เกิดความสบายมากขึ้น 
เช่น การเดินทางที่สะดวกสบาย การมีเครื่องทุ่นแรงเพื่อเสริมความสะดวกสบายที่สามารถน ามาใช้ได้
ทั้งในครัวเรือนและนอกครัวเรือน การด าเนินชีวิตที่เร่งรีบและแข่งขัน การเพิ่มขึ้นของประชากร การ
อพยพย้ายถิ่นเพื่อมาเป็นแรงงานให้กับภาคอุตสาหกรรมและบริการรวมทั้งผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
จึงท าให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมของคนไทยเปลี่ยนไปจากเดิมก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ มีผลต่อภาวะสุขภาพเกิดโรคที่มีผลมาจากพฤติกรรมสังคมหรือโรคที่ไม่สามารถ
ติดต่อมากขึ้น (วิภาพร สิทธิสาตร์ และสุชาดา สวนนุ่ม, 2550) 
 กระบวนการส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวนการที่บุคคลสามารถที่จัดการกับปัญหาสุขภาพ
และสามารถควบคุมให้เกิดการมีสุขภาพที่ดีและรวมถึงการปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการมี
สุขภาพดีจึงเห็นว่าเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้ระดับบุคคล หรือกลุ่มบุคคลมีสุขภาวะที่ดีทั้ง
ร่างกาย จิตใจและสังคม ซึ่ง ABC Health Fitness ได้เปิดให้บริการแก่สมาชิก และบุคคลทั่วไปโดย
การเริ่มต้นที่จะให้การบริการนั้นทาง ABC Health Fitness จะให้ทางผู้ที่สนใจจะเป็นสมาชิกของทาง 
ABC Health Fitness นั้นจะมีการให้ท าแบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพเพื่อให้สมาชิกกรอกข้อมูลลง
ไปในสมุดบันทึกของทางฟิตเนสเพื่อที่จะให้สมาชิกได้ท าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของตนเองว่า
อยู่ในเกณฑ์ไหน ควรท าอย่างไรกับสุขภาพตนเอง และสมาชิกยังต้องประเมินพฤติกรรมสุขภาพทั้ง
ก่อนและหลังการให้บริการเพื่อให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสมุดบันทึกที่ให้สมาชิกประเมินนั้นทาง
เจ้าหน้าที่ต้องไปกรอกข้อมูลการประเมินของสมาชิกลงไปในระบบของฟิตเนสอีกครั้ง  จึงท าให้เกิด
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล เสียเวลาในการกรอกข้อมูลลงไปในระบบและการกรอกข้อมูลลงไปในระบบ
อาจจะเกิดความผิดพลาดท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนอีกด้วย 
และในการเก็บสมุดบันทึกนั้นทางฟิตเนสจะเก็บไว้ให้ เมื่อสมาชิกต้องท าการประเมินเจ้าหน้าที่จะน า
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สมุดบันทึกออกมาจากตู้ จึงอาจจะเกิดความยุ่งยากในการหาสมุดบันทึกของแต่ละคน อีกรูปแบบหนึ่ง
ส าหรับบุคคลทั่วไปที่ต้องการประเมินพฤติกรรมสุขภาพทาง ABC Health Fitness จะมีกูเกิลฟอร์มไว้
เพื่อที่จะได้ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ แต่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักเนื่องจากไม่ได้น ามาใช้และรูปแบบของการ
ประเมินไม่มีความน่าสนใจ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นและสามารถส่งข้อมูลให้เข้าใจได้
ง่ายซึ่งจะมีเครื่องมือที่ใช้ในการผลิตจะมีหลากหลาย สามารถท าได้ง่ายและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
ในปัจจุบันมีการใช้งานผ่านเว็บเทคโนโลยี เว็บเทคโนโลยีนั้นสามารถที่จะจัดเก็บข้อมูลและบันทึก
ข้อมูลได้ง่ายกว่าการจดบันทึกด้วยมือและยังสามารถใช้งานได้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ออฟไลน์ ซึ่งท าให้
การเข้าถึงข้อมูลท าได้ง่ายและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเผยแพร่ข้อมูล
ต่าง ๆ เพื่อให้คนทั่วไปรู้จักและเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น  

จากความก้าวหน้าของเว็บเทคโนโลยี และปัญหาของระบบการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ของ ABC Health Fitness ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของ ABC Health Fitness ผ่านเว็บไซต์โดยการใช้เทคโนโลยีแบบเรซสปอนต์ซีฟ 
ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพจะเก็บข้อมูลของผู้ประเมินที่เข้ามาประเมินอย่างเป็น
ระเบียบ เพื่อที่จะได้น ามาเปรียบเทียบผลได้ และจะมีการให้ความรู้เกี่ยวกับบางท่ านที่ผ่านการ
ประเมินแล้วจะมีความเสี่ยงที่จะเป็นโรคต่าง ๆ และเก็บข้อมูลการประเมินของสมาชิกได้อย่างเป็น
ระเบียบเพื่อท าให้การค้นหาตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลของผู้ประเมินได้ง่ายขึ้น ยังส่งผลให้ข้อมูลมี
ความถูกต้อง สะดวกและรวดเร็วอีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ซึ่งผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์ของโครงงานดังต่อไปนี้ 
  1) เพื่อศึกษารูปแบบความต้องการของระบบการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness  

2) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness  

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ในประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness  
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1.3 ค าถามการวิจัย 
  รูปแบบความต้องการของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเวบ็แบบ Responsive มีอะไรบ้าง 

1.4 สมมติฐานของโครงงาน 
  ผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ
สมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive อยู่ในระดับมาก 

1.5 ขอบเขตของโครงงาน 
  ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีขอบเขตทางด้านการศึกษาประกอบด้วย ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ขอบเขตด้านเวลา ขอบเขตด้านเทคโนโลยี ขอบเขตด้านข้อมูล ขอบเขตด้านระบบ และขอบเขต
รายงาน 

 1.5.1 ขอบเขตด้านพื้นที่  
      ในการศกึษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก 
ABC Health Fitness ศนูย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผา่นเว็บแบบ Responsive ขอบเขตในด้านพืน้ที่
ที่ใช้ในการศึกษา คือ ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค ์  

 1.5.2 ขอบเขตด้านเวลา 
     ในการศกึษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก 
ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive เริ่มด าเนินการตั้งแต ่เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง
เดือน มีนาคม 2565 

  1.5.3 ขอบเขตเทคโนโลยี 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ ABC 

Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือ พัฒนาบน
ระบบปฏิบัติการ Windows10 โดยใช้โปรแกรม Sublime Text ภาษาที่ใช้ได้แก่ ภาษา HTML, 
CSS3, JavaScript และ PHP 7.4.8 และใช้ Framework Bootstrap ในการพัฒนาระบบฯ 
โปรแกรม Xampp เป็นโปรแกรม Apache web server ใช้ในการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น 
WebServer โปรแกรม phpMyAdmin ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MariaDB ผ่าน Webpage 
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ใช้เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io ในการวิเคราะห์และออกแบบจ าลองแผนภาพ และออกแบบหน้า user 
interface ใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CC 2018 ในการตัดต่อภาพ ใช้โปรแกรม Microsoft 
Word 2016 ส าหรับการจัดท าเอกสาร 

1.5.4 ขอบเขตด้านข้อมูล 
 การพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีรายละเอียดของข้อมูล ดังนี้ 

  1) ข้อมูลผู้ใช้งาน ประกอบด้วย username password ชื่อ-นามสกุล เพศ วันเดือน
ปีเกิด ส่วนสูง น้ าหนัก ค่า BMI รหัสสมาชิก ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

   2) ข้อมูลการประเมิน ประกอบด้วย กินอาหารครบ 5 หมู่ รสชาติของอาหารที่
รับประทานเวลาในการรับประทานอาหารมื้อเย็น ประเภทของอาหาร การรับประทานเครื่องดื่ม การ
สูบบุหรี่ เวลาเข้านอน การเคลื่อนไหวของร่างกาย การออกก าลังกาย 
  3) ข้อมูลเกณฑ์การประเมิน ประกอบ คะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน ควร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพให้ดีขึ้น คะแนนรวมเท่ากับ 60 – 79 คะแนน พฤติกรรมสุขภาพของ
ท่านปานกลาง คะแนนรวมเท่ากับ 80 – 100 คะแนน พฤติกรรมสุขภาพของท่านดี 
  4) ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ เนื้อหาข่าว
ประชาสัมพันธ์ รูปภาพ 
  5) ข้อมูลกิจกรรม ประกอบด้วย ประกอบด้วย หัวข้อกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม 
รูปภาพ 

 1.5.5 ขอบเขตด้านฟังก์ชันการใช้งานระบบ 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 

Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีรายละเอียดของฟังก์ชันการใช้งานระบบ ดังนี้ 
                    1) ผู้ดูแลระบบ         
                       - จัดการผู้ใช้งาน ก าหนดชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน  

    - ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน       
2) สมาชิก  

 - สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
  - สามารถท าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพได ้
  - สามารถดูผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของตนเองได้ 
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  - สามารถดูผลการประเมินย้อนหลังได้ 
3) เจ้าหน้าที่  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
- สามารถแก้ไขข้อมูลของสมาชิกได ้
- สามารถลบ แก้ไขข้อมูลแบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขกิจกรรม 
- สามารถดรูายงานผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิกที่เข้ารับบริการ

ได้ 
 4) ผู้บริหาร  

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
- สามารถดรูายงานผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิกที่เข้ารับบริการ

ได้  

1.5.6 ขอบเขตรายงาน 
  การพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีรายงาน ดงันี้ 
  1) รายงานผลการประเมนิพฤติกรรมสุขภาพแต่ละเดือน   
  2) รายงานประวัติผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิกรายบุคคล 

1.6 ค าส าคัญหรือค าจ ากัดความที่ใช้ในโครงงาน 
 ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ศูนย์
อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ มีค าส าคัญหรือค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษาและพัฒนา ประกอบด้วย 
 การประเมิน เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการวัด คือ น าตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่ได้จาก
การวัดมาตีค่าอย่างมีเหตุผล โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (ศรณรงค์ แสงโสม , 
ม.ป.ป.) 
 สุขภาพ หมายถึง สภาวะอันสมบูรณ์ของภาวะทางกาย จิต การด ารงชีวิตในสังคมอย่าง
ปกติสุข จะเห็นได้ว่า สุขภาพ นั้นไม่ได้หมายถึง ความปราศจากโรคหรือความบกพร่องเพียงอย่าง
เท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงสุขภาพจิตที่ดีเพื่อการด าเนินชีวิตอย่างปกติสุขอีกด้วย (WHO, 1948) 
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 พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติของบุคคลที่มีผลต่อสุขภาพซึ่งเป็น
ผลมาจากการเรียนรู้ของบุคคลเป็นส าคัญโดยแสดงออกให้เห็นได้ในลักษณะของการกระท าและไม่
กระท าในสิ่งที่เป็นผลต่อสุขภาพ หรือผลเสียต่อสุขภาพ (คณะกรรมการสุขศึกษา, 2539 อ้างถึงใน 
จินดา บุญช่วยเกื้อกูล, 2550) 
 พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การออกก าลังกาย 
การรับประทานอาหาร การพักผ่อน ฯลฯ จนเป็นแบบแผนการด าเนินชีวิต เพื่อควบคุมดูแลสุขภาพให้
ได้ตามเปูาหมาย และส่งผลดีต่อภาวะสุขภาพของตนเองทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม (สุกัญญา บุญว
รสถิต และคณะ, 2559) 
 พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันของ
บุคคลที่อาจส่งผลให้เสี่ยงต่อการเกิดโรคความเจ็บปุวยหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของตนเองซึ่งอาจ
ท าให้เกิดเวลาอันสั้นหรือเกิดปัญหาสุขภาพในระยะเวลาที่ยาวนาน (จิรนาถ บวรธรรมรัตน์, 2548) 
 ABC Health Fitness เป็นสถานที่ออกก าลังกายของศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์
เทศบาลนครนครสวรรค์มีการส่งเสริมการออกก าลังกายที่เปิดให้ใช้บริการมีเครื่องเล่นและอุปกรณ์ฟิต
เนสต่าง ๆ มากมาย 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ในการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive เมื่อพัฒนาจนส าเร็จแล้วสามารถน าไปใช้งานได้จริง และ
คาดว่าประโยชน์ที่จะได้รับมีดังนี้ 
 1) ได้ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness 
ผ่านเว็บแบบ Responsive 
 2) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness  
 3) สามารถช่วยให้สมาชิกดูแลสุขภาพและพฤติกรรมของตนเองส่งผลท าให้สุขภาพร่างกาย
แข็งแรง 
 4) สามารถช่วยให้เจ้าหน้าที่ติดตามผลการประเมินของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 



 

 

1.8  แผนการด าเนินงานการศึกษา 
 ระยะเวลาด าเนินโครงงาน โดยเริ่มจากเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง เดือนมกราคม 2565 รวมระยะเวลา 2 ปี 5 เดือน แสดงดังตาราง 1.1 
ตาราง 1.1 แผนการด าเนินงานศึกษา 

แผนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน (ปี) 

2562 2563 2564 2565 
พ.ย. ก.พ. เม.ย. มิ.ย. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ม.ค. ส.ค. ธ.ค. ม.ค. ม.ีค. 

1) ศึกษาและรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ
การประเมินพฤติกรรมสุขภาพ แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ แนวคิด
เกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ แนวคิด
เกี่ ย วกั บ เว็ บแบบเรซสปอนต์ ซี ฟ 
แนวคิด เกี่ ยวกับโอเพ่นซอร์สและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพฤติกรรม
สุขภาพ ที่เกี่ยวกับระบบ 

            

2) สัมภาษณ์ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ 
ABC Health Fitness จ านวน 3 คน 
ถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นของการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพ ข้อมูลการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพ 
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ตาราง 1.1 แผนการด าเนินงานศึกษา (ต่อ) 

แผนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน (ปี) 

2562 2563 2564 2565 
พ.ย. ก.พ. เม.ย. มิ.ย. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ม.ค. ส.ค. ธ.ค. ม.ค. มี.ค. 

3) สัมภาษณ์ความต้องการระบบของ
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health 
Fitness จ านวน 3 คน 

            

4) วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
และส ารวจรูปแบบความต้องการ  
ระบบฯ เชิงเนื้อหา 

            
 
 

5) วิ เคราะห์และออกแบบจ าลอง
แผนภาพด้ ว ย เ ว็ บ แอปพลิ เ ค ชั น 
Draw.io 

            
 
 

6) ออกแบบหน้าจอ User Interface 
ของระบบฯ โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน 
Draw.io 

            
 

7) พัฒนาระบบฯ โดยใช้โปรแกรม 
Sublime Text 3 ด้วยภาษา HTML5, 
CSS, JavaScript, SQL, PHP และ 
Framework Bootstrap 5 
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ตาราง 1.1 แผนการด าเนินงานศึกษา (ต่อ)

แผนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน (ปี) 

2562 2563 2564 2565 
พ.ย. ก.พ. เม.ย. มิ.ย. ก.ค. ก.ย. พ.ย. ม.ค. ส.ค. ธ.ค. ม.ค. มี.ค. 

8) ทดสอบระบบฯ ท าการทดสอบ
ฟังก์ชันต่าง ๆ ว่าสามารถท างานได้
ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

            

9 )  ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ฯ  โ ด ย
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ทั่วไปและท าการ
สรุปการประเมินผล 

            
 
 
 

10) จัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน
ของระบบสนับสนุนการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ 
Responsive 

            



 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 
  ในการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ซึ่งผู้ศึกษาได้น าแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเสนอ
ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับฐานข้อมูล 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บแบบเรซสปอนต์ซีฟ 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับโอเพ่นซอร์ส 
 2.6 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
 ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ความหมายของการ
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ  2) ความส าคัญของการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ  3) เกณฑ์การประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพ ซึง่มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ความหมายของการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
  พฤติกรรมสุขภาพ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  พันธุ์ทิพย์ รามสูตร (2540 : 154 - 155) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมสุขภาพ 
หมายถึง พฤติกรรมใด ๆ ที่ผู้ซึ่งมีสุขภาวะสุขภาพปกติ หรือปูองกันการเกิดโรคอันตรายที่อาจเกิดได้ 
โดยการออกก าลังกาย รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ การตรวจร่างกายประจ าปี ฯลฯ รวมถึง
หญิงมีครรภ์ไปฝากครรภ์ การพาบุตรไปตรวจสุขภาพเด็ก ซึ่งผู้แสดงพฤติกรรมดังกล่าว รวมถึงผู้ที่อยู่
ในภาวะไม่เสี่ยงด้วย อาจเรียกได้ว่า พฤติกรรมนี้เป็นพฤติกรรมปูองกัน  
  ธนวรรธน์ อิ่มสมบูรณ์ (2541 : 3) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง 
การกระท าหรืองดเว้นไม่กระท า และการแสดงออกของบุคคลที่จะกระท า หรืองดเว้นไม่กระท าในสิ่งที่
มีผลต่อสุขภาพตนเอง ของครอบครัว หรือของบุคคลอื่น ๆ ถ้าพฤติกรรมสุขภาพดังกล่าวมีผลต่อ
สุขภาพ ก็เรียกว่า พฤติกรรมที่เหมาะสม หรือพฤติกรรมที่ต้องการ ในทางตรงกันข้าม ถ้าพฤติกรรม
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สุขภาพดังกล่าวมีผลเสียต่อสุขภาพ ก็เรียกว่า พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมพฤติกรรมที่ไม่ต้องการ หรือ
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเจ็บปุวย 
  สุชาติ โสมประยูร (2542 : 46) ได้ให้ความหมายว่าว่า พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง
ความสามารถในการแสดงออกเกี่ยวกับสุขภาพทั้งด้านความรู้ เจตคติ การปฏิบัติและทักษะ โดยเน้น
ในเรื่องพฤติกรรมสุขภาพที่สามารถสังเกตและวัดได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องสุขภาพ 
  Harris and Guten (1979 : อ้างถึงใน สุนันทา พานทอง, 2547 : 8) ใช้ค าว่า 
พฤติกรรมปูองกันสุขภาพ แทนพฤติกรรมสุขภาพโดยให้ความหมายว่า เป็นพฤติกรรมที่บุคคลกระท า
เป็นปกติและสม่ าเสมอเพื่อปูองกัน ส่งเสริมหรือคงไว้ภาวะสุขภาพ โดยมีพฤติกรรมเพื่อปูองกันมี 3 
ระดับ คือ 1. การปูองกันระดับแรก คือขั้นตอนการส่งเสริมสุขภาพเพื่อปูองกันมิให้ร่างกายอยู่ในภาวะ
เสี่ยงต่อโรค 2. การปูองกันระดับสอง เป็นขั้นที่เริ่มมีอาการของโรค ในระยะขั้นนี้ท าการปูองกันมิให้
อาการของโรคเลวลง 3. การปูองกันระดับสาม เป็นระยะที่ปูองกันมิให้ผู้ปุวยที่ฟื้นคืนสภาพจากการ
เจ็บปุวยมีภาวะแทรกซ้อนเกิดขึ้น โดยใช้การฟื้นฟูสมรรถภาพเพื่อให้สภาพการท างานที่ดีที่สุดเท่าท า
ได้ 
  Gochman (1988 : อ้างถึงใน ทัศนีย์ บุญทวีส่ง 2549, 7) ได้ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลซึ่ง ได้แก่ ความเชื่อ ความ
คาดหวัง แรงจูงใจ ค่านิยม การรับรู้และองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ความรู้ บุคลิกภาพส่วนบุคคล รวมทั้ง
ภาวะ ความรู้สึก อารมณ์ ลักษณะ อุปนิสัยและพฤติกรรมการแสดงออก การปฏิบัติและนิสัย ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการคงไว้ซึ่งการมีสุขภาพดี การฟื้นฟูสภาพและการส่งเสริมสุขภาพ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การกระท าหรือไม่
กระท าที่เป็นผลต่อสุขภาพตนเองครอบครัว และบุคคลอื่น โดยเป็นผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานทาง
สังคม นิสัย และผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการกระท าหรือไม่กระท านั้น ๆ ซึ่งพฤติกรรมสุขภาพนั้น
ยังเป็นผลมาจากการเรียนรู้ 3 ส่วน คือ ความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็นและทัศนคติ และการกระท า
หรือการปฏิบัติ โดยลักษณะของพฤติกรรมสุขภาพ มี 4 ลักษณะด้วยกัน คือพฤติกรรมการเจ็บปุวย 
พฤติกรรมการรักษาพยาบาล พฤติกรรมการปูองกันโรค และพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
 2.1.2 ความส าคัญของการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
  การประเมินผล ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมากต่อการด าเนินนโยบายสาธารณะ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารภาครัฐด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ ที่มุ่งเน้นการบริหารเชิงนโยบายแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นการมองการบริหารแบบองค์รวมที่ให้ความส าคัญทั้งเรื่องผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบ ที่เกิดจากการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวจะสามารถสะท้อนภาพให้ผู้
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ก าหนดนโยบายและผู้ด าเนินงานได้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมด้วยกระบวนการด้านการประเมินผล ดังนี้
บทบาทของการประเมินผลจึงยิ่งทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากการเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอน
ตามกระบวนการทางนโยบายแล้ว ยังเปรียบเสมือนกระจกสะท้อนภาพความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของการด าเนินนโยบายในระดับต่างๆ ในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และ
ผลกระทบต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ เพื่อน จุดบกพร่องกลับมาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ของผู้ก าหนดนโยบายใน
กรณีที่ต้องการด าเนินนโยบายในลักษณะที่ใกล้เคียงกันในอนาคตอีกด้วย  
 2.1.3 เกณฑ์การประเมินสุขภาพพฤติกรรมสุขภาพ 
   เกณฑ์การประเมินความหมายค าว่า  Rubric หมายถึง กฎ  หรือ กติกา Rule ส่วน
ค าว่า Rubric Assessment  หมายถึง แนวทางการให้คะแนน ซึ่งสามารถแยกแยะระดับต่าง ๆ  ของ
ความส าเร็จในการศึกษา หรือ การปฏิบัติของผู้ที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน ประโยชน์ของการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน มีความชัดเจนในการประเมิน ท าให้รู้ว่าผู้ศึกษาเรียนรู้และท าอะไรได้บ้าง กระตุ้น
ให้นักเรียนเรียนรู้ได้ตามเปูาหมาย 
 รูปแบบของเกณฑ์การประเมิน จ าแนกออกเป็น  2 ประเภท 
  1) เกณฑ์การประเมิน ในภาพรวม คือ แนวการให้คะแนนโดยพิจารณาจากภาพรวม
ของชิ้นงาน โดยมีค าอธิบายลักษณะของงานแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน จึงเหมาะที่จะใช้ประเมิน
ทักษะที่มีความต่อเนื่อง เช่น งานเขียน ตัวอย่าง เกณฑ์การประเมินในภาพรวมส่วนใหญ่จะใช้ 3 -6 
ระดับ การก าหนดเกณฑ์หลายระดับยิ่งมีความละเอียดชัดเจนมาก เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ปรับปรุงงานทั้งของครูและนักเรียน แต่ที่นิยมใช้กันมากคือเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ  เนื่องจากง่าย
ต่อการก าหนดรายละเอียด โดยจะยึดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย สูงกว่าค่าเฉลี่ย และต่ ากว่าค่าเฉลี่ย ซึ่งง่ายต่อ
การตรวจให้คะแนน  เน่ืองจากงานมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 
  2) เกณฑ์การประเมินแบบแยกส่วน เป็นการประเมินผลงาน โดยจ าแนกออกเป็น
ด้าน ๆ ว่ามีรายการประเมินอะไรบ้าง และก าหนดวิธีการให้คะแนนอย่างไร  การประเมินในลักษณะนี้  
ต้องก าหนดแนวทางการให้คะแนนที่อธิบายระดับการปฏิบัติผลงานนั้น ๆ ไว้อย่างชัดเจน 
ขั้นตอนการสร้างเกณฑ์การประเมิน 
  - ก าหนดมิติ หรือองค์ประกอบต่างๆของพฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่คาดหวังว่า
นักเรียนพึงมี หรือพึงกระท า 
  - พิจารณาตัวอย่างชิ้นงานของนักเรียน เพื่อตรวจสอบว่า มิติ หรือองค์ประกอบที่
ก าหนดไว้ครบถ้วนหรือไม่ 



13 

  - เขียนนิยามของมิติหรือองค์ประกอบ ให้ชัดเจน ก าหนดเป็นพฤติกรรม หรือ
คุณลักษณะงานที่สามารถสังเกตได้ 
  - ก าหนดระดับของการประเมิน โดยน าพฤติกรรม หรือคุณลักษณะ มาก าหนดในแต่
ละระดับและแต่ละระดับการประเมินที่แตกต่างกันจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของนักเรียน
อย่างชัดเจน 
  -  น าเกณฑ์ไปทดลองใช้ประเมินชิ้นงานนักเรียน 
  -  ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้ประเมินอีกครั้งหน่ึง 
  -  น าเกณฑ์การประเมินแจ้งนักเรียน / ผู้ปกครองรับทราบ 
  ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร นอกจากนี้ยังแสดงถึงคุณภาพของการจัดการ
เรียนการสอน และการประเมินผล ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาอีกด้วย (วรนุช ตุนทกิจ , 
2553)     
  เมื่อบุคคลมีความรอบรู้ด้านสุขภาพน้อย และพฤติกรรมสุขภาพไม่ถูกต้อง ก็จะส่งผล
ให้ขาดความรู้ด้านสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพไม่ดี ไม่รู้จักดูแลตนเองเพื่อปูองกันโรค ไม่ไปตรวจ
ร่างกาย รวมไปถึงการไม่ปฏิบัติตามการรักษาของแพทย์โดยปัจจัยเหล่านี้ท าให้ล่าช้าในแสวงหาการ
ดูแลตนเองที่เหมาสม สุขภาพทรุดโทรม และท าให้เพิ่มอัตราการใช้บริการฉุกเฉินและรักษาใน
โรงพยาบาล ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง "ความเสี่ยงต่อการเกิดโรค" ดังนั้น การเสริมสร้างให้บุคคลมีความ
รอบรู้ด้านสุขภาพจะส่งผลต่อการปฏิบัติตัวและการจัดการทางสุขภาพ มีการควบคุมสุขภาพ และ
ปรับเปลี่ยนปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนมีสุขภาพดีขึ้น 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับหลกัการพัฒนาระบบ 
  ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบในครั้งนี้ประกอบด้วย 1) ความหมาย
ของหลักการพัฒนาระบบ 2) วงจรการพัฒนาระบบ 3) ประเภทในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้   
             2.2.1 ความหมายของหลักการพัฒนาระบบ   
                      เปรมยุตา ทองสุภา (2555) อธิบายความหมายของหลักการพัฒนาระบบว่า เป็น
การสร้างระบบงานใหม่หรือปรับปรุงระบบงานเดิมให้ดีกว่าที่เป็นอยู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
บริหารและการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยในขั้นตอน
การปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี เพื่อที่จะรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับปรุงและประยุกต์ใช้กับระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว 
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การปรับองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยทั่วไปการพัฒนา
ระบบขึ้นกับสิ่งต่อไปนี้ กระบวนการทางธุรกิจวัตถุประสงค์ เปูาหมาย ขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจ 
แนวทางของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนา บุคลากร ที่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา วิธีการและเทคนิค 
ในการพัฒนา ซึ่งมีข้อดีและข้อจ ากัดแตกต่างกัน เทคโนโลยีที่ต้องมีการพิจารณาให้รอบคอบเนื่องจาก
มีให้เลือกใช้มากมาย ต้องค านึงถึงความเหมาะสมต่อการใช้งาน ค่าใช้จ่ายและส่วนต่าง ๆ งบประมาณ
ที่ต้องจัดเตรียมไว้รองรับล่วงหน้า ข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์การเพื่อสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวก ในการใช้ระบบการใช้ข้อมูลร่วมกันและการติดต่อสื่อสาร การบริหารโครงการ 
เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาเพื่อปูองกันไม่ให้การพัฒนาล่าช้าและเกินงบประมาณ   
             2.2.2 วงจรการพัฒนาระบบ 
                      นเรศร์ บุญเลิศ (2556) อธิบายว่าวงจรการพัฒนาระบบ คือกระบวนการทาง
ความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้โดย
ระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน
ให้ดียิ่งขึ้นภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะได้แก่ 1) ระยะการวางแผน 2) ระยะ
การวิเคราะห์ 3) ระยะการออกแบบ 4) ระยะการสร้างและพัฒนา โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ แตกต่างกันไปตามที่นักวิเคราะห์น ามาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับสถานะทางการเงิน และ
ความพร้อมขององค์กรในขณะนั้นขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นขั้นตอนท าให้สามารถควบคุมระยะเวลา และงบประมาณในการ
ปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบได้ขั้นตอนต่าง ๆ นั้นมีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหา
ตามแนวทางวิทยาศาสตร์อันได้แก่ การค้นหาปัญหา การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา การประเมินผล
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ค้นพบเลือกแนวทางที่ดีที่สุด และพัฒนาทางเลือกนั้นให้ใช้งานได้ส าหรับวงจร
การพัฒนาระบบจะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอนได้แก่ 1) การก าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ 2) การ
วิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบ 6) การน าระบบไปใช้ 7) การ
บ ารุงรักษา 
                      ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้อง
ศึกษาเพื่อค้นหาปัญหา ข้อเท็จจริงที่แท้จริง ซึ่งหากปัญหาที่ค้นพบ มิใช่ปัญหาที่แท้จริง ระบบงานที่
พัฒนาขึ้นมาก็จะตอบสนองการใช้งานไม่ครบถ้วน ปัญหาหนึ่งของระบบงานที่ใช้ในปัจจุบันคือ 
โปรแกรมที่ใช้งานในระบบงานเดิมเหล่านั้นถูกน ามาใช้งานในระยะเวลาที่เนิ่นนานอาจเป็นโปรแกรมที่
เขียนขึ้นมาเพื่อติดตามผลงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเท่านั้น ไม่ได้เชื่อมโยงถึงกันเป็นระบบ ดังนั้น
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นักวิเคราะห์ระบบจึงต้องมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานที่จะพัฒนา
แล้วด าเนินการแก้ไขปัญหา ซ่ึงอาจมีแนวทางหลายแนวทาง และคัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุดเพื่อน ามาใช้
ในการแก้ปัญหา 
                      ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ การวิเคราะห์จะต้องรวบรวมข้อมูลความตอ้งการ ต่าง ๆ 
มาให้มากที่สุด ซึ่งการสืบค้นความต้องการของผู้ใช้สามารถด าเนินการได้จากการรวบรวมเอกสารการ
สัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการ สังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อมการท างานจริงเมื่อได้น า
ความต้องการมาผ่านการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้วขั้นตอนต่อไปของนักวิเคราะห์
ระบบก็คือ การน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ด้วยการพัฒนาเป็น
แบบจ าลองขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ และแบบจ าลองข้อมูล  
                       ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ เป็นระยะที่น าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ที่เป็น 
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพโดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าในระบบในขณะที่แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน า
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดผลตาม
ต้องการงานออกแบบระบบประกอบด้วยงานออกแบบสถาปัตยกรรมระบบที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การออกแบบ
ผังงานระบบ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบโปรแกรม 
                       ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา เป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม โดยทีมงาน
โปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้การเขียนชุดค าสั่งเพื่อ
สร้างเป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ้นมาโดยโปรแกรมเมอร์สามารถน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการ
พัฒนาโปรแกรมได้เพื่อช่วยให้ระบบงานพัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ 
                       ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถน าระบบ
ไปใช้งานได้ทันทีจ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงเสมอ ควรมีการทดสอบ
ข้อมูลเบื้องต้นก่อนด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมาเพื่อใช้ตรวจสอบการท างานของระบบงาน หาก
พบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องการทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษา
เขียน และตรวจสอบว่าระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 
                       ขั้นตอนที่ 6 การน าระบบไปใช้ เมื่อด าเนินการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่
ได้รับการทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริง ขั้นตอนการน าระบบไปใช้
งานอาจเกิดปัญหาจากการที่ระบบที่พัฒนาใหม่ไม่สามารถน าไปใช้งานแทนระบบงานเดิมได้ทันที จึงมี
ความจ าเป็นต้องแปลงข้อมูลระบบเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถน าไปใช้งานได้เสียก่อน 
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หรืออาจพบข้อผิดพลาดที่ไม่คาดคิดเมื่อน าไปใช้ในสถานการณ์จริง ครั้นเมื่อระบบสามารถรันได้จน
เป็นที่น่าพอใจทั้งสองฝุายก็จะต้องจัดท าเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ 
                       ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษา หลังจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่ได้ถูกน าไปใช้งาน
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการบ ารุงรักษาจึงเกิดขึ้น ทั้งนี้ข้อบกพร่องในด้านการท างานของ
โปรแกรมอาจเพิ่งค้นพบได้ ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องรวมถึงกรณีที่ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณ
ที่มากขึ้นต้องวางแผนการรองรับเหตุการณ์นี้ด้วยนอกจากนี้งานบ ารุงรักษายังเกี่ยวข้องกับการเขียน
โปรแกรมเพิ่มเติมกรณีที่ผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มขึ้น 
              2.2.3 ประเภทในการพัฒนาระบบ  
                       ธนภัทร พูนพานิช (2557) อธิบายว่าประเภทหรือรูปแบบในการพัฒนาระบบแต่
ละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน ท าให้ปัจจุบัน มี
รูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากวงจรการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้   
                       1) แบบ Waterfall มีหลักการเปรียบเสมือนกับน้ าตก ซึ่งไหลจากที่สูงลงที่ต่ า 
และ ไม่สามารถไหลกลับมาในทางตรงกันข้ามได้อีกการพัฒนาระบบงานด้วยหลักการนี้เมื่อท าขั้นตอน
หนึ่งแล้วจะไม่สามารถย้อนกลับมาที่ขั้นตอนก่อนหน้าได้อีก ซึ่งจะมองเห็นจุดอ่อนของหลักการนี้ว่า
หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นที่ขั้นตอนก่อนหน้านี้แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลับมาแก้ไขได้ ดังนั้นการ 
พัฒนาระบบด้วยหลักการนี้จ าเป็นต้องมีการวางแผนที่ดีเพื่อให้สามารถปูองกันการผิดพลาดได้มาก
ที่สุดซึ่งท าได้ยากยกเว้นระบบงานนั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่ดีและตายตัวอยู่แล้ว    
                       2) แบบ Adapted Waterfall เป็นรูปแบบในการพัฒนาระบบงานที่ปรับปรุงมา 
จากแบบ waterfall โดยในแต่ละขั้นตอนเมื่อด าเนินงานอยู่สามารถย้อนกลับมายังขั้นตอนก่อนหน้า 
เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดหรือ สามารถย้อนกลับข้ามขั้นโดยไม่จ าเป็นต้องเป็นข้ันตอนที่ติดกันได้    
                       3) แบบ Evolutionary มีแนวความคิด ที่เกิดมาจากทฤษฎีวิวัฒนาการ โดยจะ 
พัฒนาระบบงานจนเสร็จสิ้นในเวอร์ชันแรกก่อนก่อน จากนั้นจึงพิจารณาระบบในเวอร์ชันแรกที่ได้ 
พัฒนาผ่านมาถึงข้อดีและข้อเสียแล้วจึงเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบงานใหม่จนได้ระบบใน เวอร์ชันที่ 
2 และเวอร์ชันต่อไปจนกว่าจะได้ระบบที่สมบูรณ์ที่สุดซึ่งต้องการวางแผนก าหนดจ านวน เวอร์ชัน
ตั้งแต่เริ่มโครงการพัฒนาระบบ   
                       4) แบบIncremental มีลักษณะคล้ายคลึงกับแบบ Evolutionary แต่มีข้อ 
แตกต่างกันตรงที่ตัวระบบ เนื่องจากระบบที่เกิดขึ้นในการพัฒนาครั้งแรกนั้นจะยังไม่ใช่ระบบที่
สมบูรณ์ แต่เป็นระบบส่วนแรก เท่านั้น (จากตัวระบบทั้งหมด) จนเมื่อมีการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2  
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จึงได้ระบบในส่วนที่ 2 เพิ่มเติม เข้าไปและจะมีการเพิ่มส่วนอื่น ๆ เข้าไปอีกจนกลายเป็นระบบที่
สมบูรณ์ที่สุด 
                       5) แบบ Spiral มี ลักษณะเป็นวงจรวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาทดสอบและจะวน
กลับมาในแนวทางเดิมเช่นนี้เรื่อยไปจนกระทั่งได้ระบบที่สมบูรณ์การพัฒนาระบบงานด้วย SDLC ใน
รูปแบบน้ีมีความยืดหยุ่นมากที่สุด เนื่องจากการท างานใน 1 วงรอบน้ันไม่จ าเป็นต้องได้ระบบหรือส่วน
ของระบบที่แน่นอน   
                       6) แบบ Agile เป็นกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่แก้ไขข้อบกพร่องของ 
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบขั้นน้ าตก โดยน ากระบวนงานมาแบ่งเป็นส่วนเล็กเพื่อการท ารอบ
ซ้ า ๆ ช้า ๆ และเพิ่มจ านวนการพัฒนาแต่ละรอบให้มากขึ้น และเน้นถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงความต้องการและวางแผนงาน เพื่อให้สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยัง 
ลูกค้าให้เร็วที่สุด 
                     ผู้ศึกษาจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบมาประยุกต์ใช้กับระบบ
สนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ 
Responsive ดังนั้นจึงเลือกน าวิธีการการพัฒนาระบบแบบแอจไจล์ เพื่อเน้นความต้องการระบบของ
ผู้ใช้และเพื่อให้ระบบเป็นไปตามข้ันตอนเพื่อให้เสร็จสมบูรณ์ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล    
   การจัดข้อมูลระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูลเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในการจัดเก็บข้อมูลที่เรา
ได้ ปูอนข้อมูลลงในระบบของเราและการออกแบบฐานข้อมูลเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท าระบบต้องมี
ความรู้ด้านการออกแบบฐานข้อมูลให้กับระบบเพื่อช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพในการท างานมาก
ยิ่งขึ้น ในการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบฐานข้อมูล ประกอบด้วย 1) ความหมายของ
ฐานข้อมูล 2) ความหมายของการจัดการฐานข้อมูล 3) องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 4) 
สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล ซึ่งมี รายละเอียดดังนี้   
              2.3.1 ความหมายของฐานข้อมูล  
                     รสสุคนธ์ ปิ่นทอง (2559) อธิบายว่า ฐานข้อมูลหมายถึงการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ของเรื่องต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบที่จะเรียกมาใช้งานได้ทันทีเมื่อต้องการ ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กันหรือเป็น
เรื่องเดียวกันไว้ด้วยกันเพื่อสะดวกในใช้งาน ในการเรียกข้อมูลน้ัน อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้
ประโยชน์เป็นครั้งเป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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             2.3.2 ความหมายของการจัดการฐานข้อมูล  
                     พิมพ์ชนก ชิณภา (ม.ป.ป.) อธิบายว่า การจัดการฐานข้อมูล คือการบริหาร
แหล่งข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลางเพื่อตอบสนองต่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และลด
การซ้ าซ้อนของข้อมูล รวมทั้งลดความขัดแย้งของข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในองค์กรด้วย การจัดการ
ฐานข้อมูลต้องอาศัย โปรแกรมที่ท าหน้าที่ในการก าหนดลักษณะข้อมูลที่จะเก็บไว้ใน ฐานข้อมูล 
อ านวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลก าหนดผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ ฐานข้อมูลได้
พร้อมกับก าหนดด้วยว่าให้ใช้ได้แบบใด เช่น ให้อ่านข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไข ข้อมูลได้ด้วย 
นอกจากนั้นยังอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล  ตลอดจนการจัดท า
ข้อมูลส ารองด้วย โดยอาศัยซอฟต์แวร์ที่เรียกว่าระบบการจัดการฐานข้อมูล  ความส าคัญของระบบ
ฐานข้อมูลคือ 1) จัดเก็บและบันทึกข้อมูล 2)  ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน
ได้ 4) ลดความขัดแย้งหรือแตกต่างกันของข้อมูล 5)  ปูองกันการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ 6) ความถูกต้อง
ของข้อมูลมีมากขึ้น 7) สะดวกในการสืบค้นข้อมูล 8)  ปูองกันการสูญหายของข้อมูล หรือฐานข้อมูล
ถูกท าลาย 9) เกิดการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ 10)  โครงสร้างข้อมูล   
             2.3.3 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล         
                      สุกัญชลิกา บุญมาธรรม (2559) อธิบายว่า ระบบฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่แล้วเป็น
ระบบที่มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการแล้วน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารงานของ ผู้บริหาร  โดยอาศัย
โปรแกรมเข้ามาช่วยจัดการข้อมูล จากกระบวนการดังกล่าวนี้ ระบบฐานข้อมูล จึงมีองค์ประกอบ 5 
ประเภท คือ1) ฮาร์ดแวร์ 2) โปรแกรม ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสร้าง ฐานข้อมูล  การเรียกใช้ข้อมูล
และการจัดท ารายงาน เรียกว่า โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 3) ข้อมูล 4) บุคลากร คือ ผู้ใช้งาน 
พนักงานปฏิบัติการ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน และผู้บริหาร
ฐานข้อมูล 5) ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อการท างานที่
ถูกต้องและเป็นไปตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ จึงควรท าเอกสารที่ระบุขั้นตอนการท างานของหน้าที่
ต่าง ๆ ในระบบฐานข้อมูลทั้งขั้นตอนปกติ และขั้นตอนในสภาวะที่ระบบเกิดปัญหา  
             2.3.4 สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล  
                      อภิพงศ์ ปิงยศ (ม.ป.ป.) อธิบายว่า สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลเป็นมุมมอง
แนวความคิดที่ใช้ในการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสร้างของข้อมูลในระบบฐานฐานข้อมูลโดยไม่
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างจริงของระบบฐานข้อมูลนั้น ๆ ผู้ใช้ฐานข้อมูลจะมองข้อมูลนี้ในแง่มุมหรือวิวที่
แตกต่างกันไปตามจุดประสงค์ของการประยุกต์ใช้งานโดยไม่จ าเป็นต้องสนใจว่ามีลักษณะการจัดเก็บ
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ข้อมูลแท้จริงเป็นเช่น ระบบฐานข้อมูลจะท าการซ่อนรายละเอียดไว้โดยจัดแบ่งระดับของข้อมูล 
ออกเป็นระดับชั้นจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ  
                      1) ระดับภายนอก เป็นระดับที่อยู่สูงสุด เป็นมุมมองของผู้ใช้แต่ละคนที่ต่อข้อมูลว่า
มีการจัดเก็บหรือมีข้อมูลใดอยู่บ้างซึ่งไม่ใช่รูปร่างหรือโครงสร้างของข้อมูลที่แท้จริงทั้งหมดเป็นเพียง
บางส่วนของข้อมูลที่จัดเก็บอยู่จริงในฐานข้อมูลโดยผู้ใช้แต่ละคนจะมีความต้องการใช้งานหรือมี
มุมมองของข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป  
                      2) ระดับแนวความคิด เป็นระดับที่อยู่ถัดขึ้นมาได้แก่  ระดับของการมอง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบฐาน ข้อมูลว่ามีการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอื่น
อย่างไรบ้าง รวมทั้งกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล เช่น กฎเกณฑ์ของตัวข้อมูล ความปลอดภัยและ
ความคงสภาพของข้อมูล ซึ่งยังไม่ใช่รูปแบบหรือวิธีการจัดเก็บจริงในในสื่อบันทึกข้อมูล เป็นเพียงแค่
มุมมองในแนวความคิดว่าข้อมูลจะมีการจัดเก็บอย่างไรเท่านั้น ผู้ที่มีสิทธิจะใช้ ข้อมูลในระดับนี้คือ
โปรแกรมเมอร์หรือผู้บริหารฐานข้อมูล  
                      3) ระดับภายใน เป็นระดับที่มองถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูลในระดับฟิสิคอลว่ามีรูปแบบ
และโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลอย่างไรซึ่งระดับภายนอกจะแสดงอยู่ในลักษณะของวิวหรอืมุมมองของ
ผู้ใช้แต่ละคนที่มีต่อข้อมูลระดับแนวความคิด จะแสดงอยู่ในลักษณะโครงร่างระดับแนวความคิด ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่ามุมมองของฐานข้อมูลนั้นอยู่ในลักษณะใดส่วนระดับสุดท้ายคือระดับ ภายใน ซึ่ง
แสดงอยู่ในโครงร่างระดับภายในเป็นโครงร่างของการจัดเก็บข้อมูลในสื่อบันทึก ข้อมูลว่ามีโครงสร้าง
การจัดเก็บอย่างไร  
                      ผู้ศึกษาจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลมาประยุกต์ ใช้กับระบบการ
จัดการการบ ารุงรักษาและติดตามอุปกรณ์ฟิตเนสด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดของ ABC Health 
Fitness เพื่อจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นต้องมีไว้ใช้งานและมีความสัมพันธ์กันน ามาเก็บไว้ด้วยกันและการ
ก าหนดมุมมองการใช้งานที่แตกต่างกันรวมไปถึงการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกันเพื่อ
ปูองกันการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ และข้อมูลสูญหาย 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเวบ็เรซสปอนต์ซีฟ 
  ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเว็บเรซสปอนต์ซีฟในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ความหมายของ
เว็บเรซสปอนต์ซีฟ 2) ประโยชน์ของเว็บเรซสปอนต์ซีฟ 3) หลักการออกแบบตามแนวคิดเรซสปอนต์
ซีฟ 
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  2.4.1 ความหมายของเว็บเรซสปอนต์ซีฟ 
    เรซสปอนต์ซีฟ เว็บดีไซน์ (Responsive Web Design) คือ การออกแบบเว็บเพจ 
หรือเว็บไซต์ด้วยแนวคิดใหม่ ที่จะท าให้การแสดงผลของเว็บเพจบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกันได้อย่าง
เหมาะสม โดยใช้ที่อยู่เว็บเดียวกัน (One Web Address) และโค้ดชุดเดียวกัน (One Code) ไม่ว่าจะ
แสดงผลบนอุปกรณ์โมบาย แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (responsive, 2016) 
    จากการศึกษางานวิจัยของ PENG และ ZHOU (2015) ได้กล่าวถึงการออกแบบ
เว็บไซต์ในลักษณะ RWD ว่าเป็นการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต์ให้ดีที่สุดส าหรับผู้ใช้ สามารถ
รองรับอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย ทั้งระบบปฏิบัติการ ขนาดหน้าจอ และการวางแนวของหน้าจอ 
นั่น คือ การพัฒนาโดยค านึงถึงผู้ใช้งานทั้งจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ให้
สามารถเรียกดูหน้าเว็บที่มีการปรับเปลี่ยนและปรับขนาดให้เข้ากับ ประเภทและหน้าจอของอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน โดยอัตโนมัติโดยการใช้เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์ 3 อย่าง คือ 1) การตั้งค่าการแสดงผล
ให้มีความยืดหยุ่นกับทุกขนาดของหน้าจอ  2) การก าหนดขนาดของรูปภาพ และ 3) การก าหนด
รูปแบบของการแสดงผล 
  2.4.2 ประโยชน์ของเว็บเรซสปอนต์ซีฟ 
   1) สะดวกและลดความยุ่งยากในการพัฒนา รวมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดูแล
ปรับปรุงเว็บไซต์ 
   2) เว็บไซต์มีความยืดหยุ่น ผู้ใช้สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้สะดวก เมื่อเปิดเว็บไซต์ด้วย
อุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอใด เว็บไซต์สามารถแสดงข้อมูลได้เหมาะสมกับขนาดของหน้าจอนั้น 
   3) ช่วยให้เซิร์ฟเวอร์ไม่ท างานหนัก เนื่องจากเว็บไซต์ ไม่ต้องเปลี่ยนเส้นทาง 
(redirect) ไปยังหน้า Mobile ก่อนที่จะแสดงผล 
   4) สนับสนุนการท า SEO (Search Engine Optimization) กับ Google ซึ่ง 
Googlebot - Mobile จะเน้นเก็บข้อมูลเว็บไซต์ที่พัฒนาให้รองรับโทรศัพท์มือถือ จึงท าให้เว็บไซต์ที่
พัฒนาด้วย Responsive นั้นสามารถเข้ามาเก็บข้อมูลได้ง่าย 
  2.4.3 หลักการออกแบบตามแนวคิดเรซสปอนต์ซีฟ  
   1) การออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต์บนหน้าจอขนาดใหญ่ก่อน แล้วจึงออกแบบ
เนื้อหาของเว็บไซต์บนหน้าจอขนาดเล็ก เป็นการออกแบบรายละเอียดเนื้อหาของเว็บไซต์ที่ใช้ในการ
แสดงผลส าหรับอุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาดใหญ่ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แล้วหลังจากนั้นจึงมา
ออกแบบรายละเอียดเน้ือหาของเว็บไซต์ที่ใช้ในการแสดงผลส าหรับอุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาดเล็กลงมา 
เช่น แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน ซึ่งหลักการนี้จะเน้นการออกแบบการแสดงผลเนื้อหาของเว็บไซต์ที่มี
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อยู่ให้มากที่สุด แล้วค่อยปรับลดเนื้อหาบางส่วน ในการออกแบบการแสดงผลบนหน้าจออุปกรณ์ขนาด
เล็กลงมาโดยที่เน้ือหาในส่วนส าคัญของเว็บไซต์จะต้องอยู่ครบ 
    2) การออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต์บนหน้าจอขนาดเล็กก่อน แล้วจึงออกแบบ
เน้ือหาของเว็บไซต์บนหน้าจอขนาดใหญ่ เป็นการออกแบบรายละเอียดเนื้อหาของเว็บไซต์ที่ใช้ในการ
แสดงผลส าหรับอุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาดเล็ก เช่น สมาร์ตโฟน หลังจากนั้นจึงมาออกแบบรายละเอียด
เนื้อหาของเว็บไซต์ที่ใช้ในการแสดงผลส าหรับอุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาดใหญ่ขึ้น เช่น แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซึ่งหลักการนี้จะเน้นการออกแบบการแสดงผลเนื้อหาที่ส าคัญ ที่สุดของ
เว็บไซต์ก่อน หลังจากนั้นจึงค่อยปรับเพิ่มเนื้อหาอื่น ๆ เข้าไปในการออกแบบการแสดงผลบนหน้าจอ
อุปกรณ์ที่ขนาดใหญ่ข้ึน  
  ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดเกี่ยวกับเว็บเรซสปอนต์ซีฟซึ่งมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
การประเมินสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ ABC Health Fitness ผู้ศึกษาจึงเลือก 
Bootstrap เป็นเฟรมเวิร์คในการพัฒนาระบบผ่านเว็บเว็บแบบเรซสปอนต์ซีฟ เพราะ มีเครื่องมือที่
พร้อมสนับสนุนการท างาน และมีรูปแบบที่สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับโอเพ่นซอร์ส 
  ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับโอเพ่นซอร์สในครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ความหมายของโอเพ่น
ซอร์ส 
  2.5.1 ความหมายของซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์ส (Open source software-oss) 
    ซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์ส คือ การพัฒนาระบบใดระบบหนึ่งทางด้านคอมพิวเตอร์ด้วย
เงื่อนไข ที่ผู้สร้างสรรค์หรือผู้คิดค้นไม่ถือเอาสิทธิ แต่เพียงผู้เดียวในการพัฒนา ระบบนั้นๆ พร้อมทั้ง
เปิดเผยแหล่งต้นก าเนิดของระบบนั้น เช่น source code หรือความเป็นมาทางด้านเทคนิคของการ
พัฒนาระบบดังกล่าวเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นน าเอาระบบนั้น ๆ ไปพัฒนาได้ต่อไป โดยมีเงื่อนไข
ทางกฎหมายบางประเภท 
    ซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์ส (Open source software - OSS) คือ ซอฟต์แวร์ที่เปิดเผย
หลักการหรือแหล่งที่มาของเทคโนโลยีของซอฟต์แวร์นั้น ให้บุคคลภายนอกได้ใช้ภายใต้เงื่อนไขบา ง
ประการที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ท าการแก้ไข ดัดแปลงและ เผยแพร่โปรแกรมต้นฉบับ (source code) ได้
ภายใต้เงื่อนไขทางข้อตกลงทางกฎหมาย เช่น GPL License หรือ BSD License ซึ่งปัจจุบันมีการ
ก าหนดโดยกลุ่มผู้ก าหนดโอเพ่นซอร์ส ที่วางข้อก าหนดค านิยาม 10 ประการในการก าหนดว่าเงื่อนไข
ที่เกี่ยวกับโอเพ่นซอร์ส คือ 1) เงื่อนไขจะต้องไม่จ ากัดผู้หนึ่งผู้ใดในการจ าหน่ายหรือการจ่ายแจก
ซอฟต์แวร์ให้เป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของซอฟต์แวร์ แบบแยกส่วนที่ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ จาก
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หลากหลายแหล่ง และจะต้องไม่มีข้อก าหนดใด ๆ ที่เกี่ยวกันกับค่าใช้สิทธิหรือค่าสิทธิใด ๆ ในการ
จ าหน่ายซอฟต์แวร์นั้นกล่าวคือให้มีการจ่ายแจกได้อย่างไม่มีการคิดค่าตอบแทน 2) โปรแกรมนั้น
จะต้องเผยแพร่โปรแกรมต้นฉบับ และจ าต้องยินยอมให้มีการแจกจ่ายโปรแกรมต้นฉบับ ได้
เช่นเดียวกันกับโปรแกรมที่อยู่ในรูปของการแปลงเป็นโปรแกรมที่ใช้งานได้แล้ว โดยหากแม้ไม่สามารถ
น าสินค้านั้นแจกจ่ายได้พร้อมโปรแกรมต้นฉบับ ก็จ าต้องแหล่งแห่งที่อื่นเป็นสาธารณะที่สามารถเข้าถึง
โปรแกรมต้นฉบับ ซอร์สโค้ดได้โดยปราศจากค่าใช้จ่ายหรอต้นทุนอื่นใด ทั้งนี้โปรแกรมต้นฉบับ นั้น
จะต้องอยู่ในรูปแบบที่นักโปรแกรมสามารถที่จะแก้ไขได้โดยจ าต้องปราศจาก ซึ่ งการเขียนโปรแกรม
ต้นฉบับในลักษณะที่เป็นการสับสนโดยเจตนา รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะของโครงสร้างการท างานของ
โปรแกรมต้นฉบับที่จ าต้องมีตัวแปลภาษาเฉพาะ หรือมีส่วนที่ต้องน าเข้าสู่โปรแกรมในรูปแบบของ 
โปรแกรมที่แปลงสภาพแล้ว 3) เงื่อนไขจะต้องยินยอมให้สามารถท าการพัฒนาต่อยอดได้ ภายใต้
เงื่อนไขการจ่ายแจกเช่นเดียวกันกับเงื่อนไขของโปรแกรมฉบับเริ่มต้น 4) เงื่อนไข อาจจะวาง
ข้อก าหนดในการจ ากัดเผยแพร่โปรแกรมต้นฉบับ ฉบับที่แก้ไขแล้วได้ต่อเมื่อเงื่อนไขนั้นได้ยินยอมให้มี
การแจกจ่าย patch file พร้อมโปรแกรมต้นฉบับเพื่อประโยชน์ในการแก้ไขโปรแกรมนั้นในเวลาท า
การสร้าง โปรแกรม ทั้งเงื่อนไขจ าต้องยินยอมให้มีการแจกจ่ายโปรแกรมนั้นที่ได้รับการแก้ไข 
โปรแกรมต้นฉบับได้ แต่เงื่อนไขนั้นอาจจะก าหนดให้โปรแกรมฉบับต่อยอดใช้ชื่อที่แตกต่างหรือใช้รุ่นที่
แตกต่างจากโปรแกรมฉบับเริ่มต้นก็ได้5) เงื่อนไขจะต้องไม่จ ากัดเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ๆ 6) 
เง่ือนไขต้องไม่จ ากัดการใช้งานของโปรแกรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอันเป็นการเฉพาะ 7) เงื่อนไขที่
ก าหนดจะต้องใช้กับทุกคนที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมนั้น 8) สิทธิใด ๆ ของโปรแกรมนั้นจะต้องไม่มี
เง่ือนไขที่เฉพาะเจาะจงกับสินค้าหนึ่งสินค้าใด 9) เง่ือนไข ต้องไม่ก าหนดอันเกี่ยวกับข้อจ ากัดในการใช้
ร่วมกันกับโปรแกรมอื่น เช่น ก าหนดให้ต้องใช้โปรแกรมดังกล่าวกับโปรแกรมแบบโอเพ่นซอร์สเท่านั้น 
10) ต้องไม่มีข้อก าหนดใด ๆ ในเงื่อนไขที่ก าหนดให้ใช้เทคโนโลยีของใครหรือเทคโนโลยีแบบใดเป็น
การเฉพาะ 
    ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดเกี่ยวกับโอเพ่นซอร์สซึ่งมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการ
ประเมินสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ ABC Health Fitness ผู้ศึกษาได้เลือกการใช้
งานแบบโอเพ่นซอร์ส เนื่องจากเป็นการใช้งานโปรแกรมที่ผู้ศึกษาต้องใช้ในการพัฒนาระบบฟรีซึ่ง
เหมาะสมกับนักศึกษาที่ไม่ค่อยมีเงิน 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 เสกสรรค์ ศิวิลัย และคณะ (2564) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
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เพื่อการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
สร้างและประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  ทดลองระบบ
ข้อมูลเพื่อการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ และสรุปประเด็นและปรับปรุงระบบข้อมูลเพื่อการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุ โดยพัฒนาระบบด้วยหลักการ SDLC (System Development Life Cycle) ที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบและรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้ วิเคราะห์ปัญหาจากระบบเดิมและน ามาออกแบบ
และพัฒนาระบบใหม่ ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ระบบข้อมูลบริการสุขภาพผู้สูงอายุ อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก มีผลประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
นี้ สามารถน าไปใช้งานได้จริงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อหรือสนับสนุนการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้ตามต้องการ 
   ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ วางแผนใน
การด าเนินการ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ และผลการศึกษาสามารถน ามาเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาระบบได้ 
   กมลา สดับพจน์ และคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การ
บริโภคอาหารและการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุในชุมชนต้นแบบด้านการดูแลสุขภาพ ณ ชุมชนสิน
สมุทร จังหวัดปทุมธานี นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การบริโภคอาหารและ
การรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุในชุมชนต้นแบบด้านการดูแลสุขภาพ ณ ชุมชนสินสมุทร จังหวัด
ปทุมธานี รูปแบบงานวิจัยเป็นเชิงพรรณนาภาคตัดขวางในระหว่างเดือนกันยายน - เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2560 ซึ่งชุมชนต้นแบบแห่งนี้มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ การแข่งขันกีฬา รวมทั้งมีการออกเยี่ยมบ้าน
ของทีมสหวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่าจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจ านวน 60 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดีโดยเฉพาะการบริโภคอาหาร อิริยาบถประจ าวัน การไม่สูบบุหรี่หรือ
ดื่มสุรา ไม่นิยมเครื่องดื่มประเภทน้ าหวานหรือน้ าอัดลม รวมทั้งมีการไปพบแพทย์เมื่อเจ็บปุวย แต่มี
การออกก าลังกายเป็นประจ าเพียงร้อยละ 53.30 ควบคุมน้ าหนักเพียงร้อยละ 28.30 รวมถึงการ
ควบคุมระดับความดันโลหิตในผู้ปุวยความดันโลหิตสูงที่เป็นโรคเบาหวานหรือโรคไตเรื้อรังร่วมด้วยยัง
ไม่เข้าเกณฑ์ที่เหมาะสม นอกจากนี้พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับค่าดัชนีมวลกายอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<0.05) โดยผู้สูงอายุที่มีดัชนีมวลกายตั้งแต่ 25 กิโลกรัม/เมตร 2 ขึ้นไปมักมีอายุอยู่ในช่วง 60-
69 ปี ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได้แก่ มื้อที่รับประทานอาหารมากที่สุด 
(p<0.01) ที่มาของอาหาร (p<0.05) การบริโภคเครื่องดื่มคาเฟอีน (p<0.05) และการไปพบแพทย์
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เมื่อเจ็บปุวย (p<0.01) จึงสรุปได้ว่าการเป็นชุมชนต้นแบบด้านการดูแลสุขภาพช่วยให้ผู้สูงอายุที่เป็น
โรคไม่ติดต่อเรื้อรังควบคุมการบริโภคได้อย่างเหมาะสมและมีการไปพบแพทย์เมื่อเจ็บปุวยอย่าง
สม่ าเสมอ ดังนั้นจึงควรน าแนวทางที่ใช้ในชุมชนแห่งนี้ไปเป็นตัวอย่างในการปรับใช้ในชุมชนแห่งอื่นๆ 
ต่อไป 
   ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการวิจัยศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การบริโภคอาหารและ
การรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุในชุมชนต้นแบบด้านการดูแลสุขภาพ ณ ชุมชนสินสมุทร จังหวัด
ปทุมธานี เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ วางแผนในการด าเนินการ ซึ่งสามารถน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ และผลการศึกษาสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบได้ 
   ณิชารีย์ ใจค าวัง และคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพกลุ่มเสี่ยงสูงโรคเบาหวาน อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความรู้และพฤติกรรมเสี่ยงสูงต่อโรคเบาหวาน เพื่อพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเสี่ยงในต าบลบ้านแก่ง อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัยและจัดท า
ข้อเสนอแนะ ประชากรมีสามกลุ่ม คือกลุ่มเสี่ยงสูงโรคเบาหวานอายุ 35 ขึ้นไป 898 คนในต าบลบ้าน
ปากคะยาง บ้านแก่งและบ้านปุาคา สุ่มตัวอย่างได้ 330 คน ผู้ให้ข้อมูลจากผู้สมัครใจร่วมการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 43 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 25 คน เครื่องมือเก็บข้อมูลมี 6 ชุด ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและตรวจสอบความเชื่อมั่น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Pearson Correlation และ Paired t–test ผลการวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้และพฤติกรรมเสี่ยงต่อโรคเบาหวานในระดับปานกลาง ทั้งกลุ่มเสี่ยงและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสุขภาพตระหนักว่าเข้าใจไม่ตรงกันถึงวิธีการให้และรับเนื้อหาความรู้ความเข้าใจ
เพื่อน าไปปรับพฤติกรรมเสี่ยง ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลร่วมกันพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอย่างมีส่วนร่วมดังนี้ 1) เปรียบเทียบความเข้าใจและความต้องการของกลุ่มเสี่ยงกับ
เจ้าหน้าที่ 2) ตรวจยืนยันเพื่อปรับความเข้าใจและแนวปฏิบัติของทั้งสองฝุายด้วยการจัดประชาคม
พัฒนาทักษะความรู้เชิงปฏิบัติการ 3) ท าแผนเฝูาระวังความเสี่ยงจากพฤติกรรม และ 4) ร่วมคืนข้อมูล
แก่ชุมชนและเจ้าหน้าที่เพื่อถอดบทเรียนความเหมาะสมของการใช้เทคนิคกระบวนการตามรูปแบบ
ดังกล่าว 5) ผลการติดตามพบว่าระดับความรู้ เข้าใจและพฤติกรรมเสี่ยงดีขึ้นกว่าเดิมและ 6) รูปแบบ
นี้พบแนวทางเข้าถึงความรู้ความเข้าใจและตระหนักอย่างมีส่วนร่วมต่อการเกิดโรคเบาหวาน การ
รักษาและภาวะแทรกซ้อน ระวังพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวานที่เหมาะสม และมีการปรับ
วิธีการถ่ายทอดความรู้จากลักษณะงานประจ าของเจ้าหน้าที่ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ท าให้กลุ่มเสี่ยงมีความรู้ความเข้าใจและปรับพฤติกรรมดีกว่าเดิมหลังการใช้รูปแบบนี้แล้ว จึง
เสนอแนะใช้รูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพนี้อย่างมีส่วนร่วมต่อไป 
  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการวิจัยรูปแบบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มเสี่ยงสูง
โรคเบาหวาน อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ วางแผนใน
การด าเนินการ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ และผลการศึกษาสามารถน ามาเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาระบบได้ 
  อรพิณ ฐาปนกุลศักดิ และคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลตนเองของผู้สูงอายุสภากาชาดไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
ประเมินความรู้ทางด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ เจตคติที่ดีต่อการ เป็นผู้สูงอายุ พฤติกรรมสุขภาพ และ
ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมของผู้สูงอายุ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม สุขภาพ และผลลัพธ์ทาง
สุขภาพของผู้สูงอายุที่ผ่านการอบรมที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน 3) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจต่อการฝึกอบรมของผู้สูงอายุ พฤติกรรมสุขภาพและผลลัพธ์ทางสุขภาพ 4) ศึกษาปัจจัย
ท านาย ได้แก่ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ความรู้ทางด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ เจตคติที่ดี  ต่อการ
เป็นผู้สูงอายุ และพฤติกรรมสุขภาพต่อผลลัพธ์ทางสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่ผ่านการ อบรม
หลักสูตรการดูแลตนเองของผู้สูงอายุสภากาชาดไทย ปีงบประมาณ 2560 จ านวน 251 คน โดยการ 
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยวิธีการสัมภาษณ์ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 
ถึง กันยายน 2561 ซึ่งแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์
เท่ากับ 0.97 และหาความเชื่อมั่นของแบบวัดเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู้สูงอายุ แบบวัดพฤติกรรมสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ และ แบบวัดความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้
เท่ากับ 0.81, 0.82, 0.95 ตามล าดับ แบบทดสอบความรู้เรื่องโรคและอุบัติเหตุในผู้สูงอายุใช้ K-R 20 
ได้เท่ากับ 0.6 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน สถิติวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติ วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้สูงอายุมีความรู้ทางด้านสุขภาพและเจตคติที่ดีต่อการเป็นผู้สูงอายุอยู่ใน
ระดับดีส าหรับพฤติกรรมสุขภาพ พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมด้านการปูองกันอุบัติเหตุและด้านการใช้ยาอยู่ในระดับดีมาก ส่วน
พฤติกรรมด้าน การรับประทานอาหาร การเคลื่อนไหวและออกก าลังกาย การควบคุมอารมณ์และการ
ก ากับตนเองอยู่ใน ระดับดีส าหรับความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) 
ผู้สูงอายุที่มีเพศ การศึกษา โรคประจ าตัว น้ าหนัก ส่วนสูง และความดันโลหิตที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมสุขภาพและ ผลลัพธ์ทางสุขภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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   ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการวิจัยเรื่องพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรการดูแลตนเองของผู้สูงอายุสภากาชาดไทย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
วางแผนในการด าเนินการ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ และผลการศึกษา
สามารถน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบได้ 
   มนตรี จั่นมา (2555) อธิบายว่าพฤติกรรมสุขภาพของชาวนาไทย เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการ
ประกอบอาชีพของชาวนาในประเทศ การศึกษาข้อมูลพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (1996) 
และ พฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมสุขภาพของชาวนาไทย และเปรียบเทียบตามตัวแปร เพศ อายุ รายได้ ระยะเวลาการ
ประกอบอาชีพ และประเภทของการท านา วิธีด าเนินการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวนา จ านวน 432 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(IOC=0.73) และหาความเที่ยง (r=0.85) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ ประเภทของการปลูกข้าว โดยใช้ค่า ที ( t-test) 
และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง รายได้และระยะเวลาการประกอบอาชีพ โดยใช้ค่าเอฟ ( F-
test) ผลการวิจัย พฤติกรรมสุขภาพของชาวนาไทยโดยรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านความปลอดภัยจากการประกอบอาชีพ ด้านการพัฒนาทาง
จิตวิญญาณ และด้านโภชนาการ และพฤติกรรมสุขภาพด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
กิจกรรมทางกาย ด้านการจัดการความเครียด ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล และด้านความมั่นคงของรายได้ ผลการเปรียบเทียบตามตัวแปรพฤติกรรมสุขภาพของ
ชาวนาโดยรวมไม่แตกต่างกันทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ชาวนาเพศชายและหญิง มีด้าน
กิจกรรมทางกาย และด้านโภชนาการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ประเภทของการท านาที่แตกต่างกัน พบว่า ด้านการจัดการความเครียด ด้านความปลอดภัยจากการ
ประกอบอาชีพ และด้านความมั่นคงของรายได้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ชาวนาที่มีอายุแตกต่างกัน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ ด้านกิจกรรมทางกาย ด้าน
โภชนาการ และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และชาวนาที่มีระยะเวลาการประกอบอาชีพแตกต่างกัน พบว่า ด้านโภชนาการ และด้านการ
จัดการความเครียด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 รวมถึงชาวนาที่มีรายได้
ของครอบครัวแตกต่างกัน พบว่า ด้านกิจกรรมทางกาย ด้านการพัฒนาทางจิตวิญญาณ และด้าน
ความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุป
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ผลการวิจัย พฤติกรรมสุขภาพของชาวนาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมสุขภาพของชาวนาไทยตามตัวแปร เพศ อายุ รายได้  ระยะเวลาการประกอบอาชีพ และ
ประเภทของการท านา โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน 
   ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการวิจัยเรื่องพฤติกรรมสุขภาพของชาวนา เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อน ามาวิเคราะห์ วางแผนในการด าเนินการ ซึ่งสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ และ
ผลการศึกษาสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบได้ 

2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในโครงงาน 
  

 
  

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ
สมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive 

กรอบแนวคิดของการพฒันาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเวบ็แบบ Responsive ดังแสดงภาพที ่1 ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 การน าเข้าข้อมูลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ข้อมูลแบบการประเมินเข้าสู่ระบบ
ผ่านเว็บเทคโนโลยีเพื่อท าการน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลและน าข้อมูลเข้าสู่การ
ประมวลผล   
 ส่วนที่ 2 การประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการน าข้อมูลเข้ามาผ่านการประมวลผลผ่าน    ระบบ
ฐานข้อมูล 
 ส่วนที่ 3 การแสดงผลการประเมินจะออกผ่านทางเว็บเทคโนโลยีและตามรูปแบบที่ผู้ใช้แต่ละ
คนต้องการ  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 

 
 ในการศึกษา และพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ประกอบด้วย ดังนี้ 
  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความต้องการระบบ 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในระบบ 
  3.5 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  3.6 วิธกีารด าเนินการศึกษา 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการของการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เพื่อศึกษาและพัฒนาความต้องการระบบ ดังในภาคผนวก ก มีหัวข้อดังต่อไปนี ้
  1) การประเมินพฤติกรรมสุขภาพในปัจจุบันของหน่วยงานท่านจัดการด้วยวิธีใด 
 2) การประเมินพฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับอะไรบ้าง 
 3) ปัญหาของการประเมินพฤติกรรมสุขภาพในปัจจุบัน 
 4) ความต้องการของระบบเชิงเน้ือหา 
 5) ความต้องการดา้นฟังก์ชัน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรม
สุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive คือ เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io 
ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบจ าลองแผนภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
     3.2.1 Data Flow Diagram คือแผนภาพกระแสข้อมูลหรือแผนภาพการไหลของ
ข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ใช้แสดงการไหลของข้อมูลและการประมวลผลต่างๆ ในระบบสัมพันธ์กับแหล่ง
เก็บข้อมูลที่ใช้ โดยแผนภาพนี้จะเป็นสื่อช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และมีความเข้าใจ
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ตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์หรือ ระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ (ชัยสิทธิ์ ประ
ภู, 2562) 
 โดยใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
Demarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

  

Process – ขั้นตอนการท างานภายใน
ระบบ 

  

Data Store – แหล่งข้อมูลสามารถเป็น 
ได้ทั้งไฟล์ข้อมูลและฐานข้อมูล 

  

External Entity – ปัจจัยหรือ 
สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อระบบ 

  

Data Flows – เส้นทางการไหลของ
ข้อมูล แสดงทิศทางการไหลของข้อมูล
จากขั้นตอนการท างานหนึ่งไปยังอีกขึ้น
ตอนหนึ่ง 

 ผู้ศึกษาได้น าสัญลักษณ์ของ Gane & Sarson มาใช้ในการออกแบบจ าลองแผนภาพ
ประกอบด้วย 1) Context Dataflow Diagram 2) Functional Decomposition Diagram และ   
3) Dataflow Diagram (DFD) ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ในระบบ 
   3.2.2 Entity Relationship Diagram แบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล
ซึ่งเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
(Relationship) ประกอบด้วย 
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                - Entity เป็นวัตถุ หรือสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้น ๆ 
                - Attribute เป็นคุณสมบัติของวัตถุที่เราสนใจ 
                 - Relationship คือ ความสัมพันธร์ะหว่าง Entity (Mindphp, 2563) 
 โดยใช้สัญลักษณด์ังต่อไปน้ี 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
  

ใช้แสดง Entity 

  

Relationship Line เส้นเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหวา่ง Entity 

 

 Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์
ระหว่าง Entity 
ส าหรับ Crow’s Foot Model ใช้
ตัวอักษรเขียนแสดงความสัมพันธ ์

  

Attribute ใช้แสดง Attribute  
ของ Entity 

  

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 
 

Entity Name 

Entity Name 

Entity Name 

Attribute 1 

Attribute 2 

Identifier Identifier 
Attribute 1 
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 ผู้ศึกษาได้น าสัญลักษณ์ของ Chen Model มาใช้ในการออกแบบจ าลองแผนภาพ
Relationship Diagram (E-RD) เพื่ออธิบายโครงสร้างและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  เครื่องมือที่ใช้ในระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีดังนี้  
  3.3.1 ด้านซอฟต์แวร์ 
        1) โปรแกรม Sublime Text 3 เป็นโปรแกรมแก้ไขข้อความ และ เขียนโค้ด 
ส าหรับโปรแกรมเมอร์ และ นักพัฒนา ที่มีขนาดเล็ก แต่ยังคงประสิทธิภาพและฟังก์ชันไว้มากมาย ใช้
งานง่ายและท างานได้อย่างรวดเร็วอีกทั้งยังรองรับการใช้งานได้หลากหลายภาษา ไม่ว่าจะเป็น ภาษา
หลักๆ อย่าง C,C++, C# เขียนเว็บไซต์ HTML,PHP โค้ด CSS เขียนภาษา JAVA, Python หรืออื่น ๆ 
อีกมากมาย ด้วยหน้าตาของโปรแกรมที่ใช้งานเขียน ส่วนโค้ดแบ่งแต่ละส่วนอย่างชัดเจน สามารถ
แก้ไขข้อความหลาย ๆ บรรทัดพร้อมกันได้ ค้นหา Text แต่ละส่วนได้ อีกทั้งยังมีแถบ แสดงโค้ด
ทั้งหมด ให้เลื่อนดูด้านข้างได้อีกด้วย โปรแกรมนี้ความสามารถจาก Python API ที่ช่วยให้สามารถ
ติดตั้งปลั๊กอินเสริมต่าง ๆ และ Package ให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น โดย
โปรแกรมนี้สามารถรองรับระบบปฏิบัติการ Windows Linux และ MacOS (Thaiware, 2560) 
        ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ใช้โปรแกรม Sublime และใช้ภาษา HTML5, CSS, JavaScript,  
SQL, PHP7.4.8 และ framework Bootstrap ในการพัฒนาระบบ ฯ 

  

Associative Entity 

  

Week Entity 

Entity Name 
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         2) โปรแกรม Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้ส าหรับ
ตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟิก ได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และ
งานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ Retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ อีกทั้งยังสามารถใส่ 
Effect ต่าง ๆ ให้กับภาพและตัวหนังสือ การท าภาพขาวด าและการท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน า
ภาพต่าง ๆ มารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น นอกจากนี้แล้วโปรแกรม Photoshop 
เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์  งานวิดีทัศน์ งาน
น าเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  ในชุดโปรแกรม Adobe 
Photoshop จะประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ Photoshop และ ImageReady (Itgenued, 
2557) 
   ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive โปรแกรม Adobe Photoshop CC 2018 ในการตัดต่อรูปภาพ 
 3) โปรแกรม Xampp เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server 
เพื่อไว้ทดสอบสคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมี
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับ
พัฒนาเว็บแอพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยม MySQL ฐานข้อมูล Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
Perl  อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP 
เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล  สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite  โปรแกรม Xampp จะ
อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ GNU 
General Public License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขสิทธิ์ในการใช้งาน จึงควร
ติดตามและตรวจสอบโปรแกรม (Mindphp, 2560)  
  ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ใช้โปรแกรม Xampp ในการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น 
Web Server 
   4) โปรแกรม phpMyAdmin คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ใน
การบริหารจัดการฐานข้อมูล MariaDB แทนการคีย์ค าสั่ง เนื่องจากเมื่อเราต้องการใช้ฐานข้อมูลที่เป็น 
MariaDB บางครั้งจะมีความล าบากและยุ่งยากในการเข้าใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการ
ฐานข้อมูล MariaDB ขึ้นมาเพื่อให้สามารถจัดการ ตัว DBMS ที่เป็น MariaDB ได้ง่ายและสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือชนิดหน่ึงในการจัดการนั้นเอง  
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           phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล 
MariaDB ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้าง TABLE  
ใหม่ ๆ และยังมี function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษาMariaDB พร้อมกัน
นั้น ยังสามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่าง ๆ เหมือนกับกันการใช้
ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล 
       phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการจัดการ
ข้อมูล MariaDB ผ่าน web browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web server 
เป็น PHP Application ที่ใช้ควบคุมจัดการ MariaDB Server โดยความสามารถของ phpMyAdmin 
คือ1) สร้างและลบ Database 2) สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แก้ไข 
record, ลบ Table, แก้ไข field 3) โหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลในตารางได้ และ 4) หา
ผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง SQL (Aosoft, 2561) 
           ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ใช้โปรแกรม phpMyadmin ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล 
MariaDB ผ่านเว็บเพจ เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ ฯ 

5) เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io คือ โปรแกรมเครื่องมือที่ ใช้ ในการออกแบบ 
ไดอาแกรม โฟลวชาร์ต โปรโตไทป์ ผ่านเว็บไซต์และมีแบบลงโปรแกรมในเครื่องแต่ก็สามารถที่จะ
ท างานได้ ทุกที่ ทุกเวลา เป็นโปรแกรมออกแบบที่ใช้งานง่ายไม่ ซับซ้อน เวลาใช้งานสามารถ บันทึก
อัตโนมัติเมื่อมีการแก้ไข มีเทมเพลตและลูกเล่นอื่นๆ อีกมากมาย ที่สามารถเลือกใช้ได้ สามารถแชร์
แบบออนไลน์ให้บุคคลอื่นดูได้ใช้งานได้ฟรีไม่เสียค่าจ่ายจ่าย คุณสมบัติเด่น ๆ สามารถบันทึกเป็นไฟล์
ต่างๆ ได้ อย่างเช่น PDF, PNG, JPGE, SVG, HTMLเป็นต้น (พีรวัฒน์ จินส์, 2560) 

   ในการพัฒนาระบบระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก 
ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ใช้เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io ในการออกแบบ
หน้าจอ Input, Output และใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบจ าลองแผนภาพ ประกอบด้วย 
Context Dataflow Diagram, Functional Decomposition Diagram, Dataflow Diagram, 
Relationship Diagram 
 3.3.2 ด้านฮาร์ดแวร์ 
  1) โน้ตบุ๊ก ใช้ในการพัฒนาระบบและทดสอบระบบ ฯ   
  - ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro  
  - มีหน่วยประมวลผล Intel Core i7 2.40 GHz  
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  - หน่วยความจ า 4 GB  
  - System Type 64 bit  

2) สมาร์ตโฟน ใช้ในการบันทึกข้อมูล บันทึกภาพระหว่างการลงพื้นที่ และทดสอบ
ระบบ ฯ 

3.4 เครื่องมือส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
  เครื่องมือส าหรับการประเมินระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก 
ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ  2) สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล และ 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
   3.4.1 แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาคผนวก ค ส าหรับผู้ที่
ทดลองใช้ระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
         1) ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
                    2) ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพ 
ในการท างานของระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
                    3) ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่าย 
ต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 
                    4) ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูล 
   3.4.2 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล  

        เมื่อได้แบบประเมินประสิทธิภาพจะวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  ̅ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เพื่อหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive 

สูตร   ̅       =  
∑ 

 
 

    เมื่อ  ̅      แทน  ค่าเฉลี่ย  

                                  ∑    แทน  ผลรวมข้อมูลทุกค่า  
                                   N      แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด  
      
    การหาสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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    สูตร  S.D.    = √
 ∑    ∑   

      
 

    สูตร  S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
              N   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
              X   แทน ข้อมูลแต่ละตัว 

                 ∑ 
   แทน  ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

  3.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้การใช้งานระบบสนับสนุนการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ผู้ศึกษาได้ใช้
แบบสอบถามซึ่งมีค่ามาตรฐานวัดความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Linkert 
Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 
      ระดับการประเมิน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

ระดับการประเมิน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพน้อย 
ระดับการประเมิน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพปานกลาง 
ระดับการประเมิน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพมาก  
ระดับการประเมิน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพมากที่สดุ 
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยจะแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพของแบบสอบถามดังนี้  
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลความหมายวา่ พึงพอใจน้อยที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความหมายวา่ พึงพอใจน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมายวา่ พึงพอใจปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความหมายวา่ พึงพอใจมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความหมายวา่ พึงพอใจมากที่สดุ 

3.5 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
  ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บ
แบบ Responsive มีประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 3.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 2) เจ้าหน้าที่ และ 3) 
สมาชิก ABC Health Fitness  



37 

 3.5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
      1) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้แบบสอบถามความต้องการระบบโดยการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ABC Health Fitness จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
จ านวน 2 รวมทั้งสิ้นจ านวน 3 คน 
        2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพระบบ ฯ ด้วยการ
เลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และสมาชิก ABC Health 
Fitness จ านวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 

3.6 วิธีการด าเนินการศกึษา 

 ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บ
แบบ Responsive มีข้ันตอนในการด าเนินการศกึษา 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.6.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

              ศึกษาและรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ แนวคิดเกี่ยวกับฐานข้อมูล 
แนวคิดเกี่ยวกับเว็บแบบเรซสปอนซีพ แนวคิกเกี่ยวกับโอเพ่นซอร์สและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 3.6.2 สัมภาษณ์และสอบถามข้อมูล 
              สัมภาษณ์ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness จ านวน 3 คน เพื่อให้ทราบ

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นของการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ข้อมูลการการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ และ
รูปแบบความต้องการของการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ  
 3.6.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และส ารวจรูปแบบความต้องการระบบฯ เชิง
เน้ือหา 

 3.6.4 วิเคราะห์และออกแบบจ าลองแผนภาพด้วยเว็บแอปพลิเคชัน Draw.io ประกอบด้วย 
Context Dataflow Diagram, Functional Decomposition Diagram, Dataflow Diagram, 
Relationship Diagram  

 3.6.5 ออกแบบระบบ 
             ออกแบบ User Interface ของระบบฯ โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io 

  3.6.6 พัฒนาระบบ 
             พัฒนาระบบฯ โดยใช้โปรแกรม Sublime Text 3 ด้วยภาษา HTML, CSS, 

JavaScript, SQL, PHP และ framework Bootstrap ในการพัฒนาระบบ ฯ  
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 3.6.7 ทดสอบระบบ 
              ทดสอบระบบฯ เพื่อหาข้อผิดพลาดของระบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่ใช้ระบบท า

การทดสอบระบบ 
 3.6.8 ปรับปรุงระบบ 
              ตรวจสอบ และแก้ไขระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 

Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive 

 3.6.9 ประเมินความพึงพอใจ  
               ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้ทั่วไป

และท าการสรุปการประเมินผล 
            3.6.10 จัดท าคู่มือการใช้งาน  
                      จัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งานของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรม
สุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 

Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive สามารถสรปุผลการด าเนินการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
   4.1 ผลการศึกษาความตอ้งการ 
   4.2 ผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
   4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output 
   4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
   4.5 ผลการประเมินระบบ 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการ 
  ผลการศึกษาความต้องการของระบบฯ ประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์ความต้องการ
ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ 
Responsive 
  เมื่อผู้ศึกษาได้น าแบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบฯ ไปสัมภาษณ์ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่
ศูนย์อนามัยที่ 3 จ านวน 3  คน จากการสัมภาษณ์ พบว่า การประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ในปัจจุบัน 
ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ การประเมินพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในรูปแบบ สมุด
บันทึกแบบกระดาษ และกูเกิลฟอร์ม ซึ่งการประเมินในแต่ละครั้ง  ส่งผลให้ข้อมูลการประเมิน
ค่อนข้างยุ่งยากต่อการรวมคะแนนในการประเมินไม่ค่อยมีความถูกต้องซึ่งอาจจะคลาดเคลื่อนไป ใน
การใช้กระดาษท าให้เอกสารจึงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการจัดการเหล่านี้ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของ
การสืบค้น ความซ้ าซ้อนของข้อมูล และเสียเวลาในการค้นหา จึงสรุปผลด้านความต้องการระบบใน
รูปแบบที่ใช้งานง่าย สีสันสวยงาม ในส่วนของฟังก์ชันส าหรับผู้ใช้งานสามารถสรุปตามผู้ใช้งานได้ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
             - เมนูส าหรับผู้บริหาร ควรประกอบไปด้วย เมนูแสดงรายงานการประเมินพฤติกรรม
สุขภาพของสมาชิก และเมนูประวัติการประเมินสุขภาพของสมาชิก 
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             - เมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ ควรประกอบไปด้วย เมนูจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ เมนูจัดการ
กิจกรรม เมนูจัดการแบบประเมินพฤติกรรม เมนูจัดการผู้ใช้ เมนูรายงานการประเมินพฤติกรรม
สุขภาพ และเมนูประวัติการประเมินสุขภาพของสมาชิก 
             - เมนูส าหรับสมาชิก ควรประกอบไปด้วย เมนูหน้าหลัก เมนูประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
เมนูประวัติการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
  จากการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเวบ็แบบ Responsive ไดน้ าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการระบบ 
ประกอบด้วย 1) Context Dataflow Diagram 2) Functional Decomposition Diagram         
3) Dataflow Diagram (DFD) 4) Relationship Diagram (E-RD) และ 5) Data Dictionary ซึ่งมี 
รายละเอียดดังนี้  
 4.2.1 Context Dataflow Diagram แสดงภาพรวมของ ระบบฯ สามารถแสดง
รายละเอียดของ Context Dataflow Diagram ดังแสดงในภาพ 4.1 

 

ภาพ 4.1 Context Dataflow Diagram ของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ
สมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive
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 4.2.2 Functional Decomposition Diagram แสดงภาพรวมของระบบฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ Functional Decomposition Diagram 
ดังแสดงในภาพ 4.2 

ภาพ 4.2 Functional Decomposition Diagram ของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
ของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive
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 4.2.3 Dataflow Diagram (DFD) แสดงภาพรวมของระบบฯ สามารถแสดง
รายละเอียดของ Dataflow Diagram ดังแสดงในภาพ 4.3 – 4.10 

 

ภาพ 4.3 Dataflow Diagram Level 0 ของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive
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ภาพ 4.4 Dataflow Diagram Level 1 Process จัดการผูใ้ช้งานและก าหนดสิทธิ ์

 

ภาพ 4.5 Dataflow Diagram Level 1 Process เข้าสู่ระบบ 
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ภาพ 4.6 Dataflow Diagram Level 1 Process จัดการข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 

 

ภาพ 4.7 Dataflow Diagram Level 1 Process จัดการกิจกรรม 
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ภาพ 4.8 Dataflow Diagram Level 1 Process จัดการแบบประเมิน 

ภาพ 4.9 Dataflow Diagram Level 1 Process ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
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ภาพ 4.10 Dataflow Diagram Level 1 Process รายงาน 
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 4.2.4 Relationship Diagram (E-RD) แสดงภาพรวมของระบบฯ สามารถแสดงรายละเอียดของ Relationship Diagram ดังแสดงในภาพ 4.11 

 
            ภาพ 4.11 Relationship Diagram (E-RD) ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness                            

ผ่านเว็บแบบ Responsive 
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 4.2.5 Data Dictionary เป็นการก าหนด Attribute หรือเป็นการอธิบายรายละเอียดของ
คลาสต่าง ๆ ของระบบ ฯ มีรายละเอียดดังตาราง 4.1 – 4.5 
 ตาราง 4.1 ตาราง members 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ Name Description    Data Type Length Key Reference 
1 user_id Id ของผู้ใช้งาน int 20 PK - 
2 firstname ชื่อผู้ใช้งาน varchar 255 - - 
3 lastname นามสกุลผู้ใช้งาน varchar 255 - - 
4 usesrname username ผู้ใช้งาน varchar 255 - - 
5 password รหัสผ่าน ผู้ใช้งาน varchar 255 - - 
6 status ประเภทของ

ผู้ใช้งาน 
int 100 - - 

7                     weight น้ าหนักผู้ใช้งาน int 11 - - 
 8 height ส่วนสูงผู้ใช้งาน int 11 - - 

9 birthday วันเดือนปีเกิด
ผู้ใช้งาน 

date 11 - - 

10 Sex เพศผู้ใช้งาน varchar 255 - - 
11 memberid รหัสสมาชิก int 5 - - 
12 Phone เบอร์โทรศัพท ์ varchar 11 - - 
13 Address ที่อยู่ varchar 100 - - 
14 districsts ต าบล text - - - 
15 Amphures อ าเภอ text - - - 
16 provinces จังหวัด text - - - 
17 created_at สร้างเมื่อ timestamp - - - 
18 updated_at แก้ไขเมื่อ timestamp - - - 
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ตาราง 4.2 ตาราง estimate 

- 

ตาราง 4.3 รายละเอียดของคลาส estimate_scores 

 
 
 
 
 

 

ล าดับ Name Description    Data Type Length Key Reference 
1 estimates_id Id ของแบบ

ประเมิน 
int 20 PK - 

2 estimates รายละเอียดแบบ
ประเมิน 

varchar 255 - - 

3 estimates_regular ท าบ่อย int 11 - - 
4 estimates_sometimes บางครั้ง int 11 - - 
5 estimates_never ไม่เคยเลย int  11 - - 
6 created_at  สร้างเมื่อ timestamp - - - 
7                     updated_at แก้ไขเมื่อ timestamp - - - 

ล าดับ Name Description    Data Type Length Key Reference 
1 estimate_scores_id Id ของคะแนน

ประเมิน 
int 20 PK  - 

2 estimates_id Id ของแบบประเมิน varchar 255 - - 
3 estimate_scores คะแนนประเมิน varchar 255 - - 
4 user_id Id ของผู้ใช้งาน varchar 255 - - 
5 estimate_scores_fix วันและเวลาที่ท า

ประเมิน 
varchar 255 - - 

6 created_at สร้างเมื่อ timestamp - - - 

7                     updated_at แก้ไขเมื่อ timestamp - - - 
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ตาราง 4.4 รายละเอียดของคลาส  postevents 

 
ตาราง 4.5 รายละเอียดของคลาส  postnews 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ Name Description    Data Type Length Key Reference 
1 event_id Id ของกิจกรรม int 20 PK     - 
2 header_event หัวข้อกิจกรรม varchar 255 - - 
3 body_event  เน้ือหา text - - - 
4 image รูปภาพ varchar 255 - - 
5 created_at สร้างเมื่อ timestamp - - - 
6 updated_at แก้ไขเมื่อ timestamp - - - 

ล าดับ Name Description    Data Type Length Key Reference 
1 new_id Id ข่าว

ประชาสัมพันธ ์
int 20 PK  - 

2 header_new หัวข้อข่าว
ประชาสัมพันธ ์

varchar 255 - - 

3 body_new  เน้ือหา text - - - 
4 image รูปภาพ varchar 255 - - 
5 created_at สร้างเมื่อ timestamp - - - 
6 updated_at แก้ไขเมื่อ timestamp - - - 



51 
 

4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output 
  ผลการออกแบบหน้าจอ Input และ Output ของระบบฯ ในส่วนของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่  
และสมาขิก ABC Health Fitness ดังภาพ 4.12 – 4.23 

 การออกแบบหน้าจอหลักของระบบฯ ได้แก่ ชื่อระบบ ปุุมเมนู 4 เมนู ดังนี้ 1) หน้าแรก 2) 
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 3) ส าหรับเจ้าหน้าที่ และ 4) ติดต่อเรา รูปสไลด์ของทางฟิตเนส และหัวข้อ
ข่าวประชาสัมพันธ์ หัวข้อกิจกรรม เพื่อดูข่าว และกิจกรรมเกี่ยวกับทาง ABC Health Fitness  ส่วน
ด้านล่างจะมีเมนูทั้ง 4 เมนู ข้อมูลการติดต่อ เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องของ ABC Health Fitness และโลโก้
ที่เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 4.12 

 

ภาพ 4.12 การออกแบบหน้าจอหลักของระบบ 
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 หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับสมาชิก เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ABC Health Fitness ประกอบไป
ด้วย ช่องกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน ปุุมเข้าสู่ระบบ ส าหรับคนที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกสามารถกดปุุม
สมัครสมาชิก ดังภาพที่ 4.13 

 

ภาพ 4.13 การออกแบบหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 หน้าสมัครสมาชิกส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิก ประกอบไปด้วย ช่องกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้ 
รหัสผ่าน ชื่อนามสกุล ส่วนสูง น้ าหนัก วันเดือนปีเกิด และเพศ ดังภาพที่ 4.14 

 

ภาพ 4.14 การออกแบบหน้าจอการสมคัรสมาชิก 
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 หน้าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ประกอบไปด้วย 
รายละเอียดข้อมูลของสมาชิก เมนู 3 เมนู ดังนี้ 1) ประเมิน 2) ประวัติประเมิน และ 3) ออกจาก
ระบบ แบบประเมินจะประกอบไปด้วย ล าดับข้อ รายละเอียดข้อมูลประเมิน และช่องกรอกข้อมูล
ประเมินของตนเอง ดังภาพที่ 4.15 

 

ภาพ 4.15 การออกแบบหน้าจอการประเมินพฤตกิรรมสุขภาพ 

 หน้าจอผลการประเมินของสมาชิก ABC Health Fitness ประกอบไปด้วย ข้อมูลการ
ประเมิน ดังภาพที่ 4.15 คะแนนผลการประเมิน และวิดีโอค าแนะน า ดังภาพที่  4.16 

 

ภาพ 4.16 การออกแบบหน้าจอผลการประเมิน 
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 หน้าจอติดต่อเราส าหรับผู้ที่ต้องการติดต่อ - สอบถามในเรื่องเกี่ยวกับ ABC Health 
Fitness  ประกอบไปด้วย ที่อยู่ แผนที่ E-mail เบอร์โทร Facebook Line และ YouTube ดังภาพที่ 
4.17 

 

ภาพ 4.17 การออกแบบหน้าจอติดต่อเรา 

 หน้าการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ประกอบไป
ด้วย เพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ แก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ และลบข่าวประชาสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 1) หัวข้อข่าว 2) เน้ือหาข่าว และ 3) รูปภาพ ดังภาพที่ 4.18 

 

ภาพ 4.18 การออกแบบหน้าจอการจัดการข่าวประชาสัมพันธ ์
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 หน้าการจัดการกิจกรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ประกอบไปด้วย เพิ่ม
กิจกรรม แก้ไขกิจกรรม และลบกิจกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) หัวข้อกิจกรรม 2) เน้ือหากิจกรรม 
และ 3) รูปภาพ ดังภาพที่ 4.19 

 

ภาพ 4.19 การออกแบบหน้าจอการจัดการกิจกรรม 

 หน้าการจัดการแบบประเมินส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ประกอบไปด้วย เพิ่ม
แบบประเมิน แก้ไขแบบประเมินและลบแบบประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) แบบประเมิน 2) 
คะแนนประจ า 3) คะแนนบางครั้ง และ 4) คะแนนไม่เคย ดังภาพที่ 4.20 

 

ภาพ 4.20 การออกแบบหน้าจอการจัดการแบบประเมิน 
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 หน้าการจัดการผู้ใช้ส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ประกอบไปด้วย แก้ไขผู้ใช้ 
และลบผู้ใช้ ดังภาพที่ 4.21 

 

ภาพ 4.21 การออกแบบหน้าจอการจัดการผูใ้ช้ 

 หน้าประวัติการประเมินส าหรับสมาชิก เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ABC Health Fitness 
ประกอบไปด้วย วัน เวลา คะแนนพฤติกรรมสุขภาพ ของสมาชิกในแต่ละครั้งที่ประเมิน และกราฟ
แสดงการเปรียบเทียบในแต่ละครั้งที่ประเมิน ดังภาพที่ 4.22 

 

ภาพ 4.22 การออกแบบหน้าจอประวัติการประเมิน 
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 หน้ารายงานส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ประกอบไปด้วย ข้อมูล
รายงานจ านวนผู้ประเมิน รายงานเพศ รายงานแยกตามพฤติกรรมสุขภาพ ดังภาพที ่4.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.23 การออกแบบหน้าจอรายงาน 
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4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
  ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive ในส่วนของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และสมาชิก ABC Health 
Fitness ประกอบไปด้วย 4 เมนู  ได้แก่ 1) หน้าแรก 2) ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 3) ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 4) ติดต่อเรา ดังภาพ 4.24 – 4.36 ในส่วนของรายละเอียดแต่ละเมนูสามารถดูเพิ่มเติมได้
ในภาคผนวก ค. คู่มือการใช้งานระบบ 
 

 

ภาพ 4.24 หน้าหลักของระบบฯ  
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 หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับ สมาชิก เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ABC Health Fitness  ในส่วน
สมาชิก ABC Health Fitness  เมื่อกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านจะเข้าสู่หน้าการท าการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของตนเอง ส่วนในด้านของ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ABC Health Fitness  เมื่อ
กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก็จะเข้าสู่หน้าส าหรับเจ้าหน้าที่ ดังภาพที่ 4.25 

 
 

ภาพ 4.25 หน้าเข้าสู่ระบบฯ  
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 หน้าสมัครสมาชิก ส าหรับผู้ ใดที่ยังไม่มีบัญชีผู้ ใช้สามารถสมัครได้ที่หน้านี้ โ ดยกรอก
รายละเอียดดังนี้ 1) รหัสสมาชิกโดยเจ้าหน้าที่จะให้รายละเอียดต่อสมาชิกเอง 2) ชื่อผู้ใช้ 3) รหัสผ่าน 
4) ชื่อ 5) นามสกุล 6) น้ าหนัก (กิโลกรัม) 7) ส่วนสูง (เซนติเมตร) 8) เบอร์โทรศัพท์ 9) ที่อยู่ 
10) เลือกต าบล อ าเภอ และจังหวัด 11) วันเดือนปีเกิด และ 12) เพศ ดังภาพที่ 4.26 เมื่อกดสมัคร
สมาชิกแล้วจะมีการยืนยันว่าสมัครรหัสผ่านส าเร็จ จึงน าชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านที่สมัครเสร็จสิ้นแล้วไป
ใส่ในหน้าเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 2.25 

 

ภาพ 4.26 หน้าสมัครสมาชิกของระบบฯ 
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 หน้าแบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพส าหรับสมาชิก ABC Health Fitness เมื่อเข้าสู่ระบบ ดัง
ภาพที่ 4.25 เสร็จสมบูรณ์ก็จะเข้ามาที่หน้าแบบประเมิน สมาชิกก็ท าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ของตนเองตามความเป็นจริง เมื่อท าการประเมินเสร็จสิ้นแล้วให้ท าการกดปุุมบันทึกดังภาพที่ 4.27  

 

ภาพ 4.27 หน้าแบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพส าหรับสมาชิก ABC Health Fitness 
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 เมื่อท าการกดปุุมบันทึกการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ดังภาพที่ 4.27 เสร็จสิ้นแล้วจะน า
สมาชิกมาสู่หน้าผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อบอกคะแนนพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก 
พร้อมทั้งวิดีโอแนะน าพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ดังภาพที่ 4.28 

 

ภาพ 4.28 หน้าผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพส าหรับสมาชิก ABC Health Fitness 
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 หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อท าการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
เพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ แก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ และลบข่าวประชาสัมพันธ์ ดังภาพที่ 4.29 

 

ภาพ 4.29 หน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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 หน้าจัดการกิจกรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อท าการจัดการกิจกรรม ได้แก ่เพิ่มกิจกรรม แก้ไข
กิจกรรม และลบกิจกรรม ดังภาพที่ 4.30 

 

ภาพ 4.30 หน้าจัดการกจิกรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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 หน้าจัดการผู้ใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness เพื่อแก้ไขสถานะของผู้ใช้งาน
ภายในระบบ ซึ่งในหน้าจัดการผู้ใช้จะประกอบไปด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับสมาชิกแต่ละท่าน ดังภาพที่ 
4.31  

 

ภาพ 4.31 หน้าจัดการผูใ้ช้งานส าหรับเจ้าหน้าที ่ABC Health Fitness 
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 หน้าจัดการแบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness เพื่อ
จัดการแก้ไขแบบประเมิน คะแนน และลบแบบประเมินส าหรับการปรับเปลี่ยนแบบประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพ ดังภาพที่ 4.32 

ภาพ 4.32 หน้าจัดการแบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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 หน้าประวัติการประเมินของผู้ใช้งานส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
เพื่อดูประวัติการประเมินของสมาชิกรายบุคคล หากต้องการดูประวัติการประเมินของสมาชิกท่านไหน
ก็กดที่ชื่อของสมาชิกท่านนั้น ดังภาพที่ 4.33 

 

ภาพ 4.33 หน้าประวัติการประเมินของผู้ใช้งานส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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 เมื่อผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness กดชื่อของสมาชิกที่ต้องการดูประวัติการ
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ดังภาพที่ 4.33 แล้ว จะมายังหน้าประวัติการประเมินของผู้ใช้รายบุคคล
ส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness เพื่อดูผลการประเมินในแต่ละครั้งของสมาชิก
ท่านนั้น ดังภาพที่ 4.34 

 

ภาพ 4.34 หน้าประวัติการประเมินของผู้ใช้งานรายคนส าหรับผู้บริหาร  
และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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 หน้ารายงานส าหรับเจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ABC Health Fitness เมื่อเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 
4.25 ก็จะเข้ามาที่หน้ารายงาน หน้ารายงานจะขึ้นในรายละเอียดของแต่ละเดือนซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนตามเดือนที่ต้องการได้ ในหน้านี้จะบอกจ านวนสมาชิกที่ท าการประเมินโดยแยกตามเกณฑ์
คะแนนพฤติกรรมสุขภาพ ดังภาพที่ 4.35 

ภาพ 4.35 หน้ารายงานส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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 หน้าติดต่อเราเกี่ยวกับ ทีอ่ยู่ แผนที่ E-mail เบอร์โทร Facebook Line และ YouTube ของ 
ABC Health Fitness ศนูย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ดังภาพที่ 4.36 

ภาพ 4.36 หน้าติดต่อเราของระบบฯ 
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4.5 ผลการประเมินระบบ 
             ผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรม
สุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive 
             เมื่อผู้ศึกษาได้น าระบบระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มาท าการทดสอบการใช้งานและท าการประเมินผล
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู้ใช้งานจ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ABC 
Health Fitness จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness จ านวน 5 คน และประชาชนทั่วไป
จ านวน 24 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 4.6 ข้อมูลเพศของผู้ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

 จากตาราง 4.6 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเป็นหญิง 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.7 

ตาราง 4.7 ข้อมูลสถานะของผู้ประเมินความพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

                       16 
14 

53.3 
46.7 

รวม 30 100 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่ฟิตเนส 
ข้าราชการ 
นักวิชาการ 
อาจารย ์
ประชาชน 
อื่น ๆ  

1 
5 
2 
0 
0 
22 
0 

3.3 
16.6 

  6.7 
0 
0 

73.3 
0 

รวม 30 100 
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 จากตาราง 4.7 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 
พบว่าสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นประชาชน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 
รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ฟิตเนส จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 รองลงมาเป็นข้าราชการจ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และผู้บริหาร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ตาราง 4.8 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

 จากตาราง 4.8 จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31- 40 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมาอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอยู่ในช่วงน้อยกว่า 21 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

 

 

 

 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 21 ป ี
21 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ป ี
51 – 60 ป ี 
มากกวา่ 60 ปี 

2 
10 
15 
3 
0 
0 

6.7  
  33.3 

50 
10 
0 
0 

รวม 30 100 
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ตาราง 4.9 ข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ
ฯ 

 จากตาราง 4.9 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 
พบว่าระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือมัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และรองลงมาคือ
อนุปริญญา/ปวส.จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อื่น ๆ  

0 
3 
2 
25 
0 
0 
0 

0 
10 

  6.7 
83.3 

0 
0 
0 

รวม 30 100 
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ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบในด้านต่าง ๆ 
            ซึ่งใช้เกณฑ์การวัดความพึงพอใจในประสิทธิภาพดังนี้ 
                   ระดับการประเมิน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
                ระดับการประเมิน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพน้อย 
                  ระดับการประเมิน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพปานกลาง 
                      ระดับการประเมิน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพมาก 
                      ระดับการประเมิน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพมากที่สุด 
            เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ 
แบบสอบถามดังนี้ 
                     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
                     คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจน้อย 
                     คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจปานกลาง 
                     คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความหมายว่า พึงพอใจมาก 
                     คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความหมายว่า พึงพอใจมากที่สุด 

ตาราง 4.10 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน Functional 

Requirement Test  

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1   ̅  S.D แปลผล 

1. ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพของระบบฯ 
ตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
1.1 ความสามารถในการจัดการข้อมูล ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 

10 17 3 0 0 4.23 0.62 มาก 

1.2 ความสามารถในการบันทึกข้อมูลกิจกรรม 12 15 3 0 0 4.30 0.64 มาก 
1.3 ความสามารถในการบันทึกข้อมูลแบบประเมิน 10 16 2 2 0 4.13 0.81 มาก 
1.4  ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล รูปภาพ 
ข้อความ 

11 16 3 0 0 4.27 0.63 มาก 

ผลรวมด้าน Functional Requirement Test 43 64 11 2 0 4.23 0.67 มาก 
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  จากตารางที่  4.10 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน 
Functional Requirement Test ของระบบฯ การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า อยู่ในระดับ 

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅) 4.23 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.67 

ตาราง 4.11 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน Functional Test 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1   ̅  S.D แปลผล 

2. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบฯ ว่า
สามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
2.1 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลในระบบ 11 16 3 0 0 4.43 0.67 มาก 
2.2 ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลในระบบ 14 15 1 0 0 4.43 0.56 มาก 
2.3 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 14 14 2 0 0 4.40 0.61 มาก 

ผลรวมด้าน Functional Test 39 45 6 0 0 3.28 0.45 ปานกลาง 

 จากตารางที่  4.11 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน 
Functional Test ของระบบฯ การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ย ( ̅) 3.28 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.45 
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ตาราง 4.12 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน Usability Test 

 จากตารางที่ 4.12 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน Usability 

Test ของระบบฯ การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅) 4.19 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.69 

 

 

 

 

 

 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1   ̅  S.D แปลผล 

3. ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบฯ ว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อย
เพียงใด 
3.1 ความง่ายในการกรอกข้อมูลและบันทึก
ข้อมูล 

11 17 1 1 0 4.27 0.68 มาก 

3.2 ความง่ายในการค้นหาข้อมูล 11 13 6 0 0 4.17 0.73 มาก 
3.3 ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน 12 13 4 1 0 4.20 0.79 มาก 
3.4 ความเหมาะสมในการแสดงผล (ต าแหน่ง 
     เมนูต่าง ๆ ) 

10 15 5 0 0 4.17 0.69 มาก 

3.5 ความเหมาะสมของตัวอักษรและขนาด 11 17 2 0 0 4.30 0.59 มาก 
3.6 ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์ 8 17 5 0 0 4.10 0.65 มาก 
3.7 ความเหมาะสมของรูปภาพที่แสดง 9 16 5 0 0 4.13 0.67 มาก 

ผลรวมด้าน Usability Test 72 108 28 2 0 4.19 0.69 มาก 
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 ตาราง 4.13 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน Security Test     

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1   ̅  S.D แปลผล 

4. ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบฯ ในด้านการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล 
4.1 การก าหนดรหัสผู้ใช ้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

12 17 1 0 0 4.37 0.55 มาก 

4.2 การตรวจสอบสิทธิ์กอ่นการใช้งานของผู้ใช้
ระบบ 

12 18 0 0 0 4.40 0.49 มาก 

4.3 การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตาม
สิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

11 17 2 0 0 4.30 0.59 มาก 

ผลรวมด้าน Security Test 35 52 3 0 0 4.01 0.61 มาก 

     จากตารางที่ 4.13 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบด้าน Usability 

Test ของระบบฯ การสรุปผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅) 4.01 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.61 

ตาราง 4.14 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ทั้ง 4 ด้าน  

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

 5 4 3 2 1   ̅  S.D แปลผล 

1. ด้าน Functional Requirement Test 43 64 11 2 0 4.23 0.67 มาก 
2. ด้าน Functional Test 39 45 6 0 0 3.28 0.45 ปานกลาง 
3. ด้าน Usability Test 72 108 28 2 0 4.19 0.69 มาก 
4. ด้าน Security Test 35 52 3 0 0 4.01 0.61 มาก 

สรุปผลรวมการประเมินทั้ง 4 ด้าน 189 269 48 4 0 4.36 0.54 มาก 

 จากตารางที่ 4.14 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ทั้ง 4 ด้าน 
ของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ 
Responsive สามารถแสดงการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ ฯ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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  ด้าน Functional Requirement Test พบว่าอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅) 4.23 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.67 

 ด้าน Functional Test พบว่าอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅) 3.28 และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.45 

 ด้าน Usability Test พบว่าอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅)  4.19 และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.69 

  ด้าน Security Test พบว่าอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅)  4.01 และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.61 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ ด้านต่าง ๆ พบว่าอยู่ในระดับ มาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย ( ̅)  4.36 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive สามารถสรุปผลการศึกษา และ
ข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้  
  5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อจ ากดัของโครงงาน 
  5.4 คุณค่าของการศกึษา 
  5.5 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 
ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 

Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีวัตถุประสงค์ อยู่ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบความต้องการ
ของระบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness 2) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุน
การประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ในประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness  

มีวิธีการด าเนินการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
  1) ขั้นตอนการศึกษาความต้องการของระบบโดยขั้นตอนนี้จะศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ปัญหาและความต้องการจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ ABC Health 
Fitness ซึ่งผลการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ความต้องการระบบในรูปแบบการใช้งาน ความต้องการด้าน
ฟังก์ชันส าหรับผู้ใช้งาน ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความต้องการระบบที่จะเข้ามาช่วยแก้ปัญหา 
 2) ขั้นตอนวิเคราะห์และการออกแบบระบบฯ ประกอบไปด้วย 1) Context Dataflow 
Diagram 2) Functional Decomposition Diagram 3) Dataflow Diagram (DFD) 4) 
Relationship Diagram (E-RD) และ 5) Data Dictionary โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io จากนั้น
ออกแบบ หน้าจอ Input และ Output ของระบบฯ โดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io 
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  3) ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive โดยใช้โปรแกรม Sublime Text 3 และภาษา HTML5, 
CSS, JavaScript, SQL, PHP 7.4.8 และเฟรมเวิร์ก Bootstrap 5 ในการพัฒนาระบบฯใช้ Xampp 
เป็นโปรแกรม Apache web server ใช้ในการจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เป็น WebServer 
โปรแกรม phpMyAdmin ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MariaDB 10.4.13 ผ่าน Webpage ใช้
เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io ในการวิเคราะห์และออกแบบจ าลองแผนภาพ และออกแบบหน้า user 
interface ใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CC 2018 ตัดต่อรูปภาพ ใช้โปรแกรม Microsoft 
Word 2016 ส าหรับการจัดท าเอกสาร และทดสอบ Web แบบ Responsive ที่พัฒนาโดยใช้
ฮาร์ดแวร์ ได้แก่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต  
 4) ขั้นตอนการน าระบบไปทดลองใช้และการประเมินความพึงพอใจ เป็นการน าระบบไป
ทดลองใช้ และท าการประเมิน เพื่อให้ผู้ใช้ระบบฯ ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 
โดยเริ่มจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจของระบบฯ ให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่างประเมินผลและน ามาวิเคราะห์ผล  
 ผลจากการพัฒนาระบบระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive โดยท าการแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
  ส่วนของผู้บริหาร ABC Health Fitness แบ่งเป็น 3 เมนู ได้แก่ 1) Login เข้าสู่ระบบ 2) 
รายงานการประเมิน 3) ประวัติการประเมินผู้ใช้งาน 

ส่วนของเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness แบ่งเป็น 7 เมนู ได้แก่ 1) Login เข้าสู่ระบบ 2) 
จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 3) จัดการกิจกรรม 4) จัดการแบบประเมิน 5) จัดการผู้ใช้งาน 6) รายงาน
การประเมิน 7) ประวัติการประเมินผู้ใช้งาน 

 ส่วนของสมาชิก ABC Health Fitness แบ่งเป็น 5 เมนู ได้แก่ 1) หน้าแรก 2) Login เข้าสู่
ระบบ 3) ประเมินพฤติกรรม 4) ประวัติการประเมิน 5) ติดต่อเรา  

ผลจากการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ โดยประเมินจากผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness และประชาชนทั่วไปจ านวน 30 คน พบว่าผลการประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย   = 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.56 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาที่น าเสนอข้างต้น ผู้ศึกษาได้แปลผลสิ่งที่ค้นพบในลักษณะการตีความสว่นที่มี
ความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่งการอภปิรายดังนี้ 
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  1. จากวัตถุประสงค์ข้อแรกคือ “เพื่อศึกษารูปแบบความต้องการของระบบประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness” โดยเริ่มศึกษาปัญหาและความต้องการจาก
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ ABC Health Fitness มีความต้องการด้านฟังก์ชันในส่วนในส่วนของ
ผู้บริหาร ABC Health Fitness สามารถดูรายงานการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ และประวัติการการ
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ในส่วนของเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
จัดการกิจกรรม  จัดการแบบประเมิน จัดการผู้ใช้งาน ประวัติการการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
รายงานการประเมินพฤติกรรมสุขภาพและสมาชิก ABC Health Fitness สามารถดูหน้าหลัก ท าการ
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ และติดต่อเรา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสรรค์ ศิวิลัย และคณะ ที่
ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก ในเรื่องของการศึกษาความต้องการระบบและปัญหาที่เกิดขึ้น 

 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่สองคือ “เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ของสมาชิก ABC Health Fitness” วัตถุประสงค์ข้อนี้สืบเนื่องมาจากวัตถุประสงค์ข้อแรก โดยน า
ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ความต้องการของระบบฯ ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบประกอบด้วย Context Dataflow Diagram, Functional Decomposition 
Diagram, Dataflow Diagram, Relationship Diagram แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ห น  ้ า จ อ Input 
Output แล้วท าการพัฒนาระบบฯ โดยโปรแกรม Sublime Text 3 ด้วยภาษา HTML5, CSS, 
JavaScript, SQL, PHP 7.4.8 และเฟรมเวิร์ก Bootstrap 5 ในการพัฒนาระบบฯ ผลจากการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ผ่านเว็บแบบ 
Responsive จะแบ่งผู้ใช้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้บริหาร ABC Health Fitness ส่วนของ
เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness และส่วนของสมาชิก ABC Health Fitness ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
งานวิจัยของ เสกสรรค์ ศิวิลัยรัฐ และคณะ ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก ในเรื่องของการพัฒนาระบบโดยการใช้หลักการ SDLC 

 3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่สามคือ “เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ในประสิทธิภาพของ
ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness” วัตถุประสงค์ข้อนี้
เป็นตัวบ่งชี้ถึงความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ว่าอยู่ในระดับใด ซึ่ งผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็น
ออกเป็น 5 ด้านคือ 1) ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 2) ด้าน Functional Test เป็นการ
ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงาน
ของระบบมากน้อยเพียงใด 3) ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามี
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ความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 4) ด้าน Performance Test เป็นการประเมินระบบในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบตามที่ต้องการมากน้อยเพียงใด และ 5) ด้าน Security Test เป็นการประเมิน
ระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

5.3 ข้อจ ากัดของระบบฯ 
  ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 

Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีข้อจ ากดัของระบบฯ ดังต่อไปนี ้
1) ระบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness สมาชิกสามารถ

ประเมินได้เท่านั้น 

2) ระบบใช้รูปแบบฟอร์มประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ ABC Health Fitness เท่านั้น 

5.4 คุณค่าของการศึกษา 
  ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 

Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีคุณค่าของการศึกษา ดังต่อไปน้ี 
1) ระบบนี้ช่วยให้ผู้บริหาร ABC Health Fitness สามารถดูรายงานการประเมินพฤติกรรม

สุขภาพของสมาชิกได้ 
2) ระบบนี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรม และ

การประเมินพฤติกรรมสุขภาพได้สะดวกรวดเร็ว และสามารถเก็บข้อมูลได้ง่าย 
3) ระบบนี้ช่วยให้สมาชิก ABC Health Fitness ประเมินพฤติกรรมสุขภาพได้สะดวกรวดเร็ว 

และเก็บข้อมูลได้ง่าย 
4) ระบบนี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่ และสมาชิก ABC Health Fitness สามารถดูผลการประเมิน

พฤติกรรมสุขภาพได้ 

5.5 ข้อเสนอแนะ 
 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health 
Fitness ผ่านเว็บแบบ Responsive มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ ABC Health Fitness ของศูนย์อนามัยที่ 3 
นครสวรรค์ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อได้ 
 2) การเก็บข้อมูลผู้ใช้ควรที่จะเก็บรายละเอียดใหม้ากเพื่อการวิเคราะห์ส าหรับผู้บริการ 

3) การเพิ่มแบบประเมินพฤติกรรมสุขภาพให้สามารถเพิ่มข้อมูลแบบประเมินให้สอดคล้องกับ
ผลคะแนนการประเมิน 
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ภาคผนวก ก : แบบสัมภาษณ์ความต้องการของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ของสมาชิก ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านเว็บแบบ Responsive 

(ส าหรับผู้บริหาร ABC Health Fitness และเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness) 
 
ค าชี้แจงที่ 1 การตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาและพัฒนาความต้องการของระบบสนับสนุนการ
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านเว็บ
แบบ Responsive มีความเสี่ยงเพียงเล็กน้อย เป็นเพียงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของใช้งาน
ระบบฯ อาจท าให้ตอบแบบสัมภาษณ์เสียเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ได้ 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์อย่างเป็นความลับ การเปิดเผย
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 
 ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ยินยอมในการท าแบบสัมภาษณ์หรือไม่ โปรดลงนามเพื่อรับความ
ยินยอมให้ค าตอบแบบสัมภาษณ์ 

 
ค าช้ีแจงที่ 2  ถ้าท่านยินยอมโปรดตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจัยเรื่องความต้องการของระบบน้ี 
วันที่สัมภาษณ์ .……………………..…………..………………………………..เวลา................................................... 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ…์………………………………………………………………………………….……………………………… 
1. ในปัจจุบันการประเมินพฤติกรรมสุขภาพอยู่ในรูปแบบไหนและท่านคิดว่าปัญหาในการประเมินรูป
แบบเดิมเป็นอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีความตอ้งการรปูแบบของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพในรูปแบบใด (เช่น 
โทนสีรูปแบบตัวอักษร ขนาดตวัอักษร รูปภาพ วดีีโอ) 
โทนสี……………………………………………………………รูปแบบตัวอักษร ………………………………………………. 
ขนาดตัวอักษร………………………………………………… 

รูปภาพ  ควรมี 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………….. 
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ไม่ควรมี 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………… 

วิดีโอ  ควรมี 
เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………. 

 ไม่ควรม ี
เพราะ………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าในเว็บไซต์การประเมินนี้ ควรมีเมนูการใช้งานอะไรบ้างในระบบ (ท่านสามารถเลือกตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

หน้าหลักหรือหน้าแรก  ความเป็นมาของฟิตเนส  เกณฑ์คะแนนการประเมิน 

การประเมินพฤติกรรมสุขภาพ  แนะน าความรู้เพิ่มเติม  ตดิต่อสอบถาม 
อื่น ๆ…………………………………………………………………………………………….. 

4. ท่านคิดว่าในรูปแบบการจดัการผู้ใช้งานควรมีฟงัก์ชันด้านใดบ้าง 

สมัครสมาชิก  เพิม่สมาชิก  แก้ไขข้อมูลสมาชิก  ลบข้อมูลสมาชิก 
อื่น ๆ…………………………………………………………………………………………….. 

5. ท่านคิดว่าในรูปแบบการจดัการข้อมูลพื้นฐานควรมีฟังก์ชันด้านใดบ้าง (ท่านสามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

จัดการข้อมูลสมาชิก  จัดการข้อมูลการประเมิน จัดการข้อมูลผลประเมิน 

จัดการข้อมูลเจ้าหน้าที่  จดัการข้อมูลผู้บรหิาร  จัดการข้อมูลรายงาน 
อื่น ๆ……………………………………………………………………………………………. 

6. ท่านคิดว่าในรูปแบบการจดัการการประเมินควรมีฟังก์ชันด้านใดบ้าง (ท่านสามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

เพิ่มข้อมูลการประเมิน  แก้ไขข้อมูลการประเมิน  ลบข้อมูลการประเมิน 
อื่น ๆ…………………………………………………………………………………………… 

7. ท่านคิดว่าในรูปแบบการจดัการรายงานควรมีฟงัก์ชันด้านใดบ้าง (ท่านสามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

จัดท ารายงานการประเมิน  จัดท ารายงานข้อมูลสมาชิก จดัท ารายงานการเข้าใช้ระบบ 
อื่น ๆ………………………………………………………………………………………………….. 

8. ท่านคิดว่าประชาชนทัว่ไปสามารถเข้ามาใช้งานอะไรได้บ้างในระบบฯ (ท่านสามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 
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สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ   สามารถสมัครสมาชิกได้ 
สามารถท าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพได้ สามารถดูผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
อื่น ๆ……………………………………………………            ของตนเองได ้

9. ท่านคดิว่าสมาชิกสามารถเข้ามาใช้งานหรือตรวจสอบข้อมูลอะไรได้บ้างในระบบฯ (ท่านสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ   สามารถท าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพได้ 
สามารถดูผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของตนเองได้ 
สามารถดูผลการประเมินย้อนหลังได้  อื่น ๆ………………..…………………………………… 

10. ท่านคดิวา่เจ้าหน้าทีส่ามารถเข้ามาใช้งานหรอืตรวจสอบข้อมูลอะไรได้บ้างในระบบฯ (ท่าน
สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ   สามารถดูข้อมูลของสมาชิกได้ 
สามารถแก้ไขข้อมูลของสมาชิกได้  สามารถเพิ่มสมาชกิได้ 
สามารถแก้ไขข้อมูลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพได้ 
สามารถดูผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิกที่เข้ารับบริการได้ 
อื่น ๆ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. ท่านคดิวา่ผู้บริหารสามารถเข้ามาใช้งานหรือตรวจสอบข้อมูลอะไรไดบ้้างในระบบฯ (ท่านสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
สามารถดรูายงานผลการประเมินพฤติกรรมสขุภาพของสมาชิกที่เข้ารบับริการได้ 
สามารถดูข้อมูลสมาชิกได ้   สามารถดูข้อมูลเจ้าหน้าที่ได ้
อื่น ๆ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. ท่านคิดวา่ในด้านการใช้งานระบบฯ ควรมลีักษณะการใช้งานแบบใด 

ใช้งานได้ง่าย  ไม่ซับซ้อน  มีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

ประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว  ประมวลผลแม่นย า 
อื่น ๆ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13. ท่านคดิวา่ควรมีสื่อสงัคมออนไลน์อะไรบ้างที่ควรน ามาประยุกตใ์ช้กับระบบสนับสนุนฯ ของเรา 

อินสตาแกรม  เฟซบุ๊ก  ทวิตเตอร์  กูเกิล  ไลน์  ยูทูบ 

อื่น ๆ ……………………………………………………………………………………  ไม่ควรม ี
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14. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………..………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข : แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรม
สุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านเว็บแบบ 

Responsive 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการ
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก  ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านเว็บ
แบบ Responsive ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และสมาชิก ABC Health Fitness 
แบบสอบถามนี้ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่ออาสาสมัคร มีเคารพในการขอความยินยอมโดย
ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน และให้อาสาสมัครตัดสินใจอย่างอิสระปราศจากการข่มขู่ บังคับ หรือให้
สินจ้างรางวัล 

หากท่านยินยอมเข้าร่วมการศึกษานี้กรุณาท าเครื่องหมาย  ใน  ด้านล่างนี ้
 ข้าพเจ้ายินดีเข้าร่วมท าแบบประเมินประสิทธิภาพระบบฯ นี้ด้วยความเต็มใจ 
………………………………………………………………………………………………………………... 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ฯ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง  
1. เพศ    
ชาย   หญิง 

2. ประเภทบุคคล 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่ สมาชิก บุคคลทั่วไป 

3. อาย ุ
 น้อยกวา่ 18 ปี  18-25 ปี 26-35 ปี 
36-45 ปี  46-55 ปี 56-60 ปี 
 60 ปีข้ึนไป 
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4. การศกึษา  
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.     มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวส. 
อนุปริญญา ปริญญาตร ี           ปริญญาโท 
ปริญญาเอก อื่น ๆ (ระบุ) ……………………….. 

5. สถานภาพ  
โสด  สมรส หม้าย  หย่าร้าง อื่น ๆ………… 

6. อาชีพ  
เกษตรกร  รับจ้าง   ลูกจา้ง รัฐวิสาหกิจ  
 รับราชการ ค้าขาย ธุรกจิส่วนตวั อื่น ๆ ……………………… 
 

ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของ
สมาชิก ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านเว็บแบบ Responsive 
ค าช้ีแจง แบบประเมินประสิทธิภาพระบบน้ีจะแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ      

1. ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพ
ของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 

2. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 

3. ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้
งานมากน้อยเพียงใด 

4. ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

โปรดท าเครื่องหมาย✓ลงในช่องที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดับประสิทธิภาพ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

รายการ 
ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้าน Functional Test Requirement 

1. ความสามารถในการจัดการข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
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2. ความสามารถในการจัดการข้อมูล
กิจกรรม 

     

3. ความสามารถในการจัดการข้อมูลแบบ
ประเมิน 

     

4. ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล 
รูปภาพ ข้อความ 

     

ด้าน Functional Test 
1. ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล      
2. ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูล      
3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      
4. ความถูกต้องของการจดัหมวดหมู่เนื้อหา      

ด้าน Usability Test 
1. ความง่ายในการกรอกข้อมูลและบันทึก

ข้อมูล 
     

2. ความง่ายในการค้นหาข้อมูล      
3. ความง่ายในการใชร้ะบบและไม่ซับซ้อน      
4. ความเหมาะสมในการแสดงผล (ต าแหน่ง

เมนูต่าง ๆ ) 
     

5. ความเหมาะสมของตัวอกัษรและขนาด      
6. ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์      
7. ความเหมาะสมของรูปภาพที่แสดง      

ด้าน Security Test  
1. การก าหนดรหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านใน
การตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของ
ผู้ใช้ระบบ 

     

3. การใช้งานระบบมีการควบคุมการใช้งาน
ตามสิทธิ์ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………….…………………………………………………….…….……………………………
………………….…………………………………………...…..……….…………………………………………………….…………
……………………………..…………….…………...………………………………………….………………………………………..
…………….……………...……………………………………….………………………………………..…………….……………...
……………………………………….………...…………………...…………..……………….………………..………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค : คู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC 
Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านเว็บแบบ Responsive 

           ระบบสนับสนุนการประเมินพฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ศูนย์
อ น า มั ย ที่  3  น ค ร ส ว ร ร ค์  ผ่ า น เ ว็ บ แ บ บ  Responsive จ ะ อ ยู่ ที่
https://it4cd.com/proj/index.html?page=home โดยระบบนี้จะประกอบไปด้วย 5 เมนู ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness และประชาชนทั่วไป จะสามารถคลิกเมนูได้ดังนี้1) เมนูหน้าแรก    
2) เมนูประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 3) เมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ 4) เมนูติดต่อเรา  ดังแสดงในภาพ ค.1 
           1. หน้าหลักของระบบฯ 

 

 
ภาพ ค.1 หน้าหลักของระบบ 

1 

1 1 
1 

1 
2 3 

4 
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 2. เมนูหน้าหลัก (ต่อ) 
    ถ้าผู้ใช้ต้องการดูหน้าหลัก ให้คลิกที่หมายเลข 1 เมนูหน้าหลัก ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังแสดงในภาพ ค.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ค.2 เมนูหน้าหลักของระบบฯ 
 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  1) สไลดร์ูปภาพจะเลื่อนรูปภาพโดยอตัโนมัติ 
  2) ข่าวประชาสัมพันธ์ของ ABC Health Fitness และศูนย์อนามัยที่ 3  
  3) กจิกรรมของ ABC Health Fitness และศูนย์อนามัยที่ 3 

 

1 

1 

2 

3 
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 3. หน้าเข้าสู่ระบบฯ 
              ถ้าสมาชิก ABC Health Fitness ต้องการเข้าสูร่ะบบให้คลิกที่หมายเลข 2 เมนูประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพต้องเข้าสู่ระบบก่อนที่จะท าการประเมิน ส่วนเจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ABC Health 
Fitness ต้องการเข้าสูร่ะบบให้คลิกที่หมายเลข 3 เมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน
ภาพ ค.6 

 

 

ภาพ ค.3 หน้าเข้าสู่ระบบฯ 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) ใส่ Username และ Password ของตนเอง 

2) คลิก                   เพื่อเข้าสู่ระบบ 
3) คลิก                     ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิก หรอืไม่มี Username เป็นของ

ตนเอง 
 
 
 

 

3 

2 

2 

1 

3 
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4. หน้าสมัครสมาชิกของระบบฯ 
   ถ้าต้องการสมัครบัญชีผู้ใช้ ส าหรับบุคคลที่ยังไม่มีบัญชี ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ 

ค.6 

 

ภาพ ค.4 หน้าสมัครสมาชิกของระบบฯ 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) ใส่รายละเอียด ดังนี ้Username Password ชื่อ-นามสกุล น้ าหนัก สว่นสูง วันเดือนปี

เกิด และเพศ 
2) คลิก                     แล้วจะขึ้นดังนี้                   

 3) คลิก                    เพื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 
 
 

 

3 

2 

1 
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5. เมนูติดต่อเรา 

 ถ้าผู้ใช้ต้องการดูข้อมูลการตดิต่อ ให้คลิกที่หมายเลข 4 เมนูติดต่อเรา ซึ่งมรีายละเอียด 
ดังแสดงในภาพ ค.5 

 

ภาพ ค.5 เมนูติดต่อเรา 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
   1) แสดงข้อมูลการตดิต่อ ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

      - ที่อยู่ของศูนย์อนามัยที่ 3  
      - อีเมล 
      - เบอร์โทร 
  2) เมื่อคลิกแผนที่ จะสามารถดพูิกัดที่ตั้งของ ABC Health Fitness  
  3) ช่องทาง Social ซึ่งมีข้อมูลดังต่อไปนี้  

                - Facebook 
                - Line 
                - YouTube 

 

3 

2 

1 
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6. เมนูประเมินพฤติกรรมสุขภาพ (สมาชิก ABC Health Fitness) 
              ถ้าสมาชิกต้องการท าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ให้คลิกที่หมายเลข 2 เมนูประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.6 

 

 

ภาพ ค.6 เมนูประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) ข้อมูลของสมาชิกที่ท าการประเมิน 

2) ท าการประเมินโดยกดไปที่ ช่อง      ให้เป็นรูปแบบ      ทั้งหมด 20 ข้อ 
 3) คลิก        เพื่อบันทึกข้อมูลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 
 

2 
2 

 

1 

3 
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7. หน้าผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ (สมาชิก ABC Health Fitness) 
   สมาชิกท าการประเมินพฤติกรรมสุขภาพเสร็จแล้วกดบันทึก ก็จะมายังหน้าผลการ
ประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.7 

 

ภาพ ค.7 หน้าผลประเมนิพฤติกรรมสุขภาพ 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) วัน และเวลาที่สมาชิกประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 

2) ผลการประเมินจากทีส่มาชิกไดท้ าการประเมนิ 
 3) สรุปคะแนนและผลการประเมินจากที่สมาชิกได้ท าการประเมิน 
 4) วิดีโอแนะน าของพฤตกิรรมสุขภาพตามผลการประเมินของสมาชิก 

2 

 
1 

4 
 

2 

3 
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8. หน้าผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ (สมาชิก ABC Health Fitness) 
   ถ้าสมาชิกต้องการท าการดูประวตัิการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ ให้คลิกที่หมายเลข 1 

เมนูประวัติการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.8 

 

ภาพ ค.8 เมนูประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 

 โดยมีรายละเอียด ดังตอ่ไปน้ี 
 1) คลิกที่ หมายเลข 1  

2) รายละเอียดการประเมินในแต่ละครั้ง โดยจะมรีายละเอียด คอื วัน เดือน ปี เวลา และ
ผลการประเมิน 

 3) กราฟแสดงผลในแต่ละครั้ง 
  

 
 
 
 
 
 

 

 

1 

2 
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9. หน้ารายงาน            
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการจัดการเกี่ยวกับระบบประเมินพฤติกรรม
สุขภาพ หรือเรื่องอื่น ๆ และส าหรับผู้บริหารเพื่อดูรายงาน ให้คลิกที่หมายเลข 3 ซึ่งมีรายละเอียดดัง
แสดงในภาพ ค.9 เมื่อคลิกที่หมายเลข 3 จะมีหน้าเข้าสู่ระบบข้ึนมา ดังภาพ ค.3 

 

 

ภาพ ค.9 เมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) เลือกเดือนที่ท่านต้องการจะดูรายงานของเดือนนั้น 

2) สรุปเป็นจ านวนยอดของแต่ละผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ  
 3) กราฟวงกลมแสดงถึงเพศของผู้ใช้ที่ท าการประเมิน 
 4) กราฟแท่งแสดงจ านวนผู้ประเมินตามผลการประเมิน 
 

3 

 

1 

3 
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10. หน้าข่าวประชาสัมพันธ์            
     ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ ให้คลิกที่
หมายเลข 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.10 

 

ภาพ ค.10 หน้าข่าวประชาสัมพันธ ์

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) เพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- หัวข้อ 
- เน้ือหา 
- รูปภาพ 

2) คลิก         เพื่อท าการบันทึกข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์   
 3) แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข่าวประชาสัมพันธ์ 
 4) เมื่อต้องการแก้ไข คลกิ           เพื่อแก้ไขข้อมูล  
 5) เมื่อต้องการลบ คลิก          เพื่อลบข้อมูล 
 

 
 

 
1 
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 11. หน้าแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์             
    ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์  ซึ่งมีรายละเอียด
ดังแสดงในภาพ ค.11 

 

ภาพ ค.11 หน้าแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ ์

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) แก้ไขข่าวประชาสัมพันธ ์โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- หัวข้อ 
- เน้ือหา 
- รูปภาพ 

2) คลิก         เพื่อท าการบันทึกข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์   
  
 
 
 
 

 

 1 
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 12. หน้าลบข่าวประชาสัมพันธ์              
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการลบข่าวประชาสัมพันธ์  ซึ่งมีรายละเอียดดัง
แสดงในภาพ ค.12 

 

ภาพ ค.12 หน้าลบข่าวประชาสัมพันธ ์

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจสอบข้อมูลที่จะลบ  

 2) เมื่อต้องการลบ คลิก          เพื่อลบข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

1 
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13. หน้ากิจกรรม 
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการจัดการกิจกรรม ให้คลิกที่หมายเลข 3 ซึ่งมี

รายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.13 

 

ภาพ ค.13 หน้ากจิกรรม 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) เพิ่มกิจกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

- หัวข้อ 
- เน้ือหา 
- รูปภาพ 

2) คลิก         เพื่อท าการบันทึกข้อมูลกิจกรรม   
 3) แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรม 
 4) เมื่อต้องการแก้ไข คลกิ           เพื่อแก้ไขข้อมูล  
 5) เมื่อต้องการลบ คลิก          เพื่อลบข้อมูล 
 

 1 
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14. หน้าแก้ไขกิจกรรม              
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการแก้ไขกิจกรรม  ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน
ภาพ ค.15 

 

ภาพ ค.14 หน้าแก้ไขกิจกรรม 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) แก้ไขกิจกรรม โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

- หัวข้อ 
- เน้ือหา 
- รูปภาพ 

2) คลิก         เพื่อท าการบันทึกข้อมูลกิจกรรม  
  

 
1 
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 15. หน้าลบกิจกรรม              
  ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการลบกิจกรรม  ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน
ภาพ ค.15 

 

ภาพ ค.15 หน้าลบกิจกรรม 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจสอบข้อมูลที่จะลบ  

 2) เมื่อต้องการลบ คลิก          เพื่อลบข้อมูล 
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 16. หน้าแบบประเมิน              
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการแก้ไข และลบแบบประเมิน ให้คลิกที่
หมายเลข 3 ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.16 

 

ภาพ ค.16 หน้าแบบประเมิน 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) เมื่อต้องการแก้ไข คลกิ           เพื่อแก้ไขข้อมูล  
 2) เมื่อต้องการลบ คลิก          เพื่อลบข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 2 3 
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 17. หน้าแก้ไขแบบประเมิน             
    ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการแก้ไขแบบประเมิน  ซึ่งมีรายละเอียดดัง
แสดงในภาพ ค.17 

 

ภาพ ค.17 หน้าแก้ไขแบบประเมิน 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) แก้ไขแบบประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

- แบบประเมิน 
- คะแนน 

2) คลิก         เพื่อท าการบันทึกข้อมูลแบบประเมิน   
  
 
 
 
 
 

 

 
1 
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18. หน้าลบแบบประเมิน 
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการลบแบบประเมิน  ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดง

ในภาพ ค.18 

 

ภาพ ค.18 หน้าลบแบบประเมิน 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจสอบข้อมูลที่จะลบ  

 2) เมื่อต้องการลบ คลิก          เพื่อลบข้อมูล 
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 19. หน้าจัดการผู้ใช้              
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการจัดการผู้ใช้งาน ให้คลิกที่หมายเลข 4 ซึ่งมี
รายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.19 

 

ภาพ ค.19 หน้าจดัการผูใ้ช้ 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) สามารถค้นหารายชื่อผู้ใช้งาน 
2) แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้งานในระบบ          

 3) เมื่อต้องการแก้ไข คลกิ           เพื่อแก้ไขข้อมูล  
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20. หน้าแก้ไขผู้ใช้งาน 
   ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการแก้ไขสถานะของผู้ใช้งานในระบบ  ซึ่งมี

รายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.20 

 

ภาพ ค.20 หน้าแก้ไขผู้ใช้งาน 

 โดยมีรายละเอียด ดังตอ่ไปน้ี 
1) แก้ไขสถานะของผู้ใช้งาน โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 

- ผู้บริหาร 
- ผู้ดูแล (เจ้าหน้าที่) 
- ผู้ใช้ทั่วไป 

2) คลิก         เพื่อท าการบันทึกข้อมูลสถานะผู้ใช้งาน   
  
 
 
 

 
 

 1 
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 21. หน้าประวัติการประเมินผู้ใช้             
    ถ้าเจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ต้องการดูประวัติการประเมินของผู้ใช้งาน ให้คลิกที่
หมายเลข 5 ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.21 

 

ภาพ ค.21 หน้าประวตัิการประเมินผู้ใช ้

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) รายชื่อของผู้ที่ประเมนิพฤติกรรมสุขภาพ 
2) เลือกรายชื่อที่เราต้องการดูประวัต ิโดยการคลกิไปที่รายชื่อนั้น          

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
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 22. หน้าประวัตกิารประเมินผู้ใช้แบบรายคน 
   ถ้าเจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ABC Health Fitness ต้องการดูประวัติการประเมินของ
ผู้ใช้งานแบบรายคน ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงในภาพ ค.22 

 

ภาพ ค.22 หน้าประวตัิการประเมินผู้ใช้แบบรายคน 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) รายละเอียดการประเมินของสมาชิก ประกอบด้วย วันเดือนปี เวลา คะแนนการประเมิน 
และผลการประเมินที่ประเมินในแต่ละครั้ง 

 2) กราฟแสดงการเปรียบเทียบของการประเมินในแต่ละครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 
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ภาคผนวก ง : รูปภาพกจิกรรมต่าง ๆ ระหว่างการพัฒนาระบบสนับสนุนการประเมิน
พฤติกรรมสุขภาพของสมาชิก ABC Health Fitness ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ผ่าน

เว็บแบบ Responsive 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ง.1 ลงพื้นที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการระบบฯ จาก 
เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ง.2 ลงพื้นที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการระบบฯ จาก 
เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 
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ภาพ ง.3 ลงพื้นที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการระบบฯ จาก 
เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness 

 

 
 

ภาพ ง.4 น าระบบที่พัฒนาเสร็จในแล้วบางส่วน ให้เจ้าหน้าที่ ABC Health Fitness ดูว่าตรงตาม
ความต้องการหรือไม ่
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ประวัติผู้ศึกษา 

 
 

 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล กรกนก เพชรวาว 
วัน  เดือน  ปี เกิด 10 พฤศจิกายน 2540 

ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 158/2 หมู่ 4  ต าบลวดัขวาง อ าเภอโพทะเล จังหวัดพิจติร 66130 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2564 

พ.ศ. 2559 

วท.บ. (สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบัณฑิตศึกษาลัย 

 พ.ศ. 2555 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนโพธธิรรมสุวัฒน ์

 พ.ศ. 2552 ประถมศึกษา โรงเรียนเทพประทาน 


