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บทคัดย่อ 

 
โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ โดยเพ่ิมช่องทางให้

ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านทาง Line ChatBot โดยใช้ Dialogflow ในการประมวลผลข้อความ 

และใช้ Integromat ในการประมวลผลค าสั่งซื้อและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MYSQL เพ่ือให้ตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าจ านวนมาก อีกท้ังยังพัฒนาระบบจัดเก็บเพ่ือให้ทราบจ านวนสินค้าคงเหลือ

ที่ถูกต้องและรายงานยอดขายในแต่ละวันในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันพัฒนาด้วยภาษา php  ซึ่งจะ

ช่วยให้เพิ่มยอดขายให้กับทางร้านและทางร้านสามารถทราบยอดขายสินค้าในแต่ละวันได้ จากผลการ

ทดลองพบว่า ส่วนของเว็บไซต์จะมีระบบจัดการผู้ดูแลระบบ ยอดขายรายวัน ค าสั่งซื้อ ระบบจัดการ

สินค้า ระบบจัดการประเภทสินค้า เมื่อระบบผู้ดูแลระบบ ยอดขายรายวัน ค าสั่งซื้อ ระบบจัดการ

สินค้า และระบบจัดการประเภทสินค้า มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าเว็บไซต์

มาจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได ้และส่วนของ Line ChatBot มีเมนูให้ลูกค้าเข้ามาสั่งซื้อสินค้าและสอบถาม 

เมื่อลูกค้าสนใจที่จะซื้อสินค้าก็สามารถสั่งซื้อสินค้าผ่าน Line ChatBot ได้  
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บทท่ี 1 

บทน า 

 
ชื่อระบบงาน   ระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤพนธ์ พนาวงศ ์ 

ผู้จัดท า   นายรัตนชัย ปิ่นสมบูรณ์ รหัสนักศึกษา 61113602006 

   นางสาวกัญญา พรมจักร์ รหัสนักศึกษา 61113602012 

 

1.1 ความเป็นมาและปัญหาของระบบงานเดิม 

ร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ตั ้งอยู่บ้านเลขที่ 150 หมู่ที ่ 7 ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมือง

นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เป็นร้านค้าขายของทั่วไปมีตั้งแต่ ของใช้ส่วนตัว อาหาร เครื่องดื่ม เป็น

ต้น ต่อมาในปี พ.ศ.2560 ทางร้านได้มีการเข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และต่อมาในปี พ.ศ. 

2563 ทางร้านได้เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง ท าให้ขายสินค้าและมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึน  

จากการที่ร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ได้ร่วมโครงการทั้ง 2 โครงการดังที่กล่าวมานั้น ท าให้มี

ยอดขายเพิ่มมากขึ้น ซึ่งทางร้านไม่มีระบบบริหารร้านค้าในการตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ ท าให้

ไม่ทราบจ านวนสินค้าที่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังพบปัญหาลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมากท าให้เกิดความ

ล่าช้าในการจ าหน่ายสินค้า ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไปซื้อของที่ร้านอื่น 

จากปัญหาที่ได้กล่าวมานั ้น ผู้พัฒนาจึงมีแนวคิดที ่จะสร้างระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลา

พาณิชย์ โดยเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อผ่านทาง Line ChatBot  ซึ่งช่วยจะให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าจ านวนมาก อีกทั้งจะพัฒนาระบบจัดเก็บเพื่อให้ทราบจ านวนสินค้าคงเหลือที่

ถูกต้องและรายงานยอดขายในแต่ละวันในลักษณะของเว็บไซต์ที่พัฒนาด้วยภาษา php  ซึ่งจะช่วยให้

เพ่ิมยอดขายให้กับทางร้านได้และทางร้านสามารถทราบยอดขายสินค้าในแต่ละวันได ้  
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

 2. เพ่ือให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าผ่าน Line ChatBot ได ้ 

 3. เพ่ือให้ร้านสามารถทราบจ านวนสินค้าคงเหลือและยอดขายในปัจจุบันผ่านเว็บไซต์ได ้

 

1.3 ขอบเขตของระบบงาน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ขอบเขตด้านระบบ เช่น ข้อมูลเจ้าหน้าที่ ข้อมูลส่วนของ Line ChatBot 

ข้อมูลส่วนของระบบเก็บข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

     ระบบนี้พัฒนาขึ้นเพื่อร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ บ้านเลขที่ 150 หมู่ 7 ต าบลนครสวรรค์ตก 

อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ เท่านั้น 

 2. ขอบเขตด้านระบบ 

       2.1 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

          2.1.2 สามารถเพ่ิมและแก้ไขสินค้าได้ 

      2.1.3 สามารถเพ่ิมและแก้ไขจ านวนสินค้าได้ 

       2.1.4 สามารถทราบยอดขายในแต่ละวันได้ 

      2.1.5 สามารถบันทึกการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละวันได้ 

       2.1.6 สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือ ณ ปัจจุบันได้ 

2.2 ข้อมูลส่วนของลูกค้า 

   2.2.1 สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ผ่าน Line ChatBot ได ้

   2.2.2 ลูกค้าสามารถสอบถามเก่ียวกับข้อมูลสินค้าได้ 

   2.2.3 ช าระเงินหน้าร้านเท่านั้น 

2.3 ขอบเขตส่วนของ Line ChatBot 

   2.3.1 สามารถตอบกลับลูกค้าได้โดยอัตโนมัติ 

   2.3.2 ส่งข้อความการสั่งซื้อสินค้าไปยังเจ้าของร้านผ่านแอปพลิเคชันไลน์ได้ 
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1.4 ระเบียบวิธีการด าเนินโครงงาน 

 ส าหรับวิธีด าเนินโครงงานศึกษาเอกเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผู้พัฒนาได้ล าดับการ

ด าเนินการโครงงานตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  

1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ออกแบบและวิเคราะห์การท างานของระบบ 

3. ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

4. ทดสอบและใช้งานระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ รวมทั้งจัดท ารูปเล่มรายงาน 

 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ มีดังนี้ 

 1. ใช้ Windows 10 เป็นระบบปฏิบัติการ 

 2. ใช้โปรแกรม LINE Bot Designer Version 1.3.4 ส าหรบัออกแบบหน้าจอของ Line 

ChatBot 

 3. ใช้โปรแกรม XAMPP Version 3.3.0 เป็นชุดพัฒนาเว็บไซต์  

 4. ใช้ Apache Version 2.4.41 ในการจ าลองการท างานของเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

 5. ใช้ Google Chrome Version 88.0.4324.146 ในการทดสอบการท างานของเว็บไซต์  

 6. ใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการออกแบบเว็บไซต์  

 7. ใช้ภาษา PHP Version 7.3.10 ในการเขียนโปรแกรม 

 8. ใช้ Bootstrap Version 5.0.0 ในการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการท างานแบบResponsive 

 9. ใช้ Dialogflow ส าหรับประมวลผลข้อความจาก Line ChatBot 

 10. ใช้ Integromat ส าหรับประมวลผลค าสั่งซื้อและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้ระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

 2. ยอดขายเพ่ิมมากข้ึน ขายของได้ตลอดเวลา 

 3. ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาต่อคิวรอสั่งซื้อสินค้าเป็นระยะเวลานาน 

 4. ลูกค้าสะดวกและรวดเร็วในการซื้อสินค้า 
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บทท่ี 2  

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

ประกอบด้วยแนวคิดและหลักการดังต่อไปนี้ 

      2.1 เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

      2.2 Dialogflow 

      2.3 Integromat 
      2.4 Line และ ChatBot 

      2.5 หลักการท างานของ Wed Server 

      2.6 Bootstrap 

      2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 เทคโนโลยีและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 1. เทคโนโลยี 

     เทคโนโลยีคือการประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการ

ผลิต การสร้างวิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มิได้้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติปัจจุบันมนุษย์

ได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตประจ าวั นมากมายอย่าง

นับไม่ถ้วน ส่วนค าว่าสารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบด้วยการรวบรวม

ข้อมูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ น ามาผ่านกระบวนการประมวลผลไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูลการเรียงล าดับ

ข้อมูลการค านวณ และการสรุปผล หลังจากนั้นก็น าสารสนเทศที่ได้มาน าเสนอในรูปแบบของรายงานที่

เหมาะสมต่อการใช้งานต่อไป ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีเพื่อใช้กั บการจัดการ

สารสนเทศซึ่งหมายถึงรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บข้อมูลการประมวลผลข้อมูลการวิเคราะห์และ



7 
 

เผยแพร่การสื่อสารโทรคมนาคมรวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้งานร่วมกันเพื่อให้ได้ประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกต้องความแม่นย าและทันต่อเหตุการณ์

ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื ่อสารโทรคมนาคม พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีว่า วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการน าเอา

วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรมลักษณะของเทคโนโลยีสามารถ

จ าแนกออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

 1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process) เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมไว้เพื่อน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติโดยเชื่อว่าเป็นกระบวนการที่

เชื่อถือได้และน าไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ 

 2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณ์ท่ีเป็นผลมาจากการใช้

กระบวนการทางเทคโนโลยี 

 3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ซึ่งมีการท างานเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเครื่องกับโปรแกรม  

 การน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานในสาขาใดสาขาหนึ่งนั้นเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยส าคัญ 3 ประการ 

และถือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาน าเทคโนโลยีมาใช้ด้วย คือ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่าง

เที่ยงตรงและรวดเร็ว 

2. ประสิทธิผล (Productivity) เป็นการท างานเพ่ือให้ได้ผลผลิตออกมาอย่างเต็มที่มากที่สุดเท่าที่

จะมากได้เพ่ือให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด 

3. ประหยัด (Economy) เป็นการประหยัดทั้งเวลาและแรงงานในการท างานด้วยการลงทุนน้อย

แต่ได้ผลมากกว่าที่ลงทุนไป 

 2. เทคโนโลยีการสื่อสาร 

     เทคโนโลยีการสื ่อสาร (Communication Technology) คือเทคโนโลยีด ิจิ ทัล (Digital 

Technology) ประเภทหนึ่ง ซึ่งได้พัฒนาตัวเพื่อเอื้อต่อการจัดการ “การสื่อสาร (Communication)” 

หรือ “การขนส่งข่าวสาร (Transfer of Information) ” เทคโนโลยีการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาพ 

(Image) เสียง (Voice) หรือ ทางด้านข้อมูล (Data) ได้รับการพัฒนาจนมนุษย์ สามารถเชื่อมโยงติดต่อกัน
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ได้อย ่างสะดวกรวดเร ็ว และเป็นเคร ือข ่ายที่ ต ิดต ่อสื่อสารกันได้ทั่วโลกเป็นย ุคของสารสนเทศ 

(Information Age) และเป็นสังคมสารสนเทศ (Information Society) ที่นับวันจะมีอัตราการเติบโตขึ้น

ทุกที่ทั้งในด้านขนาดและปริมาณข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ในสังคม หมายถึง เทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหม่ 

4 กลุ่ม ได้แก ่

        1. เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture Technology) 

        2. เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and Publishing Technology) 

        3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) 

        4. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

 3. ความหมายและประเภทของการสื่อสาร 

     การสื่อสาร 

        กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ให้ความหมายของการ

สื่อสารว่าการสื่อสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่่อาศัยกระบวนการของการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยัง

ผู้รับสาร โดยอาศัยเครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่งให้ไปถึงเป้าหมายเพื่อให้มีความเข้าใจร่วมกันการแสดงออกเพ่ือ

การติดต่อสื่อสารนั้นมนุษย์จ าเป็นต้องใช้ภาษาในด้านการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 

     ชนันว์ ชามทอง (2550) ให้ความหมายของการสื่อสารว่าการสื่อสารหมายถึงการติดต่อซึ่งกัน

และกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปโดยอาศัยสื่อกลางต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่ง

สารและผู้รับสารและสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 

        อรอ าไพ ศรีวิชัย (2555) ให้ความหมายของการสื่อสารว่าการสื่อสารเป็นการติดต่อและ

ถ่ายทอดความรู้ความคิดเห็นข้อมูลของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยสื่อต่าง ๆ เพื่อให้้เกิดความเข้าใจ

ที่ตรงกันจากความหมายที่กล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสาร หมายถึงการถ่ายทอดสารจากผู้ส่ง

สารไปยังผู้รับโดยมีเครื่องมือเป็นสื่อกลาง เพ่ือให้ข้อมูลไปถึงเป้าหมายและเกิดความเข้าใจตรงกัน 

 4. องค์ประกอบของการสื่อสาร 

         อรญา บ ารุงกิจ (2558) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสารไว้ดังนี้ 

         1. ผู้ส่งสาร (sender) คือบุคคลที่เริ่มต้นสร้างสารและส่งสารไปยังผู้อื่น โดยใช้ภาษาเป็น

เครื่องมือ ผู้ส่งสารในฐานะผู้เริ่มต้นการสื่อสารจะส่งสารได้อย่างมีประสิทธิผลนั้นจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

   1.1. เป็นผู้มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรู้ความประสงค์ของตน 
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              1.2. เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อสารเพียงพอ 

    1.3. เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ 

    1.4. เป็นผู้มีความพยายามท่ีจะเข้าใจความสามารถและความพร้อมของผู้รับสาร 

    1.5. เป็นผู้รู้จักใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการน าเสนอสาร 

        2. สาร (message) เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์

ที่สามารถท าให้้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้สารประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วนคือ 

  2.1 รหัสของสาร คือภาษาสัญลักษณ์หรือสัญญาณที่มนุษย์คิดขึ้นเพื่อแทนความคิด เช่น

ช้างคือสัตว์สี่เท้าชนิดหนึ่งมีงวงมีงา ตัวโตกว่าสัตว์สี่เท้าทั้งปวง หรือเสือ คือ สัตว์ป่าสี่เท้ารูปร่างคล้ายแมว

ดุร้ายชอบกินสัตว์อ่ืนเป็นอาหารมีหลายชนิด 

  2.2 เนื้อหาของสารจะครอบคลุมความรู้ความคิดและประสบการณ์ที่มนุษย์ต้องการ

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยน เพื่อความเข้าใจร่วมกันเนื้อหาของสารอาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตสุขภาพ ภูมิศาสตร์

ประวัติศาสตร์ ปรัชญา ศาสนา เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย การเมืองการปกครอง ศิลปะดนตรี ฯลฯ เนื้อหา

ของสารดังกล่าวแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ เนื้อหาสารที่แสดงข้อเท็จจริง เนื้อหาสารที่แสดงข้อคิดเห็นหรือ

ทรรศนะและเนื้อหาที่แสดงความรู้สึก 

           2.3 การจัดสาร คือ รูปแบบวิธีการในการน ารหัสสารมาเรียบเรียง เพ่ือให้ได้ใจความตาม

เนื้อหาที่ต้องการสื่อสารที่ได้รับการจัดอย่างดีทั้งในด้านการเรียบเรียงการล าดับความยากง่าย ตลอดจน

รูปแบบและการใช้ภาษาที่ดีจะท าให้สารมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ดี  เช่น การจัดสารเพื่อโน้มน้าวใจใน

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การเขียนค าขวัญต้องใช้ภาษาท่ีเลือกสรรอย่างประณีต เพ่ือดึงดูดความสนใจให้

จดจ าและเกิดการปฏิบัติตามที่ต้องการ นอกจากนี้บุคลิกลักษณะของผู้ส่งสารยังสัมพันธ์กับการจัดสารคน

ที่อารมณ์เย็นมักจะพูดจาด้วยวิธีการที่สุภาพ สุขุม เยือกเย็น ขณะที่คนอารมณ์ร้อน มักจะพูดรวบรัด 

เพ่ือให้จบเร็ว ๆ เป็นต้น 

        3. สื่อหรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบส าคัญอีกประการหนึ่งในการ

สื่อสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสารสื่อที่มนุษย์ใช้ได้แก่ ประสาทสัมผัส 

สื่อธรรมชาติสื่อที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ IT สื่อที่ดีจะต้องเป็นสื่อที่เหมาะสมในการสื่อสาร 

        4. ผู้รับสาร (receiver) ผู้รับสารที่ดีควรท าหน้าที่ตามบทบาทของตนเองและควรพัฒนา

ตนเองให้มีคุณสมบัติดังนี้ 
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     4.1. เป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดและกระตือรือร้นที่จะรับสาร 

     4.2. เป็นผู้พยายามรับรู้เรื่องราวข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ 

     4.3. เป็นผู้ที่มีความรู้สึกรวดเร็ว และถูกต้อง 

     4.4. เป็นผู้ที่มีสมาธิสามารถบังคับใจให้้ให้อยู่ที่เรื่องราวที่ก าลังสื่อสาร 

 เกรียงศักดิ์ เจดีย์แปง (2551) ได้กล่าวเกี่ยวกับองค์ประกอบของการสื่อสาร มีดังนี้ นิยมเรียกกัน

ตามตัวอักษรว่า S-M-C-R โดยปัจจัยย่อยต่าง ๆ ขององค์ประกอบ 4 อย่างต่างมีส่วนช่วยให้การสื่อสาร

ได้ผลสมบูรณ์มากขึ้น 

  S หมายถึง  Source  แหล่งข่าวสาร 

  M หมายถึง  Message  ข่าวสาร 

  C  หมายถึง  Channel  ช่องการสื่อสาร 

  R  หมายถึง  Receiver  ผู้รับสาร 

 การสื่อสารเกิดจากองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญดังนี้คือ 

      ผู้ส่งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ส่งข่าวสารความคิด ทัศนคติ  เพ่ือ

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะบอกกล่าวถ่ายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศเพื่อความ

เข้าใจร่วมกัน ผู้ส่งสารนี้อาจท าหน้าที่เป็นแหล่งสาร (Sender) และผู้เข้ารหัส (Encoder) ในเวลาเดียวกัน

หรือท าหน้าที่เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้  

     ผู้รับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งได้รับสารที่ถูกส่งมาจากแหล่งสารผู้รับสารจะต้องมี

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารเสมอ กระบวนการสื่อสารจึงจะเกิดขึ้นได้ 

     สาร หมายถึง สิ ่งที ่ผู้ส่งสารไปให้ผู ้ร ับสารในรูปของรหัส ซึ ่งอาจเป็นในรูปของสัญญาณ 

(Signal) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ผู้รับสารสามารถน าไปถอดรหัสและตีความให้เข้าใจความหมายได้

สัญลักษณ์นี้อาจเป็นค าพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ กิริยาท่าทาง เครื่องหมายต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดความคิด 

ความรู้สึกและความต้องการของผู้ส่งสารออกมา 

     สื่อ หมายถึง พาหนะที่น าสารไปสู่ผู ้รับ การที่สารจะเดินทางจากแหล่งสารไปยังจุดหมาย

ปลายทางได้นั้น ต้องประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ผู้เข้ารหัส/ผู้ถอดรหัสตัวน าสารหรือสื่อและช่องทาง

การสื่อสาร 
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 จากการอ้างอิงข้างต้นสามารถสรุปได้ว ่าองค์ประกอบของการสื ่อสาร ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบหลัก อันได้แก่ 1. สาร หมายถึง สิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อสารให้ผู้รับสารได้รับและเกิด

ความเข้าใจตรงก้น 2. ผู้ส่งสาร หมายถึงกลุ่มคนหรือบุคคลผู้ที่เป็นผู้ส่งสารในรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับสาร

ได้รับและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 3. ผู้รับสาร หมายถึงกลุ่มคนหรือบุคคลที่เป็นเป้าหมายหลักในการ

สื่อสารที่ผู้ส่งสารต้องการให้ได้รับสารและเกิดความเข้าใจตรงกันและ 4. เครื่องมือที่ ใช้ในการสื่อสารหรือ

สื่อ หมายถึง ช่องทางที่ท าให้สารไปถึงมือผู้รับสาร สื่อ สามารถเป็นได้หลายรูปแบบทั้งภาษาพูด การเขียน 

ภาษาท่าทาง หรือ อวจันภาษา เป็นต้น 

ประเภทของการสื่อสาร 

 เกรียงศักดิ์ เจดีย์แปง (2551, หน้า 9 ) ได้กล่าวเกี่ยวกับประเภทของการสื่อสาร ดังนี้ การสื่อสาร

มีหลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการพิจารณาเกี่ยวกับสถานการณ์การสื่อสารโดยทั่วไปเกณฑ์

ในการพิจารณาแบ่งประเภทของการสื่อสารมี 5 เกณฑ์คือ 

        1. เกณฑ์จ านวนของผู้ที่ท าการสื่อสาร 

        2. เกณฑ์ในเรื่องภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 

        3. เกณฑ์การเห็นหน้าค่าตากันระหว่างผู้ที่ท าการสื่อสาร 

        4. เกณฑ์ความแตกต่างระหว่างผู้ที่ท าการสื่อสาร 

        5. ลักษณะของเนื้อหาวิชาที่มีการน าการสื่อสารเข้าไปใช้ 

 ซึ่งทั้ง 5 เกณฑ์นี้ได้แบ่งประเภทการสื่อสารออกไปตามลักษณะของเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

       1. การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึงการสื่อสารเฉพาะหน้าสื่อสารกันในรูปแบบเผชิญหน้า 

และหรือท าการสื่อสารระหว่างคนสองคนในลักษณะที่มีสื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารเช่น การพูดคุย

ระหว่างคนสองคน การทักทายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้ที่ท าการสื่อสารจะเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร

เพ่ือสร้างและกระชับความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน 

       2. การสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถึงการสื่อสารของบุคคลคนเดียว ซึ่งท าหน้าที่เป็นทั้งผู้

ส่งสารและผู้รับสาร โดยมีระบบประสาทส่วนกลางเป็นศูนย์กลางในการแบ่งการส่งและการรับข่าวสาร

ภายในตัวของบุคคล ตัวอย่างได้แก่ การร าพึงกับตัวเองการทบทวนงานต่าง ๆ ที่ได้เขียนหรือท ามาหรือ

การร้องเพลงฟังคนเดียว 
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       3. การสื่อสารกลุ่มใหญ่ หมายถึงการสื่อสารระหว่างคนจ านวนมาก ซึ่งมารวมอยู่ ่ในที่

เดียวกันหรือในที่ใกล้เคียงกัน โดยการเข้ามารวมกันของคนจ านวนมากนี้ท าให้ผู้ส่งสารสามารถควบคุม

สถานการณ์ได้น้อย เนื่องจากผู้รับสารมีลักษณะในเรื่องความแตกต่างของบุคคลค่อนข้างมากการสื่อสาร

กลุ่มใหญ่อาจปรากฏออกมาในทางสร้างสรรค์ เช่น การฟังอภิปรายการสอนของอาจารย์ที่มีผู้เรียนจ านวน

มาก ๆ หรือการรวบกลุ่มกันในทางที่อาจก่อให้เกิดความสับสนวุ่นวายทางสังคมที่เรียกว่า การจลาจล เช่น 

การเดินขบวนประท้วง 

       4. การสื่อสารมวลชน หมายถึงการสื่อสารไปยังคนหมู่มากที่อยู่่ในสถานที่ต่างกันและผู้รับ

สารจะมีคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่แตกต่างกัน การส่งข่าวสารให้กับคนจ านวนมากที่มีความแตกต่างกันและอยู่ในที่ที่ต่างกันได้

อย่างทั่วถึงในเวลาอันรวดเร็ว ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องอาศัยสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะสูงใน

การเข้าถึงคนจ านวนมากได้ประเภทของสื่อจึงแบ่งออกตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้สื่อ

สิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ หนังสือ นิตยสาร ภาพถ่าย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์สื่อที่รับรู้โดยการฟัง (Audio Media) ได้แก่ เทปวิทยุกระจายเสียง สื่อที่

รับรู้โดยการมองเห็น (Visual Media) ได้แก่ หนังสือ ภาพถ่าย สื่อที่รับรู้โดยการฟังและการมองเห็น ได้แก่ 

วิทยุโทรทัศน์ภาพยนตร์ 

      5. การสื่อสารในองค์กร หมายถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กร

ทุกระดับทุกหน่วยงาน โดยบุคคลที่มาติดต่อสื่อสารกันในองค์กรนั้น จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์กร ที ่สามารถปรับเปลี ่ยนไปตามกาลเทศะและตัวบุคคล 

ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

จากที่นักวิชาการให้ความหมายของเทคโนโลยีการสื่อสารไว้หลากหลาย สามารถสรุปได้ว่า 

เทคโนโลยีการสื่อสารเป็น เทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาจากมนุษย์ท าให้สามารถสื่อสารได้หลากหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ทางเสียง รูปภาพ ข้อความ หรือวิดีโอ ช่วยให้มนุษย์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน และสามารถสื่อสารกัน ได้ทุกเวลา ช่วยย่นระยะทางให้แคบลง โดยนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้แตกต่างกันไปสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารคือการติดต่อ 

ถ่ายทอดข้อมูลจากผู้ส่งไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยสื่อกลางเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันโดยมีองค์ประกอบ
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หลัก 4 อย่างคือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อและผู้รับสารถ้าขาดสิ่งใดจะท าให้การสื่อสารไม่มีความชัดเจนและเข้าใจ

กันได้ 

 

2.2 Dialog flow 

 Dialog Flow (หรือ Api.ai เดิม) เป็นบริการที ่ถูกพัฒนาขึ ้นโดย Speaktoit แต่ปัจจุบันถูก 

Google เข้าถือกิจการและน าไปพัฒนาต่อยอดมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 และเริ่มเรียก แพลตฟอร์มการ

พัฒนา Chatbot นี้ว่า Dialog Flow เมื่อช่วงปลายปี ศ.ศ. 2017 เป็นต้นมา  

 Dialog Flow ถือเป็นแพลตฟอร์มในการพัฒนา Chatbot ที่มีจุดเด่นในการรองรับการท าการ

ประมวลความเข้าใจในภาษาธรรมชาติ (Natural Language Understanding) ได้โดยที่ผู ้ใช้ไม่ต้องมี

ความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เลยก็ได้ Dialog Flow สามารถแปลงข้อมูลน าเข้า (Input) 

ของผู้ใช้ให้เป็นเจตนา (Intent) โดยผ่านกระบวนการนี้ ท าให้ Chatbot สามารถหา Intent และสามารถ

บ่งชี้เพ่ือจดจ าสาระส าคัญ (Entity) บนข้อความนั้น ๆ ได้ทั้งยังให้บริการฟรีในระดับการใช้งานเบื้องต้นอีก

ด้วย  

 ในปัจจุบันด้วยความสามารถของ Google นอกจากการใช้งานที่ง่าย Dialog Flow ยังสามารถ

รองรับภาษาได้ถึง 20 ภาษา รวมทั้งภาษาไทยด้วย รวมทั้งสามารถติดต่อกับโปรแกรมส่งข้อความ เช่น 

LINE, Facebook Messenger, Twitter ท าให้การใช้งาน Dialog Flow เป็นไปอย่างแพร่หลาย และเป็น

บริการอันดับแรก ที่ผู้พัฒนาจะเลือกใช้เพื่อพัฒนา Chatbot  

 จุดอ่อนของ Dialog Flow จะอยู่ที่การวางการประมวลผลเพ่ือหาเจตนา (Intent) โดยในปัจจุบัน 

การวาง Intent ของ Dialog Flow จะวางในลักษณะที่เรียกว่า การวางในแนวระนาบ (flat) นั่นคือ เมื่อ

ผู้ใช้ส่งข้อความเข้ามาแล้ว Dialog Flow จะประมวลผลข้อความนั้น กับ Intent ทั้งหมดท่ีมีเสมอ ซึ่งท าให้

หาก Chatbot มีความซับซ้อนมากขึ้น จะท าให้มี Intent มากขึ้นจนการบ ารุงรักษาอาจจะมีความยุ่งยาก

ขึ้น 

 จุดอ่อนอีกข้อของ Dialog Flow คือ สืบเนื่องจากการท างานโดยไม่มีการเขียนโปรแกรม ท าให้

เราไม่สามารถเพ่ิมการค านวณ หรือตัดสินใจใด ๆ เข้าไปในตัว Chatbot ได้ ท าให้ตัว Chatbot ไม่สามารถ

ค านวณ หรือเปรียบเทียบอะไรได้ในกรณีนี้ทาง Google ได้เปิดช่องทางในการเรียกโปรแกรมภายนอกบน 

Firebase ซึ่งเป็นแพลทฟอร์มในการเขียนฟังก์ชันบนคลาวด์ (Cloud Functions) เพ่ือตอบโจทย์ข้อนี้ได้ 
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 ส าหรับโครงงานนี้ได้น าเอา Dialog Flow มาใช้แปลงข้อมูลน าเข้า (Input) ของผู้ใช้ที่รับมาจาก 

Line Chatbot ให้เป็นเจตนา (Intent) โดยผ่านกระบวนการนี้ ท าให้ Chatbot สามารถหา Intent และ

สามารถบ่งชี้เพื่อจดจ าสาระส าคัญ (Entity) บนข้อความนั้น ๆ ได้  ซึ่งระบบที่ผู้พัฒนานั้นจะมีทั้งหมด 2 

ส่วน คือส่วนที่ 1 ระบบสั่งซื้อสินค้า โดยลูกค้ากดปุ่ม ซื้อสินค้าในไลน์แชทบอท และไลน์แชทบอทจะให้

กรอกชื่อสินค้าและจ านวนที่ต้องการซื้อ หลังจากพิมพ์เสร็จแชทบอทจะทวนค าสั่งซื้อของลูกค้า ถ้าถูกต้อง 

Dialog Flow จะส่งขอมูลค าสั่งซื้อไปยัง Integromat และประมวลผลต่อไป แต่ถ้าทางลูกค้าตรวจสอบ

สินค้าที่สั่งซื้อไปนั้นไม่ถูกต้อง ทางไลน์แชทบอทจะให้ลูกค้ากรอกชื่อสินค้าและจ านวนที่ต้องการสั่งซื้อที่

ต้องการใหม่ ส่วนที่ 2 ระบบสอบถาม จะมีให้สอบถาม 2 อย่างคือ ขายอะไรบ้าง และสอบถามราคาสินค้า 

ในส่วนของการสอบถามราคาสินค้า ทางไลน์แชทบอทจะให้ลูกค้าพิมพ์ชื่อสินค้าที่ต้องการสอบถาม และ

ส่งข้อมูลไปประมวลผลที่ Integromat ในส่วนของค าถามว่าทางร้านขายอะไรบ้าง ทางไลน์แชทบอทที่

เชื่อมต่อการ Dialog Flow จะส่งตัวอย่างสินค้าของทางร้านให้ลูกค้า  

 

2.3 Integromat 

 Integromat เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ช่วยให้สามารถสร้างเวิร์กโฟลว์อัตโนมัติ เป็นซอฟต์แวร์ที่

ใช้งานง่าย Integromat ท างานร่วมกับองค์กรที่มีชื่อเสียงมากมาย เช่น Airbnb, Spotify, Adidas เป็น

ต้น เมื่อใช้ Integromat สามารถเชื่อมต่อแอปหรือ API (อินเทอร์เฟซการเขียนโปรแกรมแอปพลิเคชัน) 

เข้าด้วยกันได้ เห็นภาพและสร้างเวิร์กโฟลว์ที่ต้องการในไม่กี่นาทีด้วยอินเทอร์เฟซแบบลากและวางที่ใช้

งานง่ายไม่จ าเป็นต้องมีความรู ้เกี ่ยวกับการเขียนโค้ด หรือจ่ายค่าธรรมเนียม เพื ่อใช้แพลตฟอร์ม 

Integromat เพียงแค่เพิ่มและเชื่อมต่อแอพพลิเคชันใดก็ได้ (ซึ่งเรียกว่าการสร้าง “สถานการณ์สมมติ”) 

และให้ Integromat ท างานให ้

 การท างานของ Integromat 

        1. โพสต์ข้อความโทรเลขของผู้ใช้ในช่อง Discord  

        2. เพ่ิมข้อมูลอีเมลขาเข้าลงในสเปรดชีต  

        3. สร้างสมาชิกบน Mailchimp จากการตอบกลับแบบฟอร์ม  

        4. บันทึกไฟล์แนบอีเมลทั้งหมดไปยัง Google Drive ของผู้ใช้ 

        5. สร้างการ์ด Trello แต่ละรายการจากแถวที่เพ่ิมใน Google ชีต  
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         6. เพ่ิมค าสั่งซื้อ Shopify ขาเข้าลงในสเปรดชีต  

         7. รับการแจ้งเตือน Trello ส่วนบุคคลโดยตรงบน Telegram เป็นต้น  

 จากที่กล่าวนั้นเป็นเพียง Template บางส่วนที่มีให้ทดลองใช้งานบนเว็บไซต์ด้วยสถานการณ์

จ าลอง ผู้ใช้งานมีความสามารถในการปรับแต่งและท าให้ซับซ้อน หรือสร้างใหม่ตั้งแต่ต้น ตามที่ผู้ใช้งาน

ต้องการ 

 ส าหรับโครงงานนี้ได้น าเอา Integromat มาใช้ เพื่อน าค าสั่งซื้อของลูกค้าจาก Dialog Flow  มา

ประมวลผล และตอบกลับไปยังลูกค้า โดย Integromat ในโครงงานนี้จะมีการท างานที่แบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนที่จัดการค าสั่งซื้อของลูกค้าจาก Dialog Flow และ ส่วนการสอบถามราคาสินค้า ส่วนที่จัดการ

ค าสั่งซื้อของลูกค้าจาก Dialog Flow นั้นจะน าชื่อสินค้าและจ านวนสินค้า มาตรวจสอบในฐานข้อมูลว่า

จ านวนสินค้าคงเหลือนั้นน้อยกว่าค าสั่งซื้อ และไลน์แชทบอทจะตอบกลับไปยังลูกค้าว่าสินค้าคงเหลือไม่

เพียงพอต่อความต้องการ และให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการใหม่ แต่ถ้าจ านวนสินค้าคงเหลือมากกว่าที่

ลูกค้าสั่ง Integromat จะประมวลผลค าสั่งซื้อและตอบกลับลูกค้าว่ายอดที่ต้องช าระมีจ านวนเท่าไหร่ 

Integromat จะส่งแจ้งเตือนรายการค าสั่งซื้อผ่านทาง Line Notify ไปยังเจ้าของร้านเพื่อจัดเตรียมสนิค้า 

และบันทึกค าสั่งซื้อลงในฐานข้อมูล ส่วนการสอบถามราคาสินค้า จะน าชื่อสินค้าที่ลูกค้าสอบถามส่งไปให้ 

Integromat ตรวจสอบที่ฐานข้อมูล และตอบกลับไปยังลูกค้า 

 

2.4 แอพพลิเคชัน LINE และ Chatbot 

 1. แอพพลิเคชัน LINE 

     แอพพลิเคชันไลน์ (LINE) แอพพลิเคชัน การสื่อสารยอดนิยมที่เปิดตัวในเดือนมิถุนายน 2554 

ให้บริการ Messaging รวมกับ Voice Over IP ที่ให้บริการทั้งบนอุปกรณ์สมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ ที่

มีความสามารถหลายด้าน ทั้งการสื่อสารด้วยตัวอักษร รูปภาพ วีดีโอหรือสื่อสารด้วยเสียง ที่มีจุดเด่นคือ

การให้บริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ นอกจากค่าบริการทางอินทอร์เน็ต ง่ายต่อการใช้งานส าหรับทุกเพศ

ทุกวัยและสามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา LINE ได้เติบโตขึ้นมาอย่างรวดเร็ว สู่การเป็นบริการระดับสากลด้วย

ยอดผู้้ใช้มากกว่า 500 ล้านคนทั่วโลก LINE ให้บริการ 17 ภาษา ใน 230 ประเทศ จนในปัจจุบัน LINE ได้

กลายมาเป็นสิ่งส าคัญในชีวติประจ าวันของมนุษย์ 
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      จากบทความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แอพพลิเคชัน LINE คือ แอพพลิเคชันส าหรับการ

สื่อสารที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากในยคุปัจจุบันสามารถใช้สื่อสารได้ทั้งทางข้อความ ทางเสียง ทางภาพ 

และทางวิดีโอที่ไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เพียงแค่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตก็สามารถใช้งาน

ได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งบนโทรศัพท์มือถือ แล็ปท็อป และคอมพิวเตอร์ 

 2. Chatbot 

     แชทบอท (Chatbot) หรือ หุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ชนิดหนึ่งที่มีหน้าที่และความสามารถในการตอบกลับการสนทนาผ่านตัวอักษรแบบอัตโนมัติช่วยลดเวลา

ในการตอบกลับ โดยพบงานวิจัยใหม่จาก Juniper Research ที่คาดการณ์ว่า Chatbot จะเข้ามาพลิก

โฉมงานบริการลูกค้าโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและการธนาคาร ว่าจะช่วยลดต้นทุนได้

มากกว่า 8 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ (คิดเป็นประมาณ 275,000 ล้านบาท) ต่อปีภายในปี ค.ศ.2022 ด้วย

การท างานที่ตรวจจับ Keyword หลักและระบบ AI ตอบค าถามตามที่บันทึกไว้ในยุคที่ลูกค้าต้องการความ

พึงพอใจอย่างมากจึงต้องการสร้างประสบการณ์ท่ีดีด้วยการตอบค าถามหรือข้อสงสัยของลูกค้าให้เร็วที่สุด 

Chatbot จึงมีส่วนส าคัญอย่างมากในการช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและในอนาคตยังช่วย

ลดต้นทุนในการจ้างงานส าหรับผู้ประกอบการได้ นอกจากที่กล่าวข้างต้น ไม่เพียงแต่ประโยชน์ในด้าน

ธุรกิจเพียงอย่างเดียว Chatbot ยังสามารถน ามาประยุกต์เข้าใช้กับการท างานและพนักงานในองค์กรได้้

เช่นกัน 

 สรุปได้ว่าแชทบอทหรือหุ่นยนต์์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์  คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ชนิดหนึ่งที่ถูกคาดการณ์ว่าจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงงานด้านการบริการ ช่วยลดต้นทุนการจ้างงาน และลด

ความล่าช้าจากการบริการได้ 

 

2.5 หลักการท างานของ Server 

 1. Web Server 

     เซิร์ฟเวอร์ประเภท Web Server นั้น คือซอฟต์แวร์ และ ฮาร์ดแวร์ ที่ใช้ภาษาโพรโทคอลแบบ 

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) และอื่น ๆ ในการตอบสนองและสื่อสารกับเครื่องลูก (Client) 

ในเครือข่าย ในแพลตฟอร์ม World Wide Web หน้าที่หลักของเว็บเซิร์ฟเวอร์ คือแสดงผลข้อมูลและ

เนื้อหา Website ด้วยการจัดเก็บ ประมวลผล และ น าเสนอออกมาแก่ User ในลักษณะ Webpage 
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     นอกจาก HTTP แล้ว Webserver ยังรองรับโพรโทคอลได้หลากหลายรูปแบบ คือ SMTP 

(Simple Mail Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), การใช้งาน Email, การรับส่งไฟล์ 

และจัดเก็บข้อมูล 

      Web Server Hardware จะเชื่อมต่อกับ Internet และท าหน้าที่รับส่ง, แลกเปลี่ยนข้อมูล 

Data ต่าง ๆ กับอุปกรณ์อื่น ๆ ขณะที่ Web Server Software จะควบคุมการเข้าถึงไฟล์ใน Host ของ 

User ลักษณะการท างานนี้คือหนึ่งในวิธีการท างานแบบ Client/Server Model นั่นเอง คอมพิวเตอร์ทุก 

ๆ เครื่อง ที่ท าหน้าที่เป็น Host Website ต้องมีการติดตั้ง Web Server Software 

   การท างานของ Web Server 

        Web Server Software จะท  าหน ้ าท ี ่ เ ข ้ าถ ึ ง  Domain Name ของ  Website และ

ประมวลผลพร้อมน าส่งเนื้อเว็บ Site ให้กับ User ในส่วนของ Software นี้ก็มีองค์ประกอบที่หลากหลาย

เช่นกัน อย่างน้อยคือ HTTP Server ซึ ่งท าหน้าที ่อ่าน HTTP และ URLs ในฝั ่ง Hardware นั้น คือ 

Computer ที่ท าหน้าที่จัดเก็บ ข้อมูลจ าพวก Software และไฟล์เนื้อหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ Website 

เช่น HTML Document, รูปภาพ และ ไฟล์ JavaScript เป็นต้น 

       เมื่อ Web Browser อาทิเช่น Google Chrome, Firefox หรือ Microsoft Edge ต้องการ

ไฟล์จาก Web Server ตัว Browser จะท าการร้องขอไฟล์ด้วย HTTP เช่นกัน ซึ่งเมื่อทาง เว็บเซิร์ฟเวอร์

ได้รับค าร้องขอแล้ว HTTP Server จะท าการตอบรับ, ค้นหาข้อมูล และส่งกลับไปยัง Browser ผ่าน 

HTTP 

 ตัวอย่างการใช้งาน Web Server 

 ส่วนใหญ่นั้นเว็บเซิร์ฟเวอร์จะมาพร้อมกันเป็นชุดแพคเกจกับโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้งานตาม

จุดประสงค์ดังต่อไปนี้ คือ 

 1. ส่งและรับอีเมล 

 2. Downloading Request ส าหรับ File Transfer Protocol (FTP) 

 3. สร้างและเผยแพร่ Webpage 

 ซึ่งโดยพ้ืนฐานของ Web Server คือจะสามารถรองรับ Server-Side Scripting ซึ่งใช้ส าหรับการ

ฝัง Script ลงบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ท าให้สามารถปรับแต่งตั้งค่าการตอบสนองต่อเครื่อง Client ได้ โดย 
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Server-Side Scripting นี้ จะประมวลผลผ่าน Server Machine และมีฟีเจอร์ให้เลือกตั้งค่ามากมาย ซึ่ง

นั่นหมายถึงรวมการเข้าถึง Database ด้วย 

 Server-Side Scripting จะด าเนินการประมวลผลต่อ โดยใช้ Active Server Pages (ASP), 

Hypertext Preprocessor (PHP) และ ภาษา Scripting อ่ืน ๆ ขั้นตอนนี้จะช่วยให้ HTML Documents 

สามารถสร้างสรรค์ได้อย่างทรงพลัง 

 2. XAMPP 

     XAMPP สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและไม่ต้องมี

ค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งาน โปรแกรม XAMPP จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนา

เว็บแอพลิเคชันที่เป็นที่นิยม, MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยัง

มาพร้อมกับ OpenSSL, phpMyadmin ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยัง

ฐานข้อมูล สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โปรแกรม XAMPP จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Zip, 

tar, 7z หรือ exe โปรแกรม XAMPP อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ GNUGeneral Public License 

     XAMPP ประกอบด้วย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเป็นโปรแกรมพ้ีน

ฐานที่รองรับการท างาน CMS ซึ่งเป็นชุดโปรแกรม ส าหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน

ไฟล์ส าหรับติดตั้ง XAMPP นั้นอาจมีขนาดใหญ่สักหน่อย เนื่องจากมีชุดควบคุมการท างานที่ช่วยให้การ

ปรับแต่งส่วนต่าง ๆ ง่ายขึ้น XAMPP นั้นรองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว เช่น Windows, Linux, Apple 

ท างานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการแบบ 32 bit และ 64 bit สิ่งที่โดดเด่นกว่าโปรแกรมอ่ืนคือมีตัวช่วยติดตั้ง 

CMS ที่เรียกว่า BitNami ซึ่งช่วยให้ติดตั้ง CMS รุ่นใหม่ ๆ ที่ได้รับความนิยมได้ 

     นอกจาก XAMPP แล้วยังมีโปรแกรมในลักษณะนี้อีกเช่น Appserv, Wamp เป็นต้น สิ่งที่ควร

พิจารณาในการเลือกใช้งานคือเวอร์ชัน ของ Apache, PHP และ MySQL เนื่องจาก CMS แต่ละ 10 ตัว

นั้น มีความต้องการเวอร์ชันไม่เท่ากัน ก่อนใช้งานจึงต้องพิจารณาให้ดีทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหรือเกิด

ปัญหาในการใช้งานน้อยที่สุด 
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 3. phpMyAdmin 

     phpMyAdmin คือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื ่อใช้ในการบริหารจัดการ

ฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่งเนื้องจากถ้าเราจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความ

ล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมาเพื่อให้

สามารถจัดการตัว DBMS ที่เป็น MySQL ได้ง่ายและสดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือ

ชนิดหนึ่งในการจัดการนั้นเอง phpMyAdmin เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษาพีเอชพีซึ่งใช้ จัดการ

ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้าง 

Table ใหม่ ๆ และยังมี function ที่ใช้ส าหรับการทดสอบการ Query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกัน

นั้นยังสามารถท าการ Insert Delete Update หรือแม้กระทั่งใช้ค าสั่งต่าง ๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา 

SQL ในการสร้างตารางข้อมูล phpMyAdmin เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการ

จัดการข้อมูล MySQL ผ่าน Web browser ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะท างานบน Web server 

เป็น PHP Application ที่ใช้ควบคุมจัดการ MySQL Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 

 - สร้างและลบ Database 

 - สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แก้ ไข record, ลบ Table, 

แก้ไขfield 

 - โหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลในตารางได้ 

 - หาผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง SQL 

 4. MySQL 

        MySQL คือโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบรองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือ

โปรแกรมอ่ืนอย่างบรูณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่น ท างานร่วมกับเครื่อง

บริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ (Server-Side Script) 

เช่น ภาษา PHP ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์  

(Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรม

ถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนท์

ซอร์ท (Open Source) ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 
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 5. PHP 

    PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก Scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บ

อยู่ในไฟล์ และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น  JavaScript , Perl   

เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่น ๆ คือ PHP  ได้รับการพัฒนาและออกแบบ

มาเพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก หรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ

ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า ser-side หรือ HTM-Lembedded scripting language  นั้น

คือในทุก ๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น  Web server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย 

PHP ให้เรา และท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา 

ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่ผู้ใช้เห็นนั่นเอง ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยสร้าง 

Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น  

   PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับหรือ Open 

Source ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ 

Apache Web server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ 

ร่วมกับ Web Server หลาย ๆ ตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 

    6. Apache 

        Apache คือ Software ที่ท าหน้าที่เป็น Web server โดยให้บริการ Protocol HTTP ที่ 

port 80 ลักษณเด่น คือเป็น Software ที่เป็น Open source ติดตั้งมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ Linux 

และมีใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สุดในโลก 

      ที่มาของชื่อ Apache มาจากกลุ่มคนที่ช่วยสร้างแพตช์ไฟล์ส าหรับโครงการ NCSA httpd 

1.3 ซึ่งกลายมาเป็นที่มาของชื่อ A PAtCHy server และในอีกความหมายหนึ่งยังกล่าวถึงเผ่าอะแพชีหรือ

อาปาเช่ ซึ่งเป็นเผ่าอินเดียนแดงท่ีมีความสามารถในการรบสูง 

      ประวัติของ Apache พัฒนามาจาก HTTPD Web Server ที่มีกลุ่มผู้พัฒนาอยู่ก่อนแล้ว 

โดยร็อบ แม็คคูล (Rob McCool) ที่ NCSA (National Center for Supercomputing Applications)

มหาวิทยาลัยอิลลินอยส มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ เออร์แบนา-แชมเปญจน์ สหรัฐอเมริกา แต่หลังจากที่  

แม็คคูล ออกจาก NCS และหันไปให้ความสนใจกับโครงการอื่น ๆ มากกว่าท าให้ HTTPD เว็บเซิร์ฟเวอร์ 

ถูกปล่อยทิ้งไม่มีผู้พัฒนาต่อ แต่เนื่องจากเป็นซอฟต์แวร์ที่อยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์ กนู คือ ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะ
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น าเอาซอร์สโค้ดไปพัฒนาต่อได้ ท าให้มีผู้ใช้กลุ่มหนึ่งได้พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาเพื่ออุดช่ องโหว่ที่มีอยู่เดิม 

(หรือ แพช) และยังได้รวบรวมเอาข้อมูลการพัฒนา และการแก้ไขต่าง ๆ แต่ข้อมูลเหล่านี้อยู่ตามที่ต่าง ๆ 

ไม่ได้รวมอยู่ในที่ที่เดียวกัน จนในที่สุด ไบอัน บีเลนดอร์ฟ (Brian Behlendorf) ได้สร้างจดหมายกลุ่ม 

(mailing list) ขึ้นมาเพื่อน าเอาข้อมูลเหล่านี้เข้าไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้

ง่ายยิ่งขึ ้น และในที่สุด กลุ่มผู้พัฒนาได้เรียกตัวเองว่า กลุ่มอาปาเช่ ( Apache Group) และได้ปล่อย

ซอฟต์แวร์ HTTPD เว็บเซิร์ฟเวอร์ ที่พัฒนาโดยการน าเอาแพชหลาย ๆ ตัวที่ผู้ใช้ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือปรับปรุง

การท างาน ของซอฟต์แวร์ตัวเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2539 Apache ได้รับความ

นิยมขึ้นเรื่อย ๆ จนปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่ง มีผู้ใช้งานอยู่ประมาณ 65% ของเว็บเซิร์ฟเวอร์

ที่ให้บริการอยู่ทั้งหมด 

 

2.6 Bootstrap 

 Bootstrap เป็น Front-end Framework ที ่ช ่วยให้การสร้างเว็บแอพพลิเคชัน ท าได้อย่าง

รวดเร็วและสวยงาม Bootstrap ประกอบด้วย CSS-Component และ JavaScript-Plugin ให้เรียกใช้

งานได้อย่างหลากหลาย Bootstrap ถูกออกแบบมาให้รองรับการท างานแบบ Responsive Web ซึ่งท า

ให้ระบบที่พัฒนารองรับการเปิดใช้กับทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 

 ความสามารถของ Bootstrap 

 1. Theme จะเห็นได้ว่า bootstrap สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้มากมายจากไฟล์ CSS โดย

สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง หรือดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตได้ฟรี ไม่มีลิขสิทธิ์ 

2. Responsive Design ต ัว bootstrap เองม ีการพัฒนาโดยค  าน ึงถ ึงหล ักการ mobile-

firstapproach หรือการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน โดยโฟกัสไปที่หน้าจอขนาดเล็กก่อน ซึ่งวิธีนี้ ถือเป็น

best practice ของการท า responsive web ในปัจจุบ ัน นอกจากนี ้ CSS ของbootstrap จะรวม

responsive features มาให้ในตัวรองรับการท างานกับทุกอุปกรณ ์

3. Grid System ใน bootstrap มีการออกแบบการใช้คอลัมน์คือ mobile-first responsive 

fluid grid system โดยมีจ านวน 12 คอลัมน์ ผู้ออกแบบสามารถก าหนดขนาดของคอลัมน์ให้กับ devices 

ในแต่ละแบบได้ ตัวอย่าง เช่น ใน mobile เราก าหนดความกว้างให้เป็น 12 12 12 จะแสดงเต็มความ
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กว้างของหน้าจอ เรียงต่อกันไปในแนวตั้ง แต่ใน computer เราอาจเปลี่ยนเป็น 3 6 3 ซึ่งมันจะกลายเป็น 

layout แบบ 3 คอลัมน์แทน 

4. Components ใน bootstrap มี Components style sheets ส าหรับสิ่งที่เราต้องใช้บ่อย ๆ 

ไม่ว่าจะเป็น navigation, breadcrumbs รวมไปถึง pagination JavaScriptjQuery plugins ต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็น modal, carousel หรือ tooltip เป็นต้น 

5. Browser support ตัว bootstrap รองรับการแสดงผลกับ Internet Explorer 8 ขึ้นไป ส่วน 

Browser อื่นนั้นยังคงรองรับอยู่แต่เราต้องใส่ respond.js เพิ่มเข้าไปด้วย เพื่อท าให้ใช้ media queries 

ได ้

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับ Chatbot นั้นพบว่าได้เป็นที่แพร่หลาย

มากนัก จากการที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่พึ่งได้รับเข้ามาปรับใช้กับการด าเนินชีวิตต่าง ๆ จึงได้ศึกษา

วรรณกรรม ดังนี้    

 ธนภัทร บุศราทิศ (2559) ท าการวิจัยเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารเนื้อหาโปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์

ผ่านสื่อ Chatbot ต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้า โดยการวิจัยนี้ท าการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสาร

เนื้อหาโปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์ผ่านสื่อ Chatbot ต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้า และศึกษาคุณลักษณะ

ของสื่อ Chatbot ในการใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารเนื้อหาโปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อระดับ

การมีส่วนร่วมของลูกค้า การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยท าการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) และแบบสอบถาม (questionnaire) โดย

ประชากรของการวิจัยคือกลุ่มผู้ใช้งาน Facebook Messenger ในปัจจุบันและได้ใช้บริการรีสอร์ทภายใน

ระยะเวลา 1 ปี ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีจ านวน 360 ตัวอย่าง ผลของการวิจัยนี้พบว่าการสื่อสาร

เนื้อหาโปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์ในเรื่องการสนับสนุนลูกค้า (customer support) และการร้องเรียนของ

ลูกค้า (customer complaint) ผ่านสื่อ Chatbot มีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้าที่สูงขึ้น 

และในด้านของคุณลักษณะของสื่อ Chatbot ความคุ้นเคย (Familiarity) มีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วน

ร่วมของลูกค้าที่สูงขึ้น ในขณะที่ความสะดวกสบาย (Convenience) มีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของ

ลูกค้าท่ีต ่าลง ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในเรื่องของ Chatbot  
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 กนกวรรณ สุดเหลี ่ยม และ กัณณพนต์ ภักดีว ัฒนะกุล (2559) ท าการวิจัยเรื ่องเว็บแชต         

แอปพลิเคชันส าหรับนักศึกษาโดยใช้แชตบอท โดยโครงการนี้ได้มีการพัฒนาเว็บแชตแอปพลิเคชันส าหรับ

นักศึกษาโดยใช้แชตบอตช่วยในการตอบค าถามต่าง ๆ ที่นักศึกษาต้องการ อีกท้ังยังเป็นการตอบค าถามที่

มีความถูกต้องแม่นย ากว่าการสอบถามเพื่อน เพราะแชตบอทจะเป็นตัวกลางในการรับค าถามเพื่อน ามา

วิเคราะห์โดยใช้อัลกอริทึมติโนเมียลนาอีฟเบย์ในการแยกแยะค าถามที่เข้ ามา เพื่อไปดึงข้อมูลที่ต้องการ

จากระบบที่มีอยู่โดยอัตโนมัติ โครงงานนี้สามารถให้ผู ้ใช้สนทนากันผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยระบบ

สามารถรองรับการสนทนาทั้งแบบหนึ่งต่อหนึ่ง แบบกลุ่มและสามารถใช้งานถามค าถามบอทผ่านช่อง    

แชทบอทหรือช่องแชททั่วไปได้ตลอดเวลาโดยใช้เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อความในการรับรู้ข้อความ

ของคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ระบบยังสามารถให้ผู้ใช้ประกาศข่าวสารไปยังผู้ใช้อื่น ๆ แบบเจาะจงกลุ่มได้

และยังมีระบบจัดการตารางเวลาที่สามารถเก็บข้อมูลตารางนัดหมายของผู้ใช้ได้  ระบบของเรายังมีหน้า

ผู้ดูแลระบบเพื่อให้สามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เช่นตารางเรียนของนักศึกษาคณะและภาควิชาได้ ซึ่ง

งานวิจัยนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการตอบค าถามของ Chatbot ได ้

 เมธาวี ภู่ระหงษ์ และ ศุภโชค จิรวัฒนาภิมงคล (2562) ได้พัฒนาระบบแชทบอทและร้านค้า

ออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์ โดยระบบท างานบนแอปพลิเคชันไลน์ด้วยเทคโนโลยี Messaging API 

Chat Bot และLine Liff และผ่านเว็บไซต์ วิจัยนี้ทางคณะผู้จัดท าจึงได้ท าการพัฒนาระบบแชทบอทและ

ร้านค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์ โดยแบ่งการทางานออกเป็น 2 ส่วนหลักประกอบด้วย ส่วนที่ 1 

ส าหรับผู้ใช้ (ลูกค้า) โดยผู้ใช้สามารถยืนยันตัวตน พูดคุยสอบถามกับระบบแชทบอท ดูรายละเอียดสินค้า

เลือกซื้อสินค้าลงตะกร้าสินค้า ดูรายละเอียดใบสั่งซื้อช าระเงินผ่าน Line Pay และติดตามสถานะของพัสดุ

สินค้าส่วนที่ 2 ส าหรับผู้ดูแลระบบ (ร้านค้า) สามารถท าการยืนยันตัวตน จัดการสินค้า สร้างและลบ

ประเภทสินค้า เรียกดูรายการสั่งซื้อ เรียกดูราคารวมในการขาย อัปเดตหมายเลขการจัดส่งของไปรษณีย์

ไทย และจัดการโปรโมชันได้ โดยระบบสามารถช่วยให้สามารถเข้าถึงลูกค้าเพ่ิมขึ้น เพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์ที่

ดีต่อลูกค้ามากยิ่งขึ้น เพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้งานซื้อสินค้า และพูดคุยสอบถามกับร้านค้า 

ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถน ามาประยุกใช้ในเรื่องของ Chatbot 

 อติคุณ นาคนวลนิ่ม (2562) ท าการวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Chatbot ในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างต้นแบบ Chatbot ที่มีลักษณะเพื่อให้ข้อมูล

กับลูกค้าได้รวดเร็ว เพ่ือที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจขายของออนไลน์ในประเทศไทย ขั้นตอน
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การวิจัยประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก คือ (1) ระบุประเด็นปัญหา (2) ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล (4) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (5) การประเมินความพึงพอใจ

ต่อต้นแบบ และ (6) การอภิปรายผล โดยใช้หลักการเทคโนโลยีแชทบบอท (Chatbot) การตลาดดิจิทัล

(Digital Marketing) วงจรการพ ัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle : SDLC) และ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูล และพัฒนาโมเดล

จึงท าให้ได้มาซึ่งกระบวนการพัฒนาต้นแบบ Chatbot ที่มีลักษณะเพื่อให้ข้อมูลกับลูกค้าได้รวดเร็ว

เพื ่อที ่จะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน์ในประเทศไทย โดย

ผลการวิจัย ท าให้เห็นว่ามีความเป็นไปได้ในการพัฒนา Chatbot ที่มีลักษณะเพื่อให้ข้อมูลกับลูกค้าได้

รวดเร็ว เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน์ในประเทศไทย ซึ่ง

ผู้วิจัยได้สร้างต้นแบบ Chatbot (Prototype) และวงจรในการพัฒนาต้นแบบ Chatbot ที่จ าเป็นในการ

พัฒนาต้นแบบ Chatbot ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจในการ

พัฒนา และศึกษาต่อในบริบทของประเภทธุรกิจ Food และ NonFood อื่น ๆ ผลจากการวิจัยในครั้งนี้

สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนา Chatbot ที่มีลักษณะเพ่ือให้ข้อมูลกับลูกค้าได้รวดเร็ว เพ่ือที่จะพัฒนา

คุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของออนไลน์ในประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถน ามา

ประยุกใช้ในเรื่องของ Chatbot และการออกแบบระบบ 

 ปรีชา ตังเกรียงกิจ (2563) ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชท

อัตโนมัติเพื่อการเรียนรู้ งานวิจัยนี้ ได้กล่าวถึงเรื่องการประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติ

เพื่อการเรียนรู้ ด้วยการจัดท า Periodic bot ซึ่งเป็น Chatbot เพื่อช่วยในการเรียนรู้เรื ่องตารางธาตุ 

เนื่องจาก22นักเรียนนักศึกษาได้มีการเรียนรู้เรื่องตารางธาตุทั้งในระดับมัธยม และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง

เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ในวิชาเคมี โดยตารางธาตุมีรายละเอียดเกี่ยวกับธาตุต่าง ๆ จ านวนมาก ซึ่ง

จ าเป็นต้องอาศัยความจ า ในการวิจัยครั้งนี้จึงอาศัยเทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติโดย

ใช้ Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน์ เพื ่อเป็นเครื ่องมือช่วยในการเรียนรู ้อย่างเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถหาค าตอบ ทบทวน ได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถ

น ามาประยุกใช้ในเรื่องของ Chatbot และความรู้ในเรื่องระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 

 



 

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงาน 

3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของโครงงานและออกแบบระบบ 

 ระบบแชทบอทและร้านค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชันไลน์เป็นระบบส าหรับสั่งซื ้อสินค้าต่าง ๆ 

ภายในร้านค้า เป็นตัวช่วยให้ผู้ใช้งาน สามารถเลือกซื้อสินค้าตามความต้องการได้โดยง่าย และเข้าถึงผู้ใช้

เป็นจ านวนมากโดยระบบสามารถให้ผู้ใช้งานใส่ข้อมูลเพ่ือระบุตัวตนสามารถจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน ผู้ใช้

สามารถดูสินค้าในตะกร้า ดูรายละเอียดสินค้า ดูประวัติการสั่งซื้อและการติดตามพัสดุอีกทั้งอ านวยความ

สะดวกให้ร้านค้าในการตอบค าถามลูกค้าแทนผู้ดูแลระบบด้วยระบบแชทบอท รวมถึงทางฝั่งของร้าค้าจะ

มีระบบจัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลออเดอร์ ข้อมูลลูกค้า และจัดการโปรโมชั่นต่าง ๆ ภายในร้านค้าได้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

     1. ใช้ Windows 10 เป็นระบบปฏิบัติการ 

     2. ใช้โปรแกรม LINE Bot Designer Version 1.3.4 ส าหรับออกแบบหน้าจอของ  Line 

ChatBot 

     3. ใช้โปรแกรม XAMPP Version 3.3.0 เป็นชุดพัฒนาเว็บไซต์  

    4. ใช้ Apache Version 2.4.41 ในการจ าลองการท างานของเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

    5. ใช้ Google Chrome Version 88.0.4324.146 ในการทดสอบการท างานของเว็บไซต์  

    6. ใชโ้ปรแกรม Visual Studio Code ในการออกแบบเว็บไซต์ php,html,css 

    7. ใชภ้าษา PHP Version 7.3.10 ในการเขียนโปรแกรม 

    8. ใช้ Bootstrap Version 5.0.0 ในการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการท างานแบบ

Responsive 

    9. ใช้ Dialogflow ส าหรับประมวลผลข้อความจาก Line ChatBot 

   10. ใช้ Integromat ส าหรบัประมวลผลค าสั่งซื้อและเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
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3.2 กรอบแนวคิดในการจัดท าโครงงาน 

 กรอบแนวคิดในการจัดท าโครงงานระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 การท างานของระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

 

จากภาพที่ 3.1 ผู้จัดท าโครงงานได้แสดงการท างานของระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ ซึ่งแบ่ง

การท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 1. ลูกค้า 

     1.1 ลูกค้าสั่งสินค้าผ่าน Line ChatBot  

     1.2 Dialogflow ประมวลผลจากค าสั่งซื้อในข้อที่ 1.1 แล้วส่งไปตรวจสอบสถานะของสินค้าที่ 

Integromat เสร็จแล้วบันทึกค าสั่งซื้อไปที่ระบบฐานข้อมูล 

     1.3 Integromat ส่งรายการสั่งซื้อสินค้าไปยังเจ้าของร้าน แล้วตัดสต็อกสินค้าเมื่อมีการสั่งซื้อ

สินค้า และเพ่ิมรายการค าสั่งซื้อไปยังฐานข้อมูล 

     1.4 Line ChatBot ส่งค าสั่งซื้อไปยังลูกค้า  

2. ผู้ดูแลระบบ 

     2.1 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม/ลบ/แก้ไขสินค้าที่ web site 

     2.2 ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบสินค้า ตรวจสอบประเภทสินค้า และดูยอดค าสั่งซื้อได้
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ภาพที่ 3.4 Data flow Diagram Level 0 ของระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 
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ภาพที่ 3.5 Data flow Diagram Level 1 ของ process เข้าระบบ 
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ภาพที่ 3.6 Data flow Diagram Level 1 ของ process จัดการข้อมูลสินค้า 
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ภาพที่ 3.7 Data flow Diagram Level 1 ของ process สนทนากับแชทบอท 
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ภาพที่ 3.8 Data flow Diagram Level 1 ของ process สั่งซื้อสินค้าผ่านไลน์แชทบอท 
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3.7 การออกแบบหน้าจอ ของระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

1. การออกแบบหน้าจอหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 การออกแบบหน้าจอหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

2. การออกแบบหน้าจอการเข้าสู่ระบบของเจ้าของร้าน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 การออกแบบหน้าจอการเข้าสู่ระบบของเจ้าของร้าน 
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3. การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12 การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการผู้ดูแลระบบ 

 

4. การออกแบบหน้าจอหน้ายอดขายรายวัน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.13 การออกแบบหน้าจอหน้ายอดขายรายวัน 
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5. การออกแบบหน้าจอหน้าค าสั่งซื้อแบบบันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.14 การออกแบบหน้าจอหน้าค าสั่งซื้อแบบบันทึกข้อมูล 

 

6. การออกแบบหน้าจอหน้าค าสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.15 การออกแบบหน้าจอหน้าค าสั่งซื้อ 
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7. การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการประเภทสินค้าแบบบันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.16 การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการประเภทสินค้าแบบบันทึกข้อมูล 

 

8. การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการประเภทสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17 การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการประเภทสินค้า 
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9. การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการสินค้าแบบบันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.18 การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการสินค้าแบบบันทึกข้อมูล 

 

10. การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.19 การออกแบบหน้าจอหน้าจัดการสินค้า 
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ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป 

1. การออกแบบหน้าจอหน้า QR Code 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.20 การออกแบบหน้าจอ QR Code ส าหรับเพ่ิมเพ่ือน 

 

2. การออกแบบหน้าจอหน้าเพ่ิมเพ่ือน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.21 การออกแบบหน้าจอหน้าเพิ่มเพ่ือน 
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3. การออกแบบหน้าจอหน้าหน้าซื้อสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.22 การออกแบบหน้าจอหน้าซื้อสินค้า 

 

4. การออกแบบหน้าจอหน้าสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.23 การออกแบบหน้าจอหน้าสอบถาม 



 
 

บทท่ี 4 

การติดตั้งและการใช้งานระบบ 

ระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ ต้องมีการติดตั้งโปรแกรมเพ่ือการใช้งาน วิธีการติดตั้งระบบ

ฐานข้อมูล และวิธีการใช้งานของระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 การติดตั้งโปรแกรม XAMPP Version 3.3.0, Visual Studio และ Bootstrap Version 5.0.0 
การติดตั้ง XAMPP 

1. ดาวน์โหลด XAMPP จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม Yes เพ่ือติดตั้งโปรแกรม XAMPP แสดงดังภาพที่ 4.1 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 การยืนยันการติดตั้งโปรแกรม 
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2. คลิกปุ่ม Next เพ่ือติดตั้งโปรแกรม XAMPP แสดงดังภาพที่ 4.2 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 การติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 

3. คลิกท่ีปุ่ม Next เพ่ือเลือกส่วนประกอบของโปรแกรม XAMPP แสดงดังภาพที่ 4.3 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 การเลือกส่วนประกอบของโปรแกรม XAMPP 
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4. คลิกรูปแฟ้มสีเหลืองเพ่ือเลือกไดร์ฟ จากนั้น คลิกปุ่ม Next เพ่ือติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

แสดงดังภาพที่ 4.4 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 การเลือกไดร์ฟเพ่ือจัดเก็บโปรแกรม XAMPP 

 

5. เลือกภาษาส าหรับโปรแกรม XAMPP จากนั้น คลิกปุ่ม Next เพ่ือติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

แสดงดังภาพที่ 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 การเลือกภาษาท่ีใช้งานโปรแกรม XAMPP 
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6. คลิกท่ีปุ่ม Next เพ่ือยอมรับการติดตั้งโปรแกรม XAMPP แสดงดังภาพที่ 4.6 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 ยอมรับการติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 

 

7. คลิกที่ปุ่ม Next เพ่ือเริ่มการติดตั้งโปรแกรม XAMPP แสดงดังภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 การเริ่มติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
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8.การติดตั้งโปรแกรม XAMPP ให้รอการ Unpacking files จนเสร็จสมบูรณ์ แสดงดังภาพที่ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 รอการติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

 

9. คลิกท่ีปุ่ม Finish เพ่ือให้โปรแกรม XAMPP เสร็จสมบูรณ์ แสดงดังภาพที่ 4.9 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 การติดตั้งโปรแกรม XAMPP ที่เสร็จสมบูรณ์ 
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10. หน้าโปรแกรม XAMPP ที่ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แล้ว คลิกท่ีปุ่ม Start เพ่ือเปิดใช้งานในส่วนของ

Apache และ MySQL โดยสามารถทดสอบการรันที ่เบราว์เซอร์  พิมพ์ http://localhost ส าหรับ 

phpMyAdmin พิมพ์ http://localhost/phpmyadmin แสดงดังภาพที่ 4.10 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 หน้าโปรแกรม XAMPP ที่ติดตั้งสมบูรณ์ 

 

การติดตั้ง Visual Studio Code 

1. ดาวน์โหลด Visual Studio Code จากนั้นท าการรันโปรแกรม แสดงดังภาพที่ 4.11 

 

  
 

ภาพที่ 4.11 Run โปรแกรม Visual Studio Code 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_Ldaj3G7ic4O7IQ33wx9MhA.jpeg 

https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_Ldaj3G7ic4O7IQ33wx9MhA.jpeg


50 
 

2. เลือก I accept the agreement จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Next แสดงดังภาพที่ 4.12 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 การยอมรับข้อตกลงการติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/ 1_Wjki1QC9fZL-ApL97mzOlw.jpeg 

  

3. เลือกพื้นที่ในการจัดเก็บโปรแกรม Visual Studio Code จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Next แสดงดัง

ภาพที่ 4.13 

 

 
 

ภาพที่ 4.13 การเลือกพ้ืนที่ในการจัดเก็บโปรแกรม Visual Studio Code 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_ZDo5lDyJbDydr_OsXPGkPg.jpeg 

 

https://medium.com/@narongkonkongprasert/visual-studio-code-3c54c830f7d0
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4. เลือกโฟลเดอร์ที่จัดเก็บข้อมูล Visual Studio Code จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Next แสดงดังภาพที่ 

4.14 

 

 
 

ภาพที่ 4.14 การเลือกโฟลเดอร์จัดเก็บข้อมูลโปรแกรม Visual Studio Code 

ที่มา: https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_0QBEqWZMOgsz6qkc04HAOg.jpeg 

 

5. เลือกส่วนงานเพิ่มเติมใน Visual Studio Code จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Next แสดงดังภาพที่ 4.15  

 

 
 

ภาพที่ 4.15 การเลือกส่วนงานเพิ่มเติมในโปรแกรม Visual Studio Code 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_EbTYeE8CpvSIInOiDTIiUA.jpeg 

https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_0QBEqWZMOgsz6qkc04HAOg.jpeg
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6. คลิกท่ีปุ่ม Install เพ่ือเริ่มการติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code แสดงดังภาพที่ 4.16 

 

 
 

ภาพที่ 4.16 การเริ่มติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_gmWAV-noaq088ETnReX_2w.jpeg 

 

7. การติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code ให้รอ Extracting files จนเสร็จสมบูรณ์ แสดงดัง

ภาพที่ 4.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.17 รอการติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_2Wr8uds05gDgM5edxmHBGQ.jpeg 
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8. คลิกท่ีปุ่ม Finish เพ่ือให้โปรแกรม Visual Studio Code เสร็จสมบูรณ์ แสดงดังภาพที่ 4.18 

 

 
 

ภาพที่ 4.18 การติดตั้งโปรแกรม Visual Studio Code ที่เสร็จสมบูรณ์ 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_2h-qyGNRrSj_jzH3miAbfA.jpeg 

 

9. หน้าโปรแกรม Visual Studio Code ที่เสร็จสมบูรณ์ คลิกที่ File แล้วเลือก New file เพ่ือ

สร้างงาน แสดงดังภาพที่ 4.19 

 

 
 

ภาพที่ 4.19 หน้าโปรแกรม Visual Studio Code ที่เสร็จสมบูรณ์ 

ที่มา : https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_MMvjNhb3qZEYydj9QZ7KKw.jpeg 

 

https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_2h-qyGNRrSj_jzH3miAbfA.jpeg
https://medium.com/@narongkonkongprasert/1_MMvjNhb3qZEYydj9QZ7KKw.jpeg
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การติดตั้ง Source Code และรันระบบงาน 

1. ไป คัดลอก Folder ที่แตกไฟล์ไว้ แสดงดังภาพที่ 4.20 

 

 
 

ภาพที่ 4.20 หน้า Folder ที่แตกไฟล์ระบบงาน 

ที่มา : https://xn--42chb1doed5dd0lna4oxa6m.com/article/detail install-project-php-

on-web-server-xampp-step-13.png 

 

2. จากนั้นให้เข้าไปที่ Folder ของโปรแกรม XAMPP โดยทั่วไปจะอยู่ในไดร์ C โดยให้คลิกเข้าไป 

แสดงดังภาพที่ 4.21 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.21 หน้า Folder ของโปรแกรม XAMPP 

ที่มา : https://xn--42chb1doed5dd0lna4oxa6m.com/article/install-project-php-on-web-

server-xampp-step-15.png 

https://รับทําโปรเจคจบ.com/article/install-project-php-on-web-server-xampp-step-15.png
https://รับทําโปรเจคจบ.com/article/install-project-php-on-web-server-xampp-step-15.png
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3. จากนั้นให้คลิกเข้าไปที่ Folder htdocs และให้วาง Folder โปรเจคท่ี Copy ไว้ใส่ใน Folder 

htdocs แสดงดังภาพที่ 4.22 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.22 หน้า Folder htdocs 

ที่มา : https://xn--42chb1doed5dd0lna4oxa6m.com/article/install-project-php-on-

web-server-xampp-step-17.png 

 

4. จากนั้นให้เปิดเว็บเบราว์เซอร์ขึ้นมาจากนั้นให้พิมพ์ URL localhost/project-name ค าว่า 

project-name คือชื่อ Folder ที่เรา Copy ไปวางไว้ในโปรแกรม XAMPP แสดงดังภาพที่ 4.23 

 

 

 

ภาพที่ 4.23 หน้ารันหน้าเว็บ 

ที่มา : https://xn--42chb1doed5dd0lna4oxa6m.com/article/install-project-php-on-

web-server-xampp-step-20.png 

 

https://รับทําโปรเจคจบ.com/article/install-project-php-on-web-server-xampp-step-17.png
https://รับทําโปรเจคจบ.com/article/install-project-php-on-web-server-xampp-step-17.png
https://รับทําโปรเจคจบ.com/article/install-project-php-on-web-server-xampp-step-17.png
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4.2 การใช้งานระบบ  

 ระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ แบ่งการท างานเป็น 2 ส่วนคือ ผู้ใช้ทั่วไป และผู้ดูแลระบบ 

ซึ่งมีข้ันตอนการใช้งานดังนี้  

 เปิดโปรแกรม XAMPP ขึ้นมาแล้วกดท่ี ปุ่ม Start ของ Apache เพ่ือเริ่มใช้งานระบบงาน แสดง

ดังภาพที่ 4.24 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 4.24 เริ่มใช้งานระบบงาน 

4.3 ผู้ดูแลระบบ 

1. ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบ เพื่อจัดการสินค้า จัดการประเภทสินค้า ดูยอดขายรายวัน ดู

ค าสั่งซื้อ แสดงดังภาพที่ 4.25  

 

   

 

 

  

ภาที่ 4.25 หน้าจอหน้าเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

Start 
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2. จากภาพที่ 4.25 เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบมาแล้ว จะเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ ซึ่งจะแสดง

ยอดค าสั่งซื้อรายวัน รายเดือน และยอดค าสั่งซื้อทั้งหมด เมื่อคลิกที่แถบเมนูด้านข้างก็สามารถดูและ

จัดการผู้ดูแลระบบ จัดการประเภทสินค้า และจัดการสินค้า และเมนูอื่น ๆ ได้ แสดงดังภาพที่ 4.26 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.26 หน้าจอหน้าแรกของเว็บไซต์ 

3. จากภาพที่ 4.26 เมื่อคลิกท่ีแถบเมนูที่ชื่อว่า จัดการผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบก็สามารถเพ่ิม ลบ 

และแก้ไข รายชื่อการเข้าเข้าใช้งานของเว็บไซต์ได้ แสดงดังภาพที่ 4.27 

         

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.27 หน้าจอหน้าจัดการผู้ดูแลระบบ 
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4. จากภาพที่ 4.27 เมื่อคลิกที่ปุ่มเพิ่ม ก็จะเป็นแบบบันทึกข้อมูลผู้ดูแลระบบ ซึ่งเมื่อกรอกข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว กดบันทึกข้อมูลที่กรอกไปก็จะไปแสดงที่หน้าหลักของหน้าจัดการผู้ดูแลระบบ แสดงดังภาพ

ที่ 4.28 

 

 

 

               

 

 

ภาพที่ 4.28 หน้าจอหน้าแบบบันทึกข้อมูลจัดการผู้ดูแลระบบ 

 

    5. เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกแถบเมนูที่ชื่อว่ายอดขายรายวัน ก็จะสามารถกรอกวัน เดือน ปี ที่อยากจะ

ทราบยอดค าสั่งซื้อในวันนั้น เมื่อกรอกวัน เดือน ปี เรียบร้อยแล้ว ก็จะแสดงข้อมูลยอดค าสั่งซื้อในวันนั้น ๆ 

แสดงดังภาพที่ 4.29 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.29 หน้าจอหน้ายอดขายรายวัน 
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6. เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกแถบเมนูที่ชื่อว่า ค าสั่งซื้อ ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ยืนยันค าสั่งซื้อ และ

ยกเลิกค าสั่งซื้อได้ เมื่อลูกค้ายกเลิกสินค้าหรือไม่เดินทางมารับสินค้ากับทางร้าน  แสดงดังภาพท่ี 4.30 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.30 หน้าจอหน้าค าสั่งซื้อ 

 

7. จากภาพที่ 4.30 เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกปุ่มเพิ่มด้านบน จะเป็นแบบบันทึกข้อมูลการซื้อสินค้า 

ซึ่งเมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดบันทึกข้อมูลที่กรอกก็จะไปแสดงที่หน้าหลักของหน้าหลักของหน้าค า

สั่งซื้อ แสดงดังภาพที่ 4.31 

                

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.31 หน้าจอหน้าแบบบันทึกข้อมูลการซื้อสินค้า 
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8. เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกแถบเมนูที่ชื่อว่า จัดการประเภทสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข 

และลบ ข้อมูลประเภทสินค้าได้ แสดงดังภาพที่ 4.32 

 

 

 

 

 

      

ภาพที่ 4.32 หน้าจอหน้าจัดการประเภทสินค้า 

 

9. จากภาพที่ 4.32 เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกปุ่มเพิ่มด้านบน จะเป็นแบบบันทึกข้อมูลประเภทสินค้า 

ซึ่งเมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดบันทึกข้อมูลที่กรอกก็จะไปแสดงที่หน้าหลักของหน้าหลักของหน้า

จัดการประเภทสินค้า แสดงดังภาพที่ 4.33 

 

 

 

 

     

 

ภาพที่ 4.33 หน้าจอหน้าแบบบบันทึกข้อมูลระเภทสินค้า 
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10. เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกแถบเมนูที่ชื่อว่า จัดการสินค้า ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข และลบ 

ข้อมูลสินค้าได้ แสดงดังภาพที่ 4.34 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.34 หน้าจอหน้าจัดการสินค้า 

11. จากภาพที่ 4.34 เมื่อผู้ดูแลระบบคลิกปุ่มเพิ่มด้านบน จะเป็นแบบบันทึกข้อมูลสินค้า ซึ่งเมื่อ

กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดบันทึกข้อมูลที่กรอกก็จะไปแสดงที่หน้าหลักของหน้าหลักของหน้าจัดการ

สินค้า แสดงดังภาพที่ 4.35 

 

     

 

 

 

 

ภาพที่ 4.35 หน้าจอหน้าแบบบันทึกข้อมูลสินค้า 
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4.4 ส่วนของลูกค้า 

1. ลูกค้าจะเป็นการเพิ่มเพื่อนจากไลน์แชทบอท เพื่อสอบถาม หรือสั่งซื้อสินค้า เมื่อกดเพิ่มเพื่อน

ร้านภัณฑิลาพาณิชย์ แสดงดังภาพที่ 4.36 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.36 หน้าจอหน้าเพ่ิมเพ่ือนร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ 

2. จากภาที่ 4.36 ลูกค้าเพ่ิมเพ่ือนร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว เมื่อกดเข้าแชทจะเจอกับ

ประโยคทักทายของไลน์บอทและแถบเมนูด้านล่างให้ลูกค้าเลือกว่าสอบถามหรือสั่งซื้อสินค้า แสดงดังภาพ

ที่ 4.37 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.37 หน้าจอหน้าเริ่มการสนทนากับไลน์แชทบอท 
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3. จากภาพที่ 4.37 เมื่อลูกค้ากดสอบถาม ทางไลน์บอทจะทวนค าถามและมีรายการให้ลูกค้า

เลือกด้านล่าง ซึ่งมีรายการราคาสินค้าและขายอะไรบ้าง แสดงดังภาพที่ 4.38 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.38 หน้าจอหน้าสอบถาม 

 

4. จากภาพที่ 4.38 เมื่อลูกค้าเลือกรายการขายอะไรบ้าง ทางไลน์บอทจะส่งรายการสินค้าที่ขาย

ทั้งหมดให้กับทางลูกค้า แสดงดังภาพที่ 4.39 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.39 หน้าจอหน้าสอบถามขายอะไรบ้าง 
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5. จากภาพที่ 4.39 เมื่อลูกค้าต้องการสอบถามราคาสินค้า ให้ลูกค้ากดเลือกรายการสอบถามอีก
ครั้ง ไลน์บอทก็จะขึ้นให้เลือกรายการด้านล่าง และเมื่อลูกค้ากดเลือกสอบถามราคาสินค้าแล้ว ทางไลน์
บอทก็จะให้ลูกค้ากรอกชื่อสินค้าที่ต้องการสอบถาม แล้วไลน์บอทก็จะขึ้นราคาสินค้าที่ลูกค้าได้พิมพ์
สอบถามไปนั้น แสดงดังภาพที่ 4.40 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.40 หน้าจอหน้าสอบถามราคาสินค้า 
 

6. จากภาพที่ 4.40 เมื่อลูกค้าต้องการซื้อสินค้า ให้ลูกค้าเลือกรายการซื้อสินค้าท่ีแถบเมนูด้านล่าง

ไลน์บอทก็จะตอบกลับมาว่าให้ลูกค้าพิมพ์ชื่อสินค้าและจ านวนสินค้าที่ต้องการซื้อ เมื่อพิมพ์เรียบร้อยแล้ว

ไลน์บอทจะทวนรายการสั่งซื ้อ เพื่อให้ลูกค้าเช็คชื่อสินค้าและจ านวนให้ถูกต้อง เมื่อเช็คชื่อสินค้าและ

จ านวนแล้วตอบว่า ใช่ ไลน์บอทก็จะสั่งยอดที่ต้องช าระทั้งหมดให้กับทางลูกค้า  และแจ้งให้ทราบว่าเป็น

รายการค าสั่งซื้อที่เท่าไร แสดงดังภาพที่ 4.41 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.41 หน้าจอหน้าซื้อสินค้า 



 
 

บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ เป็นระบบที่สร้างขึ้นมาเพ่ือตอบสนองการใช้งานของลูกค้าที่

สนใจซื้อสินค้ากับทางร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ได้ใช้บริการง่ายมากขึ้น ผ่านทาง Line ChatBot เนื่องจาก

ในระแวงนี้มีร้านค้าภัณฑิลาพาณิชที่มีสินค้าครบครันมากท่ีสุดและมีจ านวนลูกค้ามาก ผู้พัฒนาจึงมีแนวคิด

ที่จะสร้างระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ โดยเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซื ้อผ่านทาง Line 

ChatBot  ซึ่งช่วยจะให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและยังสามารถประหยัดเวลาของลูกค้าที่จะ

เข้ามาใช้บริการ อีกทั้งจะพัฒนาระบบจัดเก็บเพื่อให้ทราบจ านวนสินค้าคงเหลือที่ถูกต้องและรายงาน

ยอดขายในแต่ละวัน ระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ จะแบ่งการท างานเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ได้ แก่ 

ส่วนลูกค้าและ ส่วนผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ลูกค้า สามารถเข้าแอพพลิเคชันไลน์เพื่อสนทนาสอบถามหรือสั่งซื้อสินค้าผ่าน Line ChatBot 

โดยทางร้านจะมี QR Code ให้ลูกค้าสแกนเข้าแอพพลิเคชันไลน์เพื่อสอบถามหรือสั่งซื้อสินค้า 

 2. ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการผู้ดูแลระบบ ดูรายละเอียดยอดขายในแต่ละวัน ดูค าสั่งซื้อ จัดการ

ประเภทสินค้าและ จัดการข้อมูลสินค้าได้ 

5.2 อภิปรายผล 

ระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ ระบบล็อคอิน ระบบสั่งซื้อ

ผ่านไลน์แชทบอท ระบบสอบถามผ่านไลน์แชทบอท ระบบจัดการผู้ดูแลระบบ ยอดขายรายวัน ค าสั่งซื้อ 

จัดประเภทสินค้า และจัดการสินค้า จากผลการทดลองพบว่า ระบบสั่งซื้อสินค้าผ่านไลน์แชทบอท จะเป็น

ส่วนที่ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าผ่านไลน์แชทบอท ซึ่งจะพบปัญหาคือเวลาที่ลูกค้าจะสั่งซื้อสินค้าต้องพิมพ์ค าว่า 

ซื้อสินค้า ก่อนจึงจะสามารถซื้อสินค้าได้ ส่วนระบบสอบถามผ่านไลน์แชทบอท คือระบบที่ลูกค้าสามารถ

สอบถามสินค้า และสอบถามว่าทางร้านมีสินค้าอะไรขายบ้าง ส่วนของระบบจัดการผู้ดูแลระบบ จะเป็น

ระบบที่จัดการผู้ที่เข้าใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ ว่าบุคคลใดที่สามารถเข้าใช้เว็บไซต์ร้านค้า
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ภัณฑิลาพาณิชย์ได้บ้าง ส่วนของยอดขายรายวัน จะเป็นส่วนที่แสดงยอดขายในแต่ละวันที่อยากจะทราบ

ยอดขายในวันนั้น ๆ ได้ ส่วนของค าสั่งซื้อ จะเป็นส่วนที่แสดงผลค าสั่งซื้อทั้งหมด และจัดการค าสั่งซื้อได้ 

เช่น เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าแต่ไม่ได้เดินทางมารับสินค้า ทางผู้ดูแลระบบก็สามารถที่จะยกเลิกรายการค า

สั่งซื ้อได้ ส่วนของการจัดการประเภทสินค้า จะเป็นส่วนที่จัดการประเภทสินค้า โดยทางผู้ดูแลระบบ

สามารถที่จะเพ่ิม ลบ และแก้ไขประเภทสินค้าได้ ส่วนของการจัดการสินค้า จะเป็นส่วนที่มีไว้จัดการสินค้า 

โดยทางผู้ดูแลระบบสามารถท่ีจะเพ่ิม ลบ และแก้ไขสินค้าได้ 
 

5.3 ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาเอกเทศ 

 1. ได้พัฒนาตนเองเก่ียวกับการท าระบบบริหารยิ่งขึ้น 

 2. ได้ความรู้เกี่ยวกับการท า MySQL ออนไลน์ 

 3. ได้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ Dialogflow ในการท าไลน์แชทบอท 

 4. ได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้ Server Remote MySQL ซึ่งใช้เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้ 

Integromat ในการรับส่งข้อมูล 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการพัฒนาระบบบริหารร้านค้าภัณฑิลาพาณิชย์ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ไลน์แชทบอทควรพัฒนาให้สามารถสั่งซื้อสินค้าได้หลายรายการได ้ 

2. ไลน์แชทบอทควรใช้การประมวลผลด้วยภาษาธรรมชาติมาจัดการการสั่งซื้อสินค้า เพื่อให้การ

พัฒนาไลน์แชทบอทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ไลน์แชทบอทควรใช้ปุ่ม “ใช่” แทนการยืนยันค าสั่งซื้อเพ่ือลดความผิดพลาดในการพิมพ์ของ

ลูกค้า 
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การท างานของ Dialogflow 

1. การสร้างริชเมนู เพ่ือป้องกันการผิดพลาดในการพิมพ์สนทนากับแชทบอทของลูกค้า โดยสามารถ

ตั้งชื่อริชเมนู สามารถก าหนดช่วงเวลาที่จะให้เมนูที่สร้างมานั้นแสดงในหน้าของไลน์แชทบอทได้ สามารถ

ก าหนดได้ว่าจะซ่อนหรือแสดงริชเมนูได้ สามารถน ารูปมาใส่ในริชเมนูได้ และยังระบุได้ว่าให้เมนูนี้ท างาน

อย่างไร ในโครงงานนี้จะตั้งค่าริชเมนูประกอบไปด้วย คือ 1). เมนูซื้อสินค้า ทางผู้พัฒน าจะให้ส่งเป็น

ข้อความว่า ซื้อสินค้า 2). เมนูสอบถาม ทางผู้พัฒนาจะให้ส่งข้อความว่า สอบถาม เพื่อลดความผิดในการ

พิมพ์ของลูกค้า แสดงดังภาพที่ 1 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 1 หน้าสร้างริชเมนู 

 

2. จากภาพที่ 1 เมื่อเราสร้างริชเมนูขึ้นมาแล้ว จากนั้นเราจะไปท าไลน์แชทบอทโดยใช้ Dialogflow 

โดยจะเป็นกระบวนการท างานของ Dialogflow ซึ่งประกอบไปด้วย 1). ส่วนการซื้อสินค้า การสร้าง     

แชทบอทตอบกลับการซื ้อสินค้าโดยสร้าง Intent ชื ่อ Order และ 2). ส่วนการสอบถาม การสร้าง        

แชทบอทตอบกลับการสอบถามโดยสร้าง Intent ชื่อ Query แสดงดังภาพที่ 2 

 

  

 

 

ภาพที่ 2 หน้าการท าแชทบอทด้วย Dialogflow 
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3. จากภาพที่ 2 จะเป็นการสร้างแชทบอทตอบกลับในส่วนของการซื้อสินค้า โดยสร้าง  Intent ชื่อ 

Order เพื่อสร้างส่วนการซื้อสินค้า เมื่อลูกค้าพิมพ์ค าว่า ซื้อสินค้า จะให้แชทบอทตอบกลับว่า พิมพ์ชื่อ

สินค้าและจ านวนสินค้าที่ต้องการซื้อ เช่น สบู่มะขาม 1 ก้อน แสดงดังดังภาพที่ 3 

 

        

 

 

 

 

ภาพที่ 3 หน้า Order ที่ลูกค้าซื้อสินค้า 

 

4. จากภาพที่ 3 เมื่อลูกค้าพิมพ์ชื่อสินค้าและจ านวนสินค้าที่ต้องการแล้วจะส่ง Intent ชื่อ Order- 

custom และจะส่งรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อให้ลูกค้าตรวจสอบ แสดงดังภาพที่ 4 

 

      
 

ภาพที่ 4 หน้าทวนค าสั่งซื้อ 
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5. จากภาพที่ 4 เมื่อลูกค้าตรวจสอบและยืนยันค าสั่งซื ้อว่าถูกต้อง ก็จะเข้าสู่ intent ชื่อ order-

custom-yes เพ่ือจะท าการส่งค่าค าสั่งซื้อไปยัง Webhooks เพ่ือไปประมวลที่ Integromat แสดงดังภาพ

ที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าส่งรายการค าสั่งซื้อเมื่อถูกต้องไปที่ Integromat  

 

6. จากภาพที่ 4 เมื่อลูกค้าตรวจสอบรายการชื่อสินค้าและจ านวนพบว่าไม่ถูกต้อง ก็จะเข้าสู่ Intent 

ชื่อ Order-custom-no เพ่ือจะให้ลูกค้าพิมพ์ชื่อสินค้าและจ านวนสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อใหม่ แสดงดังภาพ

ที่ 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 6 หน้ารายการสั่งซื้อไม่ถูกต้อง 
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7. จะเป็นส่วนของการสอบถาม เมื่อลูกค้าพิมพ์ค าว่า สอบถาม จะเข้าสู่ Intent ชื่อ Query จากนั้น

แชทบอทจะตอบกลับไปยังลูกค้า โดยให้ลูกค้าเลือกระหว่าง สอบถามราคาสินค้า และสอบถามว่าทางร้าน

ขายอะไรบ้าง แสดงดังภาพที่ 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 หน้าสอบถามสินค้า 

 

8. จากภาพที ่7 เมื่อลูกค้าเลือกสอบถามขายสินค้าอะไรบ้าง เข้าสู่ Intent ชื่อ Query-ขายอะไรบ้าง 

จากนั้นแชทบอทจะตอบกลับไปยังลูกค้าเป็นชื่อสินค้าที่ทางร้านวางขาย แสดงดงภาพที่ 8 

  

 
 

ภาพที่ 8 หน้าสอบถามร้านค้าว่าขายอะไรบ้าง 
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9. จากภาพที่ 7 เมื่อลูกค้าเลือกการสอบถามราคาสินค้า จะเข้าสู่ Intent ชื่อ Query-สินค้าราคา

เท่าไหร่ แชทบอทจะให้ลูกค้าพิมพ์ชื่อสินค้าท่ีต้องการสอบถาม แสดงดังภาพที่ 9 

 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าสอบถามราคาสินค้า 

 

10. จากภาพที่ 9 เมื่อลูกค้าพิมพ์ชื่อสินค้าที่ต้องการสอบถามแล้ว จะเข้าสู่ Intent ชื่อ Query-สินค้า

ราคาเท่าไหร่-custom และจะส่งค่าชื่อสินค้าไปประมวลผลที่ Integromat แสดงดังภาพที่ 10 

 

 
 

ภาพที่ 10 หน้าส่งชื่อสินค้าไปสอบถามราคาท่ี Integromat 
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11. จากภาพที่ 1 จะเป็นหน้าริชเมนูที่สร้างเสร็จสมบูร์และพร้อมใช้งาน แสดงดังภาพที่ 11 

 

 
 

ภาพที่ 11 หน้าริชเมนูที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 

12. จากภาพที่ 11 เมื่อลูกค้าเลือก ซื้อสินค้า ไลน์แชทบอทจะตอบกลับโดยอัตโนมัติ ว่าให้พิมพ์ชื่อ

สินค้าและจ านวนสินค้าที่ต้องการซื้อ แสดงดังภาพที่ 12 

 

       
 

     ภาพที่ 12 หน้าซื้อสินค้า 
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13. จากภาพที่ 12 เมื่อลูกค้าพิมพ์รายการที่ต้องการสั่งซื้อสินค้าแล้ว Dialogflow จะให้แชทบอท 

ทวนรายการค าสั่งซื้อของลูกค้า เมื่อลูกค้าตรวจสอบและพิมพ์ว่าถูกต้อง ทาง Dialogflow จะส่งรายการ

สินค้าไปประมวลที่ Integromat ถ้ารายการสินค้าภูกต้อง แชทบอทจะส่งยอดที่ต้องช าระให้กับลูกค้า 

แสดงดังภาพที่ 13 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 13 หน้าท ารายการส าเร็จ 

 

14. จากภาพที่ 11 เมื่อลูกค้าเลือกสอบถาม จะมีเมนูให้เลือกว่าสอบถามราคาสินค้าหรือสอบถาม

ทางร้านว่าขายอะไรบ้าง แสดงดังภาพท่ี 14 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 หน้าสอบถาม 
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15. จากภาพที่ 14 เมื่อเลือกสอบถามราคาสินค้า Dialogflow จะให้พิมพ์ชื่อสินค้าที่จะสอบถาม

ราคา เมื่อลูกค้าพิมพ์ชื ่อสินค้าที่ต้องการมาแล้ว Dialogflow จะส่งไปประมวลผลที่ Integromat และ   

แชทบอทจะตอบกลับราคาสินค้าให้กับลูกค้า แสดงดังภาพที่ 15  

 

                                                  
 

       ภาพที่ 15 หน้าสอบถามราคาสินค้า 

 

16. จากภาพที่ 14 เมื่อลูกค้าเลือกเมนูขายอะไรบ้าง Dialogflow จะส่งชื่อสินค้าท่ีวางขายในร้านให้

ลูกค้า แสดงดังภาพที่ 16 

 
 

ภาพที่ 16 หน้าสอบถามว่าขายอะไรบ้าง 
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การท างานของ Integromat 

 

1. การท างานโดยรวมของ Integromat แสดงดังภาพที่ 17 

 

 
 

ภาพที่ 17 หน้าการท างานของ Integromat 

 

2. จากภาพที่ 17 จะเป็นการรับค่าค าสั่งซื้อมาตรวจสอบกับฐานข้อมูลว่า จ านวนที่สั่งซื้อต้องน้อยกว่า

จ านวนสินค้าที่มีในสต็อก จึงจะสามารถน าค าสั่งซื้อไปประมวลผลต่อได้ที่ 2 เส้นการท างาน ดังนี้ เส้นการ

ท างานด้านบน จะเป็นเส้นที่ไว้ส าหรับตัดสต็อกสินค้า คือการน าจ านวนสินค้าคงเหลือมาลบด้วยจ านวน

สินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ และน าผลที่ได้ไปแก้ไขที่ฐานข้อมูล เส้นการท างานด้านล่าง จะเป็นเส้นที่น าจ านวนที่

ลูกค้าสั่งซื้อคูณด้วยราคาสินค้าแล้วบันทึกค าสั่งซื้อลงไปยังฐานข้อมูลและตอบกลับไปยังลูกค้าพร้อมส่ ง

รายการที่ลูกค้าสั่งซื้อไปยังเจ้าของร้าน แสดงดังภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18 หน้าการท างานเมื่อซื้อสินค้าส าเร็จ 

 

3. จากภาพที่ 17 จะเป็นการรับค าสั่งซื้อมาตรวจสอบกับฐานข้อมูลว่า ถ้าจ านวนค าสั่งซื้อมากกว่า

จ านวนสินค้า จะให้ตอบกลับโดยผ่าน Webhooks ว่าสินค้าคงเหลือไม่เพียงพอ แสดงดังภาพที่ 19 

 

 
 

ภาพที่ 19  หน้าการท างานเมื่อซื้อสินค้าไม่ส าเร็จ 
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4. จากภาพที่ 17 จะเป็นการท างานของการสอบถามราคาสินค้า คือจะน าชื่อสินค้ามาตรวจสอบกับ

ฐานข้อมูลและตอบกลับราคาสินค้าไปยังลูกค้า โดยการรับข้อมูลชื่อสินค้าจาก Webhooks ที่ส่งมาจาก 

Dialogflow ไปตรวจสอบที่ฐานข้อมูลแล้วแชทบอทจะตอบกลับผ่าน Webhooks ไปยังลูกค้า แสดงดัง

ภาพที่ 20 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 หน้าการท างานของสอบถามราคาสินค้า 

 

การตั้งค่าของ Integromat  

1. การตั้งค่าหน้าการท างานเมื่อสั่งซื้อส าเร็จ มีการตั้งค่าคือจะให้จ านวนสินค้าในสต็อกสินค้าต้อง

มากกว่าหรือเท่ากับ จ านวนสินค้าที่ลูกค้าสั่ง และตั้งค่าให้เช็คชื่อสินค้าที่มีในฐานข้อมูลจะต้องตรงกับชื่อ

สินค้าท่ีลูกค้าสั่งซื้อ จึงจะสามารถท าขั้นตอนถัดไปได้ แสดงดังภาพที่ 21 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21  หน้าการตั้งค่าเมื่อสั่งซื้อสินค้าส าเร็จ 
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2. จากภาพที่ 21 จะเป็นการตั้งค่าการตัดสต็อกสินค้า คือจะน าจ านวนคงเหลือมาลบกับจ านวน

สินค้าท่ีลูกค้าสั่งซื้อ แสดงดังภาพที่ 22  

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 22 หน้าการตั้งค่าค านวณการตัดสต็อกสินค้า 

 

3. จากภาพที่ 22 จะเป็นการน าค่าที่ได้จากการค านวณมาแก้ไขในสต็อกสินค้าและ ตั้งค่าให้ชื่อ

สินค้าต้องตรงกับชื่อสินค้าท่ีลูกค้าสั่งซื้อ เพื่อจะได้แก้ไขสต็อกสินค้าได้ถูกต้อง แสดงดังภาพที่ 23 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 23 หน้าการตั้งค่าการตัดสต็อกสินค้า 

 

 



82 
 

4.  จากภาพท่ี 21 จะเป็นการตั้งค่าการค านวณจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องช าระ คือจะน าจ านวน

สินค้าท่ีลูกค้าสั่งมาคูณด้วยราคาสินค้า แสดงดังภาพที่ 24 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24  หน้าการตั้งค่าการค านวณจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องช าระ 

 

5. จากภาพที่ 24 จะเป็นการตั้งค่าการเพ่ิมข้อมูลลงในตาราง Order คือจะน าข้อมูลสินค้าท่ีได้

จากลูกค้าและข้อมูลจ านวนเงินที่ลูกค้าต้องช าระมาใส่ไว้ใน Order แสดงดังภาพที่ 25  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25  หน้าการตั้งค่าการเพิ่มข้อมูลลงในตาราง Order 
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6. จากภาพที่ 25 จะเป็นการตั้งค่าการตอบกลับไปที่ลูกค้า โดยบอกว่ารายการค าสั่งซื้อของลูกค้า

คือรายการค าสั่งซื้อที่เท่าไร และบอกจ านวนเงินที่ต้องช าระที่ได้จากการค านวณในภาพที่ 24 แสดงดังภาพ

ที่ 26 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 26 หน้าการตั้งค่าการตอบกลับลูกค้า 

 

7. จากภาพที่ 25 จะเป็นการตั้งค่าการส่งข้อความรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ ไปที่เจ้าของร้าน 

โดยจะทราบว่ารายการที่สั่งซื้อเป็นรายการที่เท่าไร และบอกรายละเอียดสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ พร้อมบอก

จ านวนเงินที่ต้องช าระ แสดงดังภาพที่ 27 

 

 

 

 

  

 

 

                  ภาพที่ 27 หน้าการตั้งค่าการส่งข้อความรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ ไปที่เจ้าของร้าน 
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8. จะเป็นการตั้งค่าให้จ านวนสินค้าคงเหลือน้อยกว่าจ านวนสินค้าท่ีลูกค้าสั่ง และตั้งค่าให้ชื่อ

สินค้าต้องตรงกับชื่อสินค้าท่ีลูกค้าพิมพ์มา จึงจะสามารถท าขั้นตอนถัดไปได้ แสดงดังภาพที่ 28  

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 28 หน้าการตั้งค่าเมื่อค าสั่งซื้อไม่ส าเร็จ 

 

9. จากภาพที่ 28 เป็นการตั้งค่าการตอบกลับลูกค้า เมื่อสินค้าคงเหลือไม่เพียงพอ หลังจากท่ี

ตรวจสอบแล้วว่า จ านวนสินคา้คงเหลือน้อยกว่าจ านวนสินค้าที่ลูกค้าสั่ง จะให้ตอบกลับลูกค้าว่าสินค้า

คงเหลือไม่เพียงพอ แสดงดังภาพที่ 29  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 29 หน้าการตั้งค่าการตอบกลับลูกค้า เมื่อสินค้าคงเหลือไม่เพียงพอ 
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10. จะเป็นการตั้งค่า เมื่อลูกค้าจะสอบถามราคาสินค้า จะตั้งค่าให้ชื่อสินค้าในตาราง Product 

ต้องตรงกับชื่อสินค้าที่ลูกค้าพิมพ์ จึงจะสามารถท าข้ันตอนถัดไปได้ แสดงดังภาพที่ 30  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 30 หน้าการตั้งค่าเม่ือลูกค้าสอบถามราคา 

 

11. จากภาพที่ 30 จะเป็นการตั้งค่าการตอบกลับลูกค้า เมื่อลูกค้าสอบถามราคาสินค้า หลังจากที่

ตรวจสอบชื่อสินค้าท่ีลูกค้าพิมพ์ ต้องให้ตรงกับชื่อสินค้าในตาราง Product แล้วนั้น จะได้รายละเอียดของ

สินค้านั้นและน าราคาสินค้านั้นไปตอบกลับลูกค้า แสดงดังภาพที่ 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพที่ 31 หน้าการตั้งค่าการตอบกลับลูกค้าเม่ือลูกค้าสอบถามราคาสินค้า


