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กิตติกรรมประกาศ 

 

  การพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของ
ร้าน T Coffee & Restaurant นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีได้รับความอนุเคราะห์ในการจัดท าโครงการนี้
จากหลาย ๆ ท่าน ทางผู้จัดท าขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จครั้งนี้ 

  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤพนธ์ พนาวงศ์อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ผู้ให้
ค าแนะน าและควบคุมการท างาน ติดตามการท างานให้ความรู้และชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ใน
การจัดท าโครงงาน 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา เตติวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ให้ค าแนะน า
และ ติดตามการท างานให้ความรู้และชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าโครงงาน 

  ขอขอบพระคุณ อาจารย์ทุก ๆ ท่าน ที่ ได้ให้วิชาความรู้ และหลักวิชาการต่าง ๆ เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตและการท างาน  

 และต้องขอขอบคุณบุคคลส าคัญที่สุดในชีวิตที่ท าให้ผู้จัดท าได้มีวันนี้ นั่นคือ บิดา มารดา และ
บุคคลในครอบครัวอันเป็นที่เคารพรักซึ่งได้เลี้ยงดูคอยสั่งสอนผู้จัดท ามาเป็นอย่างดีพร้อมทั้งให้โอกาส
ในการศึกษาอย่างเต็มที่และยังให้ก าลังใจ ความรักเสมอมา ผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้
ด้วย สุดท้ายนี้คุณค่าและประโยชน์ ที่ได้มาจากโครงงานวิจัยฉบับนี้ ผู้จัดท าขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุก
ท่าน 

 

 

พงษ์ประภัทร จูพุ่ม 
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บทคัดย่อ 

 

  ร้าน T Coffee & Restaurant เป็นร้านที่ให้บริการทั้งด้านอาหารและเครื่องดื่มตามความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งทุก ๆ วันจะมีช่วงเวลาที่มีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการเยอะ ท าให้มีการบริการที่
ล่าช้า รับออเดอร์ไม่ทัน หรือมีการจดออเดอร์ผิดพลาด รวมถึงการเสิร์ฟผิดโต๊ะ โดยโครงการนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบสั่งและเสิร์ฟอาหารของร้าน T Coffee & 
Restaurant เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสั่ งอาหารของร้าน T Coffee & Restaurant เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติของร้าน T Coffee & Restaurant และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ โดยมีวิธีด าเนินงาน เริ่มจาก
สัมภาษณ์ปัญหาและความต้องการของร้าน T Coffee & Restaurant หลังจากนั้นท าการพัฒนาระบบ 
โดยใช้โปรแกรม Sublime Text และใช้การเขียน HTML5, CSS, JavaScript, SQL และ PHP ในการ
พัฒนาระบบสั่งอาหาร ใช้โปรแกรม Arduino.ide และใช้ภาษา C ในการพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติ จากนั้นน าไปทดลองใช้และท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วย ผู้จัดการ 
พนักงาน และลูกค้า จ านวน 10 คน ผลจากการประเมินพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 ซึ่งแสดงว่าระบบนี้
สามารถช่วยให้รับออเดอร์ และเสิร์ฟอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบนี้ใช้งานง่าย ผู้ใช้สามารถใช้
โปรแกรมได้ทั้งสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และเดสก์ท็อป 
 
ค าส าคัญ : ระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ, การประเมินประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 

T Coffee & Restaurant is a restaurant that serves both food and beverages 
according to customers' needs. Every day, There is a time when there are many 
customers and have effected by causing a delay in service did not receive the order in 
time or there is an error in the order including serving the wrong table. The objective 
of this project is study the needs of users of T Coffee & Restaurant's food ordering and 
serving system, Designed and development of T Coffee & Restaurant's food by ordering 
system. T Coffee & Restaurant's automated food cart, and evaluation it efficiency.  
Food ordering system and automatic food service cart. The method of operation starts 
from interviewing the problems and needs of T Coffee & Restaurant, and then develops 
the system by using Sublime Text program and using HTML5, CSS, JavaScript, SQL and 
PHP writing to develop a food ordering system. Use Arduino.ide program and use C 
language to develop an automatic food cart. Then, the system was tested and 
evaluated the efficiency of the system, consisting of managers, employees and 10 
customers. The results of the evaluation revealed that users were satisfied with the 
system's performance at a high level with a mean of 4.87 and a standard deviation of 
0.37, indicating that this system can help take orders and serve food efficiently The 
system is easy to use. Users can use the program on smartphones, tablets and 
desktops. 

 
Keywords : Food ordering system and automatic food service cart, Evaluated the 
efficiency 
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บทท่ี 1  

บทน า 

  
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ร้าน T Coffee & Restaurant เป็นร้านที่คอยบริการทั้งด้านอาหารและเครื่องดื่มตามความ
ต้องการของลูกค้าซึ่งร้าน T Coffee & Restaurant เป็นอีกหนึ่งร้านที่มีคนเลือกใช้บริการจ านวนมาก 
ร้านตั้งอยู่ในตัวเมืองนครสวรรค์บริเวณหลังโรงแรมพาราดิโซ เลยร้าน NOB NOB มาประมาณ 150 
เมตร โดยทางร้านเปิดบริการเวลา 09.00-21.00 น. ซึ่งร้าน T Coffee & Restaurant ก็เป็นอีกหนึ่ง
ร้านที่มีบรรยากาศดี อาหารสะอาดและมีเมนูให้เลือกมากมาย อีกทั้งยังสามารถมานั่งเล่นกับเพ่ือน ๆ 
นั่งท างาน หรือมานั่งพักผ่อนก็ได้เช่นกัน ร้าน T Coffee & Restaurant มีอาหารให้เลือกมากมาย
หลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นอาหารหวาน อาหารคาว ผลไม้ รวมถึงเครื่องดื่มต่าง ๆ ก็มีให้เลือกเยอะแยะ
มากมาย คนจึงนิยมพาครอบครัวไปรับประทานกันอยู่ตลอด ส่วนราคาก็เหมาะสมกับอาหาร และยัง
เหมาะส าหรับวัยท างานหรือกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ค่อยมีเวลาในการท าอาหารรับประทานเองที่บ้านอีก
ด้วย ยิ่งเป็นช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ ของคนในครอบครัวเช่น วันเกิด และเทศกาลต่าง ๆ เช่นปีใหม่ 
สงกรานต์ และการฉลองต่าง ๆ ก็มีการไปใช้บริการที่ร้าน T Coffee & Restaurant เป็นจ านวนมาก  
เพราะการไปรับประทานที่ร้านอาหารสะดวกสบายกว่าท าเองไม่ต้องยุ่งยากและเสียเวลาในการท า 

ซึ่งในทุก ๆ วันจะมีช่วงเวลาที่มีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการเยอะเกินกว่าจ านวนพนักงานบริการ
ที่ทางร้านมี ท าให้มีการบริการที่ล่าช้า รับออเดอร์ไม่ทัน หรือมีการจดออเดอร์ผิดพลาดไป รวมถึงการ
เสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มผิดโต๊ะ เพราะอาจจะด้วยเหตุผลที่ว่าก าลังเร่งรีบและยุ่งวุ่นวาย จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการบริการ รับออเดอร์ผิด และเสิร์ฟผิดโต๊ะได้นั่นเอง ด้วยปัญหาที่กล่าวมานั้น ท าให้ร้าน 
T Coffee & Restaurant ต้องแก้ปัญหาด้วยการจ้างพนักงานบริการเป็นจ านวนมากขึ้น ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมรายจ่ายให้กับทางร้านมากขึ้นจากเดิมอีกด้วย แต่ก็ยังมีลูกค้าที่เข้ารับบริการร้องเรียนในเรื่องการ
บริการอยู่บ้าง อาทิเช่น สั่งอีกอย่างได้อีกอย่าง ได้ของที่สั่งไม่ครบตามจ านวนที่สั่ง หรือนั่งรอการรับออ
เดอร์จากพนักงานนานมาก รวมถึงการจัดส่งอาหารผิดโต๊ะ ส่งผลให้ร้านต้องสูญเสียลูกค้าที่จะมาเข้า
รับการใช้บริการในครั้งต่อไปอีกจ านวนไม่น้อยเลยทีเดียว 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ มากมายเข้ามาเพ่ิมความสะดวกสบาย
ให้กับมนุษย์ เช่น Internet of Things (IoT) ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่
เชื่อมต่อโดยง่ายด้วยสวิตช์ On และ Off กับอินเตอร์เน็ต หรือเชื่อมต่ออุปกรณ์เข้าด้วยกัน ซึ่งรวมถึง
ทุกสิ่งทุกอย่างจากโทรศัพท์มือถือ เป็นการพัฒนาอินเตอร์เน็ตที่ก้าวล้ าไปอีกขั้น โดยการผสมผสาน
เทคโนโลยีกับอุปกรณ์และสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จนท าให้มนุษย์สามารถพูดคุยกับอุปกรณ์ และสิ่งต่าง 
ๆ นับล้านชิ้นผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นเครื่องจักรในโรงงาน รถยนต์ เครื่องใช้ภายในบ้าน 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่เข้ามาช่วยท าให้การใช้ชีวิตของคนเราเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้น สะดวกขึ้น 
และปลอดภัยยิ่งขึ้น (พนิตา พงษ์ไพบูลย์, ม.ป.ป.) 

http://eat.edtguide.com/
https://www.uih.co.th/th/internet-solutions-vas/internet-solution/corporate-internet
https://www.uih.co.th/th/internet-solutions-vas/internet-solution/corporate-internet
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จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้นผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับ
ร้าน T Coffee & Restaurant 2 ประการคือ ระบบสั่งอาหาร เพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้าในการรับออ
เดอร์รวมถึงการแก้ปัญหาความผิดพลาดในการรับออเดอร์ของพนักงาน และอีกหนึ่งอย่างคือ รถเข็น
เสิร์ฟอาหารอัตโนมัติโดยใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) เข้ามาใช้ เพ่ือการจัดเสิร์ฟอาหารได้อย่าง
ถูกต้อง และยังเป็นการลดรายจ่ายการจ้างพนักงานพาท-ไทม์ (ชั่วคราว) ของทางร้าน เหลือเพียง
พนักงานประจ าตามจ านวนที่ทางร้านก าหนดได้อย่างเดิม 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1) เ พ่ือศึกษาความต้องการของผู้ ใช้ระบบสั่งและเสิร์ฟอาหารของร้าน T Coffee & 
Restaurant 

2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสั่งอาหารของร้าน T Coffee & Restaurant 
3) เพ่ือออกแบบและพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติของร้าน T Coffee & Restaurant 
4) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 

1.3 ค าถามการวิจัย 
  รูปแบบความต้องการของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant มีอะไรบ้าง 

1.4 สมมติฐานของโครงงาน 
  1) ระบบสั่งอาหารที่พัฒนาขึ้นมาสามารถรับออเดอร์ได้อย่างถูกต้อง  

2) รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติที่ประดิษฐ์ขึ้นสามารถเสิร์ฟอาหารได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 

1.5 ขอบเขตของโครงงาน 

  ในการศึกษาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant มีขอบเขตในการศึกษาประกอบด้วย ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ขอบเขตด้านเวลา ขอบเขตด้านเทคโนโลยี ขอบเขตระบบงาน ขอบเขตด้านข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ ร้าน T Coffee & Restaurant 

1.5.2 ขอบเขตด้านเวลา 
เริ่มด าเนินการศึกษาและการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วย

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2562 จนถึง 
เดือนตุลาคม 2563 
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1.5.3 ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 

การพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant ใช้โปรแกรมและอุปกรณ์ดังนี้ 

1) ใช้ Sublime Text 3 เวอร์ชั่น 3.2.2. เพื่อใช้ในการเขียนโค้ดเว็บแอปพลิเคชัน  
2) ใช้ภาษา PHP เวอร์ชั่น 7.2.4 ในการพัฒนาระบบสั่งอาหาร 
3) ใช้ Xampp เวอร์ชั่น 7.4.4 ซึ่งเป็นโปรแกรมที่รวบรวมโปรแกรม ต่าง ๆ เข้าไว้

ด้วยกัน เพื่อให้ติดตั้งง่าย ไม่ยุ่งยาก ประกอบด้วย 
- Apache เวอร์ชั่น 2.4.43 เป็นตัวจ าลองการท างานของเว็บเซิร์ฟเวอร์บนเครื่อง 

Client 
- MySQL เวอร์ชั่น 5.7.21 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล  
- FileZilla เวอร์ชั่น 3.47.2.1 ท าหน้าที่ ในการถ่ายโอนไฟล์ระหว่างเครื่อง

คอมพิวเตอร์ของเรากับเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
- Mercury Mail Server เป็นโปรแกรมท่ีใช้ท าระบบเมล์เซิร์ฟเวอร์  

4) ใช้ phpMyAdmin เวอร์ชั่น 5.0.2 ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL 
5) ใช้ Arduino IDE เวอร์ชั่น 1.8.12 เขียนโค้ดค าสั่งการท างานของรถเข็นเสิร์ฟอาหาร 
6) ใช้ Fritzing เวอร์ชั่น 0.9.3 ใช้ในการออกแบบการต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
7) ใช้บอร์ด Arduino ESP32 เป็นตัวควบคุมการท างานของรถเข็นเสิร์ฟอาหาร 
8) ใช้โมดูล HC-SR04 อัลตร้าโซนิคเป็นอุปกรณ์วัดระยะทาง 
9) ใช้ IR Infrared เป็นอุปกรณ์ตรวจจับเส้นสีด า 
10)  ใช้โมดูล ISD1820 เป็นอุปกรณ์บันทึกเสียงและเล่นเสียง 

1.5.4 ขอบเขตระบบงาน 
1) ระบบสั่งอาหาร 

- ระบบส าหรับลูกค้า 
• สามารถสั่งรายการอาหารได้ 
• สามารถสั่งจ านวนอาหารได้ 

- ระบบส าหรับแอดมิน 
• สามารถรับออเดอร์ที่ลูกค้าสั่งได้ 
• สามารถสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารได้ 
• สามารถจัดการรายการอาหารได้ 
• สามารถจัดการผู้ใช้งานได้ 
• สามารถดูยอดขายทั้งหมดได้ 

 
 



4 
 

- ระบบส าหรับพนักงาน 
• สามารถรับออเดอร์ที่ลูกค้าสั่งได ้
• สามารถสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารได้ 

2) รถเข็นเดินเสิร์ฟอาหารแบบอัตโนมัติ 
- สามารถเคลื่อนที่ไปตามเส้นทางที่ก าหนดได้ 
- สามารถหยุดเสิร์ฟอาหารตามจุดที่ก าหนดได ้
- สามารถหลบสิ่งกีดขวางได้ 

1.5.5 ขอบเขตด้านข้อมูล 
1) ข้อมูลรายการอาหาร 

- ประเภทอาหาร 
• อาหารหวาน 
• เครื่องดื่ม 

- ราคาอาหาร 
2) ข้อมูลหมายเลขโต๊ะ  

1.6 ค าส าคัญหรือค าจ ากัดความท่ีใช้ในโครงงาน 

การพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของ
ร้าน T Coffee & Restaurant มีค าส าคัญหรือค าจ ากัดความท่ีใช้ ดังนี้ 

 ระบบส่ังอาหาร หมายถึง เว็บที่ใช้ในการสั่งอาหารของร้าน T Coffee & Restaurant 

รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ หมายถึง หุ่นยนต์รูปแบบรถ ใช้ในการเสิร์ฟอาหารตามจุดที่ก าหนด 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT) หมายถึง การเชื่อมต่อวัตถุต่าง ๆ เข้า
กับอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการท าสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant เมื่อพัฒนาระบบ ฯ ส าเร็จแล้วสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
และคาดว่าประโยชน์ที่ได้รับมีดังนี้ 

1) ไดร้ะบบสั่งอาหาร 
2) ไดร้ถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
3) สามารถช่วยรับออเดอร์แทนพนักงานรับออเดอร์ได้ 
4) สามารถช่วยเสิร์ฟอาหารแทนพนักงานเสิร์ฟได้ 
5) สามารถช่วยเจ้าของร้านลดค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างพนักงานเพ่ิมได้  



 

 

5 

1.8 แผนการด าเนินการศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 

ตาราง 1.1 แผนการด าเนินการศึกษา

แผนการด าเนนิงาน 
2562 2563 2564 2565 

พ.ย.-ธ.ค. ม.ค.-เม.ย. พ.ค.-ส.ค. ก.ย.-ธ.ค. ม.ค.-เม.ย. พ.ค.-ส.ค. ก.ย.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. 

1. ศึกษาเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

3. สัมภาษณ์ผู้จัดการร้านเกี่ยวกับปัญหา 

4. ออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

5. ออกแบบและประดิษฐ์รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 

6. เขียนโปรแกรมเพ่ือด าเนินการตามโครงการ 

7. ทดสอบระบบสั่งอาหาร และรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติ 

8. ประเมินระบบสั่งอาหาร และรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติ 

9. เขียนรายงานการศึกษา 

 
 

 

หมายเหต ุ         แทนการวางแผน          แทนการท างานจริง 



 

 

บทท่ี 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน 
T Coffee & Restaurant ผู้ศึกษาได้จัดท าการศึกษา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อดังต่อไปนี้  

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน T Coffee & Restaurant 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในโครงงาน 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน T Coffee & Restaurant 

 ร้าน T Coffee & Restaurant เป็นร้านที่ให้บริการทั้งด้านอาหารและเครื่องดื่มตามความต้องการ
ของลูกค้าซึ่งร้าน T Coffee & Restaurant นั้นเป็นร้านที่มีผู้บริการจ านวนมาก ร้านตั้งอยู่ในตัวเมือง
นครสวรรค์บริเวณหลังโรงแรมพาราดิโซ เลยร้าน NOB NOB มาประมาณ 150 เมตร อยู่ตรงข้ามกับร้าน
ต้อมเลือดหมูแม่ประยูร โดยทางร้านเปิดบริการเวลา 09.00-21.00 น. เป็นร้านที่มีบรรยากาศดี อาหาร
สะอาดและมีเมนูให้เลือกมากมาย อีกท้ังยังสามารถมานั่งเล่นกับเพ่ือน ๆ นั่งท างาน หรือมานั่งพักผ่อนก็ได้
เช่นกัน ส าหรับอาหารนั้น ทางร้านมีเมนูอาหารให้เลือกมากมายหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นอาหารหวาน 
อาหารคาว ผลไม้ รวมถึงเครื่องดื่มต่าง ๆ ราคามีความเหมาะสมกับอาหาร เหมาะส าหรับวัยท างานหรือ
กลุ่มนักศึกษาที่ไม่ค่อยมีเวลาในการท าอาหารรับประทานเองที่บ้าน ซึ่งช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ เช่น วันเกิด 
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น จะเป็นช่วงเวลาที่มีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

ซึ่งในทุก ๆ วันจะมีช่วงเวลาที่มีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการเยอะเกินกว่าจ านวนพนักงานบริการที่
ทางร้านมี ท าให้มีการบริการที่ล่าช้า รับออเดอร์ไม่ทัน หรือมีการจดออเดอร์ผิดพลาดไป รวมถึงการเสิร์ฟ
อาหารและเครื่องดื่มผิดโต๊ะ เพราะอาจจะด้วยเหตุผลที่ว่าก าลังเร่งรีบและยุ่งวุ่นวาย จึงท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการบริการ รับออเดอร์ผิด และเสิร์ฟผิดโต๊ะได้นั่นเอง ด้วยปัญหาที่กล่าวมานั้น ท าให้ร้าน T 
Coffee & Restaurant ต้องแก้ปัญหาด้วยการจ้างพนักงานบริการเป็นจ านวนมากขึ้น ซึ่งเป็นการเพ่ิม
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รายจ่ายให้กับทางร้านมากขึ้นจากเดิมอีกด้วย แต่ก็ยังมีลูกค้าที่เข้ารับบริการร้องเรียนในเรื่องการบริการอยู่
บ้าง อาทิเช่น สั่งอีกอย่างได้อีกอย่าง ได้ของที่สั่งไม่ครบตามจ านวนที่สั่ง หรือนั่งรอการรับออเดอร์จาก
พนักงานนานมาก รวมถึงการจัดส่งอาหารผิดโต๊ะ ส่งผลให้ร้านต้องสูญเสียลูกค้าที่จะมาเข้ารับการใช้
บริการในครั้งต่อไปอีกจ านวนไม่น้อยเลยทีเดียว 

จากข้อมูลนี้ ผู้ศึกษาได้ทราบวิธีการรับออเดอร์ และเสิร์ฟอาหาร ของทางร้าน T Coffee & 
Restaurant ได้เป็นอย่างดี จึงมีแนวคิดที่จะจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับทางร้าน  T Coffee & 
Restaurant คือ ระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

ชลธิชา อาจวิชัย (ม.ป.ป.) ได้อธิบายความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System 
Analysis and Design) สามารถแบ่งการให้ความหมายออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

2.2.1 การวิเคราะห์ระบบ (systems analysis) เป็นการศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงาน
ปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการท างานใหม่ (New System) นอกจากออกแบบสร้าง
ระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและแก้ไขระบบงานเดิมให้มีทิศทางที่
ดีขึ้น โดยก่อนที่ระบบงานใหม่ ยังไม่น ามาใช้งาน ระบบงานที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันเรียกว่า ระบบ
ปัจจุบัน แต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่และน ามาใช้งาน เราจะเรียกระบบปัจจุบันที่เคยใช้นั้นว่า ระบบ
เก่า (Old system) 

2.2.2 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบมา
พัฒนาเป็นรูปแบบทางกายภาพ (Physical Model) โดยเริ่มจากการออกแบบงานทางด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ ทั้งในส่วนน าข้อมูลเข้า (Input) ส่วนประมวลผล (Process) ส่วนแสดงผลลัพธ์ (Output) ส่วน
จัดเก็บข้อมูล (Storage) การออกแบบจ าลองข้อมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบหน้าจอในการ
ติดต่อกับผู้ใช้ระบบ ซึ่งจะต้องมุ่งเน้นการวิเคราะห์ว่าช่วยแก้ปัญหาอะไร (What)และการออกแบบช่วย
แก้ปัญหาอย่างไร (How)  

Diakunwadee (2561) ได้อธิบายการออกแบบระบบว่ามีองค์ประกอบ 2 อย่าง ดังต่อไปนี้ 

1) User interface (UI) คืออะไรก็ได้ที่ผู้ใช้โต้ตอบกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการดิจิทัล 
ซึ่งรวมถึงทุกอย่างตั้งแต่หน้าจอและ touchscreens แป้นพิมพ์ เสียงและแม้แต่แสงไฟ อย่างไรก็ตาม
เพ่ือให้เข้าใจถึงวิวัฒนาการของ UI การเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและวิธีการพัฒนา
แนวทางปฏิบัติและอาชีพเป็นอย่างไรนั้นช่วยได้มาก 

2) User experience (UX) มีการพัฒนามาจากผลของการปรับปรุง UI เมื่อมีบางอย่าง
ให้ผู้ใช้ได้โต้ตอบกับประสบการณ์ของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นแง่บวก ลบหรือเป็นกลาง สามารถเปลี่ยนวิธีที่
ผู้ใช้รู้สึกเก่ียวกับการโต้ตอบเหล่านั้น  
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จากงานแนวคิดนี้ ผู้ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การ
ออกแบบ User interface (UI) และการออกแบบ User experience (UX) ได้เป็นอย่างดี ผู้ศึกษาได้น า 
UX และ UI มาช่วยในการออกแบบระบบ เพ่ือให้ระบบใช้งานได้ดียิ่งข้ึน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 

 ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบมีรายละเอียด คือ ความหมายของระบบและการ
พัฒนาระบบ รูปแบบของการพัฒนาระบบ และวงจรการพัฒนาระบบ ดังต่อไปนี้ 

 2.3.1 ความหมายของระบบและการพัฒนาระบบ 

  ระบบ หมายถึง การท างานร่วมกันของส่วนประกอบแต่ละส่วนอย่างมีความสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ (สุพรรษา ยวงทอง ,ม.ป.ป.) 

  การพัฒนาระบบ หมายถึง การสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่
แล้วให้สามารถท างานเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยอาจน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือประมวลผลเรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดท าให้
ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ (อรพรรณ คงม่ัน ,2561) 

 2.3.2 รูปแบบของการพัฒนาระบบ 

  Maling por'tl และคณะ (2555) ได้อธิบายรูปแบบของการการพัฒนาระบบมี 4 รูปแบบ 
ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบแบบน  าตก (Waterfall Model) แต่ละขั้นตอนของการพัฒนา
ระบบจะเริ่มได้ก็ต่อเมื่อได้ท าขั้นตอนก่อนหน้านี้เสร็จเรียบร้อยและจะไม่ย้อนกลับไปท าขั้นตอนก่อนหน้านี้
อีก 

2) การพัฒนาระบบแบบน  าตกที่ย้อนกลับขั นตอนได้ (Adapted Waterfall) เป็น
รูปแบบการพัฒนาที่หากด าเนินการในขั้นตอนใดอยู่สามารถย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้านี้ได้เพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดหรือเพ่ือต้องการความชัดเจน 

3) การพัฒนาระบบอย่างรวดเร็ว (Rapid Application Development) เป็น
รูปแบบการพัฒนาที่มีการท าซ้ าบางข้ันตอนจนกว่าขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบที่สร้างจะได้รับการยอมรับ 

4) การพัฒนาระบบในรูปแบบขดลวด (Evolutionary Model SDLC) เป็นการ
พัฒนาระบบแบบวนรอบเพ่ือให้การพัฒนาระบบมีความรวดเร็วโดยการพัฒนาระบบจะเริ่มจากแกนกลาง 
ในรอบแรกของการพัฒนาจะได้ ระบบรุ่นแรกออกมาและจะปรับปรุงให้ดีขึ้นในรุ่นที่สอง และด าเนินการ
แบบนี้ไปเรื่อย ๆจนกว่าจะได้รุ่นที่สมบูรณ์  
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 2.3.3 วงจรการพัฒนาระบบ 

  SDLC เป็นตัวย่อมาจาก Systems Development Life Cycle วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) 

  วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นกลุ่ม
งานหลัก ๆ ดังนี้ ด้านการวางแผน (Planning Phase) ด้านการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ด้านการ
ออกแบบ (Design Phase) ด้านการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase) 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้น ด้วยกัน คือ 

1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่า ต้องการระบบสารสนเทศหรือระบบจัดการเดิม ได้แก่ระบบเอกสารในตู้
เอกสาร ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน 

2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็
คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบ
สารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

3) วิเคราะห์ (Analysis) เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่
การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้อง
ศึกษาว่าท างานอย่างไร เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างาน
อย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์
ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มี
อยู่ ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มี
อยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่างๆที่หมุนเวียนใน ระบบการศึกษาวิธีการ
ท างานในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาด
ได้ ตัวอย่าง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่เสมียนป้อน
ใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริงๆ ว่าขั้นตอนการ
ท างานเป็นอย่างไร ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด 

4) ออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการ
ตัดสินใจ ของฝ่ายบริหารที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่าง ๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการ
วิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดับขั้น (แบบต้นไม้) ดังรูปข้างล่าง เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอน
ของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็
เริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร (What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบ
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ต้องรู้วา "จะต้องท าอย่างไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบด้วย เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

5) การสร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียน
และทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกต้องหรือไม่ ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้าทุกอย่าง
เรียบร้อย เราจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้และการ
ฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ 

6) การปรับเปลี่ยน (Conversion) ขั้นตอนนี้บริษัทน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้
การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้งานระบบ
ใหม่นี้ได้ 

7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจาก
การใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ 
คือ มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) หรือการด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่
พัฒนาแล้วทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม เนื่องจากมี "Bug" ดังนั้น
นักวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่มีความส าคัญมากนัก เมื่อธุรกิจ
ขยายตัวมากข้ึน ความต้องการของระบบอาจจะเพ่ิมมากขึ้น เช่น ต้องการรายงานเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรจะ
แก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องการได้ การบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เมื่อ
ผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบ 
และให้ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2562) 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  

 ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมีรายละเอียด คือ ความหมายของ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ความหมายของเซนเซอร์ ประเภทของเซนเซอร์ และบอร์ดอาดุยโน่ ดังต่อไปนี้ 

 2.4.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

Krongkaew Phompanya (2563)  กล่ าวว่ า  Internet of Things ( IoT)  คือ  การที่
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องป้อน
ข้อมูล การเชื่อมโยงนี้ง่ายจนท าให้เราสามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่าน
ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ไปจนถึงการเชื่อมโยงการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเข้ากับการใช้งานอ่ืนๆ จนเกิดเป็นบรรดา Smart ต่างๆ ได้แก่ Smart Device, 
Smart Grid, Smart Home, Smart Network, Smart Intelligent Transportation ทั้งหลายที่เราเคย
ได้ยินนั่นเอง ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงสื่อกลางในการส่งและแสดงข้อมูล
เท่านั้น 
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 2.4.2 ความหมายของเซนเซอร์ 

  เซนเซอร์ คือ ชุดอุปกรณ์ วงจร หรือ ระบบ ที่ท าหน้าที่ตรวจวัดการเปลี่ยนแปลง
คุณสมบัติ หรือลักษณะของสิ่งต่าง ๆ โดยรอบวัตถุเป้าหมาย และน าข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ได้จากการ
ตรวจวัด เข้าสู่กระบวนการแจกแจง และวิเคราะห์พฤติกรรมของการเปลี่ยนแปลง ประมวลผลเป็นองค์
ความรู้และปัญญาประดิษฐ์ให้มนุษย์สามารถน าองค์ความรู้มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพลดขั้นตอนของ
กระบวนการท างาน 

 2.4.3 ประเภทของเซนเซอร์ 

  อุปกรณ์เซนเซอร์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 
1) เซนเซอร์ด้านกายภาพ (Physical Sensor) คือ เซนเซอร์ที่ใช้ในการตรวจวัดคุณสมบัติ

ทางกายภาพต่าง ๆ เป็นเซ็นเซอร์ที่ใช้เซลล์พิเศษที่มีความไว ต่อ แสง , การเคลื่อนไหว , อุณหภูมิ, 
สนามแม่เหล็ก, แรงโน้มถ่วง, ความชื้น, การสั่นสะเทือน, แรงดัน, สนามไฟฟ้า, เสียง และลักษณะทาง
กายภาพอ่ืน ๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอก/ภายใน เช่น แรงยืด , การเคลื่อนไหวของอวัยวะ รวมทั้ง 
สารพิษ, สารอาหาร, และสภาพแวดล้อมการเผาผลาญภายใน เช่น ระดับน้ าตาล , ระดับออกซิเจน , 
ฮอร์โมน, สารสื่อประสาท เป็นต้น 

2) เซนเซอร์ด้านเคมี (Chemical Sensor) คือ เซนเซอร์ที่ใช้ในการตรวจวัดสารเคมีต่าง 
ๆ โดยอาศัยปฏิกิริยาจ าเพาะทางเคมี และมีการแปลงเป็นข้อมูลหรือสัญญาณที่สามารถอ่านวิเคราะห์ได้ 
เช่น เซนเซอร์ตรวจวัดสารเคมีปนเปื้อนในสิ่งแวดล้อม หรือดินและน้ าเซนเซอร์ และ อุปกรณ์ในการตรวจ
วิเคราะห์ทดสอบ สัมพันธ์กันอย่างไร? ทิศทางการพัฒนาอุปกรณ์ในการตรวจวิเคราะห์ทดสอบมีแนวโน้ม
จะประยุกต์เป็นอุปกรณ์เซนเซอร์ที่เป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถอ่านผลได้ง่าย แสดงผลเป็นระบบ
ดิจิตอลหรือตัวเลข โดยไม่จ า เป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการตรวจวิเคราะห์และอ่านผลผู้ใช้สามารถใช้
อุปกรณ์ดังกล่าวได้ด้วยตัวเอง (Point-of-Care: PoC) จากลักษณะเฉพาะของเซนเซอร์ที่สามารถใช้เป็น
อุปกรณ์ในการตรวจวิเคราะห์ที่มีขนาดพกพาสะดวกและใช้งานง่ายนั้น จึงถูกน ามาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

3) เซนเซอร์ทางชีวภาพ(Biosensor) คือ เซนเซอร์ที่อาศัยเทคนิคการน า สารชีวภาพ 
(Biological Recognition Material) มาเป็นตัวท าปฏิกิริยาจ าเพาะกับสารเป้าหมาย เช่น เซนเซอร์ที่ใช้ใน
การตรวจวัดระดับน้ าตาลในเลือด 

2.4.4 บอร์ดอาดุยโน่ 

Arduino อ่านว่า  (อา-ดู-อิ-โน่  หรือ อาดุยโน่ )  เป็นบอร์ดไมโครคอนโทรเลอร์
ตระกูล AVR ที่มีการพัฒนาแบบ Open Source คือมีการเปิดเผยข้อมูลทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอร์แวร์ ตัว
บอร์ด Arduino ถูกออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย ดังนั้นจึงเหมาะส าหรับผู้เริ่มต้นศึกษา ทั้งนี้ผู้ใช้งานยัง
สามารถดัดแปลง เพ่ิมเติม พัฒนาต่อยอดทั้งตัวบอร์ด หรือโปรแกรมต่อได้อีกด้วย 

http://en.wikipedia.org/wiki/Arduino
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จากแนวคิดนี้ ผู้ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT) 
ได้เป็นอย่างดี ผู้ศึกษาได้น าเอาข้อมูลในแนวคิดนี้มาปรับใช้ในการประยุกต์ใช้กับระบบสั่งอาหารเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับร้าน T Coffee & Restaurant  

โดยการศึกษานี้มีอุปกรณ์ท่ีใช้ คือ 

1) บอร์ด Arduino ESP32 เป็นไมโครคอนโทรลเลอร์ที่มาพร้อม WIFI มาตรฐาน 802.11 
b/g/n และบลูทูธ เวอร์ชั่น 4.2 เป็นรุ่นต่อยอดความส าเร็จของ ESP8266 โดยในรุ่นนี้ได้ออกมาแก้ไข
ข้อเสียของ ESP8266 ทั้งหมด 

2) โมดูล HC-SR04 คืออุปกรณ์ที่ใช้ในการวัดระยะห่างเริ่มจากหัววัดของเซนเซอร์ถึง
สิ่งของต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย า ใช้ส าหรับตรวจจับวัตถุหรือสิ่งกีดขวางด้านหน้าของหุ่นยนต์  

3) Infrared barrier module เป็นเซ็นเซอร์ที่ใช้แสงอินฟราเรดตรวจจับ โดยมีการ
ส่งออกแสงอินฟราเรด และกระทบวัตถุ แล้วสะท้อนกลับมาด้วยแสงอินฟราเรดจากการท างาน ของโฟโต
ไดโอด (photo diode) ใช้ในการตรวจจับเส้นสีด าเพ่ือใช้ในก ารเคลื่อนที่ ของหุ่นยนต์ใช้ส าหรับตรวจจับ
เส้นสีด า   

4) โมดูล TCS230 มีการท างานโดยแปลง ความถี่แสงไปยังความถี่ที่สามารถก าหนดค่า 
โฟโตไดโอด ซิลิคอนและความถี่ ปัจจุบันแปลงบน CMOS เสาเดียววงจรรวม เอาต์พุตเป็นคลื่นสี่เหลี่ยม 
โดยมีความถ่ีตรงตามสัดส่วนความเข้มแสง (irradiance) ความถี่ เอาต์พุตเต็มรูปแบบสามารถปรับขนาดได้
ด้วยค่าที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าสามค่าผ่านทางหมุดอินพุตควบคุม 2 ตัว ดิจิตอลอินพุต และเอาต์พุตแบบ
ดิจิตอลช่วยให้สามารถเชื่อมต่อกับ ไมโครคอนโทรลเลอร์หรือวงจรอ่ืน ๆ ใช้ส าหรับตรวจจับสีของ
หมายเลขห้องบนเส้นสีด า  

5) โมดูล ISD1820 เป็นโมดูล MP3 ขนาดเล็กและราคาต่ าพร้อมเอาต์พุตที่เรียบง่าย ต่อ
ล าโพงโดยตรง โมดูลนี้สามารถใช้เป็นโมดูลแบบสแตนด์อะโลนที่มีแบตเตอรี่ล าโพงและปุ่มกดหรือใช้
ร่วมกับ Arduino UNO หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่มีความสามารถ RX / TX ใช้ส าหรับก าร แจ้งเตือนให้กับ
ผู้ใช้งาน 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์  

 Plookpedia (2560) ได้อธิบายการเคลื่อนที่ (locomotion) ว่าเป็นการกระท าด้วยก าลังเพ่ือให้
เกิดการเคลื่อนที่จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ส่วนใหญ่แล้วการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์จะพิจารณาออกแบบตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งานและสภาพการท างานของหุ่ นยนต์เป็นส าคัญ หากหุ่นยนต์ใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งงานส่วนใหญ่เป็นงานที่ท าในขอบเขตจ ากัดการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์ก็ไม่มีความจ าเป็นจึง
ออกแบบให้มีลักษณะเป็นแขนกลชนิดติดตั้งอยู่กับที่แต่หากเป็นงานเชิงส ารวจงานตรวจการณ์หรือมี
ขอบเขตการท างานกว้างและต้องเคลื่อนที่ไปยังต าแหน่งต่าง ๆ ก็จะออกแบบหุ่นยนต์ให้สามารถเคลื่อนที่
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ได้ความสามารถในการเคลื่อนที่ (mobility) หมายถึง ความสามารถของระบบขับเคลื่อนที่จะน าพา
หุ่นยนต์ให้เคลื่อนที่ไปบนพ้ืนผิวและผ่านสิ่งกีดขวางต่าง ๆ ท่าการเคลื่อนที่ (gait, locomotion gait) 
หมายถึง รูปแบบของการเคลื่อนไหวเพ่ือให้เกิดการเคลื่อนที่ซึ่งแบ่งออกเป็นท่าการเคลื่อนที่อย่างง่ายและ
ท่าการเคลื่อนที่ประกอบโดยท่าการเคลื่อนที่ประกอบอาจประกอบด้วยท่าการเคลื่อนที่อย่างง่าย ๒ ท่าข้ึน
ไป วิธีการเคลื่อนที่ขึ้นอยู่กับชนิดของตัวขับเคลื่อน เช่น การเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์  ๔ ขา (quadruped 
robot) มีท่าการเคลื่อนที่ ๓ แบบ ในการท าให้ขาเคลื่อนที่เป็นคู่ ๆ ได้แก่ การเดินแบบกึ่งเดินกึ่งวิ่ง (trot) 
การเดิน (pace) และการกระโดด (bound)การเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ 6 
ประเภท ดังนี้ 

1) การเคลื่อนที่โดยใช้ล้อ (Wheel-drive locomotion) คือ หุ่นยนต์ที่ใช้ล้อในการ
เคลื่อนที่เหมาะส าหรับหุ่นยนต์ทั่วไปที่ใช้งานบนพื้นราบ 

2) การเคลื่อนที่โดยใช้ล้อสายพาน (Track-drive locomotion) คือ ในการเคลื่อนที่
เหมาะส าหรับหุ่นยนต์ที่ใช้งานในพ้ืนที่ขรุขระ หรือพ้ืนที่ที่มีความต่างระดับ  

3) การเคลื่อนที่โดยใช้ขา (Legged locomotion) คือ หุ่นยนต์ที่ใช้ขาในการเคลื่อนที่
โดยเลียนแบบจากสิ่งมีชีวิต เช่น หุ่นยนต์ เดิน 4 ขา หรือหุ่นยนต์เดิน 2 ขา  

4) การเคลื่อนที่โดยการบิน (Flight locomotion) คือ หุ่นยนต์ที่ใช้ปีกหรือใบพัดในการ
เคลื่อนที่ หรือเรียกว่าหุ่นยนต์บิน  

5) การเคลื่อนที่ในน้ า (Swimming locomotion) คือ หุ่นยนต์ที่ใช้ใบพัดหรือครีบในการ
เคลื่อนที่ และมีถังอับเฉาใช้ในการ ควบคุมการลอยตัวของหุ่นยนต์  

6)การเคลื่อนที่รูปแบบอ่ืน (Other locomotion) คือ หุ่นยนต์ที่ไม่ใช้ขาและล้อในการ
เคลื่อนที่ เช่น หุ่นยนต์งูจะใช้การรวมแรงท่ีเกิดจากการบิดไปมาเคลื่อนที่  

จากแนวคิดนี้ ผู้ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์ได้เป็นอย่างดี และได้ทราบ
แนวทางการเคลื่อนที่แบบต่าง ๆ ผู้ศึกษาได้น าเอาข้อมูลในแนวคิดนี้มาปรับใช้ในการประยุกต์ใช้กับรถเข็น
เสิร์ฟอาหารอัตโนมัติโดยใช้การเคลื่อนที่แบบใช้ล้อ (Wheel-drive locomotion) เพ่ือให้รถรถเข็นเสิร์ฟ
อาหารสามารถเดินตามเส้นทางได้เหมาะสมกับพ้ืนที่ของร้าน T Coffee & Restaurant 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกับการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ  
ดังนี้ 

กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2559) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนขึ้น การท าความเข้าใจในความต้องการ
ของผู้บริโภค และการกระบวนการแลกเปลี่ยนสามารถเกิดขึ้นได้โดยมี 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Products) ราคา (Prices) สถานที่ (Place) การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) ซึ่งงานวิจัยนี้ ผู้
ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ และน ามาประยุกต์ใช้ศึกษาความต้องการระบบได้เป็น
อย่างดี 

สุรศักดิ์ ล่องอ าไพ และคณะ (2562) ได้น าเสนอหุ่นยนต์เดินเอกสารโดยใช้อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ่ง 
และสั่งการผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่งเอกสารไปแต่ละห้อง โดยใช้ภาษา 
C ในการเขียนโค้ดควบคุมหุ่นยนต์ ใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ อาดุยโน ยูโน่ อาสาม (Arduino Uno 
R3) ในการตรวจจับสิ่งกีดขวาง ใช้เซ็นเซอร์อัลตร้าโซนิค และตรวจจับเส้นทางที่เป็นเส้นสีด าด้วยเซ็นเซอร์ 
อินฟราเรด ส่วนบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์วีมอส ดีหนึ่ง (Wemos D1) ใช้ในการตรวจจับสีเพื่อตรวจสอบ
ต าแหน่งห้องต่าง ๆ โดยสั่งการจากแอปพลิเคชันไลน์ ผ่านไมโครคอนโทรลเลอร์ไปควบคุม มอเตอร์ให้
เคลื่อนที่ได้ ซึ่งงานวิจัยนี้ ผู้ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์เซนเซอร์ และการประดิษฐ์รถเข็นเสิร์ฟ
อาหารอัตโนมัติได้เป็นอย่างดี ผู้จัดท าได้น าเอาข้อมูลในงานวิจัยนี้มาปรับใช้ในการประยุกต์ใช้กับรถเข็น
เสิร์ฟอาหารเพื่อให้รถสามารถเดินตามเส้นทางได้ถูกต้องตามเส้นทางและจุดที่ก าหนดได้ 

 ธนภัทร เจิมขวัญ (2558) พัฒนาและประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยรูปแบบที่ใช้การ
พัฒนา คือ ADDIE มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช้ และการ
ประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรมภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูลMySQL 
ในขั้นตอนการประเมินระบบที่พัฒนา มีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนวน 3 ท่าน และครั้งที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 12  ท่าน ซึ่ง
งานวิจัยนี้ ผู้ศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศได้เป็นอย่างดี ผู้จัดท าได้
น าเอาข้อมูลในงานวิจัยนี้มาปรับใช้ในการประเมินระบบสั่งอาหาร และรถเข็นเสิร์ฟอาหารของร้าน T 
Coffee & Restaurant 

นนิดา สร้อยดอกสน (2556) ได้ท าการพัฒนาระบบสั่งอาหารบนไอแพท เพ่ือท าให้เกิดความ
แตกต่าง และสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ระบบนี้ช่วยในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการจัดการ
ร้านอาหาร ช่วยเพ่ิมจุดแข็งของร้านอาหาร เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าให้มีความสะดวก
รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยแบ่งระบบได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของ
แอพพลิเคชั่นบนไอแพด ถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษา Objective-C และใช้ XCode เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
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และ SQLite ในการจัดการฐานข้อมูลบนไอแพด และส่วนของเซิร์ฟเวอร์ ถูกพัฒนาด้วยภาษา C#.NET 
และใช้ Microsoft Visual Studio เป็นเครื่องมือในการพัฒนา และ Microsoft SQL Server R2 ในการ
จัดการฐานข้อมูล ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งงานวิจัยนี้ ผู้ศึกษา
ได้รับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสั่งอาหารได้เป็นอย่างดี ผู้จัดท าได้น าเอาข้อมูลในงานวิจัยนี้มาปรับใช้
ในการออกแบบและเขียนโปรแกรมสั่งอาหารของร้าน T Coffee & Restaurant 

 
2.7 กรอบแนวคิดที่ใช้ในโครงงาน 

 
 ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วย 

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant 

กรอบแนวคิดระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของ
ร้าน T Coffee & Restaurant แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ลูกค้าใช้บริการร้าน T Coffee & Restaurant และสั่งอาหารผ่านระบบสั่งอาหารโดย
การสแกน QR code 
 ส่วนที่ 2 ผู้จัดการ/พนักงานตรวจสอบออเดอร์ท าการตรวจสอบออเดอร์ 
 ส่วนที่ 3 ผู้จัดการ/พนักงานตรวจสอบออเดอร์สั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
 ส่วนที่ 4 รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติจัดเสิร์ฟอาหารให้ลูกค้าตามจุดที่ก าหนด 



 

 

บทท่ี 3  

วิธีการด าเนินงาน 

 
 วิธีการด าเนินงานในการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วย
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการ 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในระบบ 
  3.5 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 3.6 ระเบียบวิธีการด าเนินโครงงาน 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant คือ แบบสัมภาษณ์ซึ่ง
ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 

  1) ข้อมูลระบบงานเดิม 
 2) ปัญหาของระบบงานเดิมในปัจจุบัน 
 3) ความต้องการของระบบเชิงเนื้อหา 
 4) ความต้องการด้านฟังก์ชัน 
 รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบอยู่ใน ภาคผนวก ก หน้า 68

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant คือ เว็บแอปพลิเคชัน 
Draw.io ซึ่งใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบ 1) Use Case Diagram 2) Class Diagram 3) Activity 
Diagram และ 4) Flowchart มีรายละเอียดดังนี้ 

     3.2.1 เว็บแอปพลิเคชัน Draw.io เป็นเครื่องมือออกแบบไดอะแกรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์
ได้เลย โดยไม่ต้องลงโปรแกรม ผ่านเว็บไซต์ www.draw.io และไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิกและที่
ส าคัญคือสามารถใช้งานได้ฟรี อีกทั้งยังสามารถบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ Google Drive 
ได้ทันที ทั้งสะดวก และใช้งานง่าย 
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      Draw. io มีความเกี่ยวข้องกับ Software Engineering คือเป็นเครื่องมือที่ ใช้สร้าง
ไดอะแกรม Flow Chart ในส่วนของการออกแบบระบบ เมื่อเก็บความต้องการของลูกค้าแล้ว ก่อนที่
จะน าไปให้ฝั่งโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรม จะต้องมีการออกแบบเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน และเข้าใจ
กระบวนการท างาน (Perawat.Jins, 2560) 

   3.2.2 Use Case Diagram เป็นแผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (User) และ
ความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use Case Diagram ผู้ใช้
ระบบ (User) จะถูกก าหนดว่าให้ เป็น Actor และ ระบบย่อย (Sub systems) คือ Use Case 
จุดประสงค์หลักของการเขียน Use Case Diagram ก็เพ่ือเล่าเรื่องราวทั้งหมดของระบบว่ามีการ
ท างานอะไรบ้าง เป็นการดึง Requirement หรือเรื่องราวต่าง ๆ ของ ระบบจากผู้ใช้งาน ซึ่งถือว่าเป็น
จุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

   3.2.3 Class Diagram คือ แผนภาพที่ใช้แสดง Class และความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ
(Relation) ระหว่าง  Class เหล่านั้น ซึ่ งความสัมพันธ์ที่กล่าวถึงใน  Class Diagram นี่ถือเป็น
ความสัมพันธ์เชิงสถิตย์ (Static Relationship) หมายถึงความสัมพันธ์ที่มีอยู่แล้วเป็นปกติ ใน
ระหว่าง Class ต่าง ๆ ไม่ใช่ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนเนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่าความสัมพันธ์เชิง
กิจกรรม ( Dynamic Relationship) สิ่งที่ปรากฎใน Class Diagram นั้นประกอบด้วยกลุ่มของ Class 
และกลุ่มของ Relationship โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดง Class นั้นจะแทนด้วยสี่เหลี่ยมแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนนั้น (จากบนลงล่าง) จะใช้ในการแสดง ชื่อของ Class, Attribute และ
ฟังก์ชันต่าง ๆ ตามล าดับ  

 3.2.4 Activity Diagram คือ แผนภาพกิจกรรมที่ใช้อธิบายกิจกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะ
กระแสการไหลของการท างานจะมีลักษณะเดียวกับ Flowchart โดยขั้นตอนในการท างานแต่ละขั้นจะ
เรียกว่า Activity การใช้งาน Activity Diagram โดยจะอธิบายกระแสการไหลของการท างาน 
(Workflow) และแสดงขั้นตอนการท างานของระบบฯ Activity เป็นการท างานต่าง ๆ 

 3.2.5 Flowchart คือ เครื่องมือแสดงขั้นตอน หรือกระบวนการท างานที่กระชับ เข้าใจง่าย 
โดยใช้สัญลักษณ์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้ข้อความสั้น ๆ อธิบายข้อมูล ผลลัพธ์ ค าสั่ง หรือจุด
ตัดสินใจของขั้นตอน และเชื่อมโยงขั้นตอนเหล่านั้นด้วยเส้นที่มีลูกศรชี้ทิศทางการท างานตั้งแต่เริ่มต้น
จนจบกระบวนการ 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 ในการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

3.3.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 

1) คอมพิวเตอร์ (Computer) 

2) สมาร์ทโฟน (Smart phone) 

3) ปริ้นเตอร์ (Printer) 

4) บอร์ด Arduino ESP32  

5) โมดูล HC-SR04  

6) โมดูล IR Infrared 

7) โมดูล ISD1820 

8) โมดูล L298N 

3.3.2 ด้านซอฟต์แวร์ 

1) โปรแกรม Sublime Text 3 เวอร์ชั่น 3.2.2. ใช้เขียน code พัฒนาระบบ 

2) โปรแกรม Xampp เวอร์ชั่น 7.4.4 ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีรวบรวมโปรแกรม ต่าง ๆ เข้า
ไว้ด้วยกัน เพื่อให้ติดตั้งง่าย ไม่ยุ่งยาก ประกอบด้วย 

- Apache เวอร์ชั่น 2.4.43 เป็นตัวจ าลองการท างานของเว็บเซิร์ฟเวอร์บน
เครื่อง Client 

- MySQL เวอร์ชั่น 5.7.21 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล  

- FileZilla เวอร์ชั่น 3.47.2.1 ท าหน้าที่ในการถ่ายโอนไฟล์ระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของเรากับเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

- Mercury Mail Server เป็นโปรแกรมท่ีใช้ท าระบบเมล์เซิร์ฟเวอร์ 

3) โปรแกรม Arduino IDE เวอร์ชั่น 1.8.12 ใช้เขียนค าสั่งรถเข็นเสิร์ฟอาหาร  

4) โปรแกรม phpMyAdmin เวอร์ชั่น 5.0.2 ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

5) โปรแกรม Fritzing เวอร์ชั่น 0.9.3 ใช้ในการออกแบบการต่อวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 

6) โปรแกรม Microsoft Word 2016 จัดท าเอกสาร  

7) ระบบปฏิบัติการที่ใช้ คือ Windows 10  
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3.4 เครื่องมือส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

  เครื่องมือส าหรับการประเมินระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วย
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant ประกอบด้วย  

   3.4.1 แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพ แสดงในภาคผนวก ข หน้า 70 ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

       - ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 

       - ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างาน
ของระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 

        - ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อ
การใช้งานมากน้อยเพียงใด 

        - ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

  3.4.2 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล  

       เมื่อได้แบบประเมินประสิทธิภาพจะวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย �̅� ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เพ่ือหาความพึงพอใจที่มีต่อระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant 

สูตร �̅� = 
Σ𝑥

Ν
 

เมื่อ Σx หมายถึง คะแนนรวมของค่าคะแนนทั้งหมด และ  

Ν   หมายถึง จ านวนผู้ประเมินทั้งหมด  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 
√ΝΣx2−(Σx2)

Ν(Ν−1)
 

เมื่อ  Σx   หมายถึง ผลรวมของค่าคะแนนทั้งหมด 

Σx2 หมายถึง ผลรวมก าลังสองของค่าคะแนนทั้งหมด 

Ν      หมายถึง จ านวนผู้ประเมินทั้งหมด 
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     3.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

         แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟ
อาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant ผู้ศึกษาได้ใช้
แบบสอบถามซึ่งมีค่ามาตรฐานวัดประสิทธิภาพแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Linkert 
Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 

      5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
     3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
     1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
     เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยจะแบ่งเป็นระดับการประเมินความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของแบบสอบถามดังนี้  

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  แปลความหมายว่า น้อยที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แปลความหมายว่า น้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความหมายว่า ปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  แปลความหมายว่า พึงพอใจมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  แปลความหมายว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.5 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

  การพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant มีประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) บุคลากรของร้าน T Coffee & 
Restaurant ได้แก่ ผู้จัดการร้าน และ พนักงานร้าน 2) ลูกค้าของร้าน T Coffee & Restaurant  

  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษารูปแบบความต้องการระบบ ได้แก่ ผู้จัดการ 
จ านวน 1 คน และพนักงาน จ านวน 2 คน รวม 3 คน 

  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ 
ผู้จัดการ จ านวน 1 คน พนักงาน จ านวน 2 คน และลูกค้า จ านวน 7 คน รวม 10 คน 
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3.6 ขั นตอนการด าเนินโครงงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วย
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant มีข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน T Coffee & Restaurant 

2) แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราห์และการออกแบบระบบ 

3) แนวคิดก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

4) แนวคิดเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

5) แนวคิดเก่ียวกับการเคลื่อนที่ของหุ่นยนต์ 

6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- เรื่อง การพัฒนาระบบสั่งอาหารบนไอแพด กรณีศึกษาร้านอาหารหัวปลา
ช่องนนทรี 

- เรื่อง หุ่นยนต์เดินเอกสารโดยใช้อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ่ง และสั่งการผ่านแอป
พลิเคชันไลน์ 

- เรื่อง พัฒนาและประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2. เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ติดตั้งโปรแกรม 
1) โปรแกรมSublime Text 3 เวอร์ชั่น 3.2.2. ใช้เขียน code พัฒนาระบบ 
2) Xampp เวอร์ชั่น 7.4.4 ซึ่งเป็นโปรแกรมที่รวบรวมโปรแกรมต่าง ๆ เข้าไว้

ด้วยกัน เพื่อให้ติดตั้งง่าย ไม่ยุ่งยาก ประกอบด้วย 

-  Apache เวอร์ชั่น 2.4.43 เป็นตัวจ าลองการท างานของเว็บเซิร์ฟเวอร์
บนเครื่อง Client 

- MySQL เวอร์ชั่น 5.7.21 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล  

- FileZilla เวอร์ชั่น 3.47.2.1 ท าหน้าที่ในการถ่ายโอนไฟล์ระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของเรากับเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

- Mercury Mail Server เป็นโปรแกรมท่ีใช้ท าระบบเมล์เซิร์ฟเวอร์  
3) phpMyAdmin เวอร์ชั่น 5.0.2  
4) Arduino IDE เวอร์ชั่น 1.8.12  
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ส่วนที่ 2 เตรียมอุปกรณป์ระดิษฐ์รถเข็นเดินตามเส้นทางแบบอัตโนมัติ 
1) บอร์ด Arduino ESP32  
2) โมดูล HC-SR04  
3) โมดูลIR Infrared 
4) โมดูล ISD1820 
5) โมดูล L298N 

3. สัมภาษณ์ผู้จัดการร้าน และพนักงานเกี่ยวกับปัญหา โดยการพูดคุยและบันทึกลงใน
แบบสัมภาษณ์ และสอบถามความต้องการระบบ 

4 .  วิ เคราะห์และออกแบบระบบด้ วย  UML โดยการศึกษาครั้ งนี้ ใช้  Use case 
Diagram, Class Diagram, Activity Diagram และ  Flowchart Diagram ใ นก า ร
วิเคราะห์ออกแบบระบบ  

5. ออกแบบและประดิษฐ์รถเข็นเดินตามเส้นทางแบบอัตโนมัติ 

6. เขียนโปรแกรมเพ่ือด าเนินงานตามโครงการ โดยใช้โปรแกรม Xampp เวอร์ชั่น 7.4.4, 
Sublime Text 3 ใช้โปรแกรม phpMyAdminในการจัดการฐานข้อมูล MySQL และ
ใช้ภาษา MySQL, CSS รวมถึง PHP ในการพัฒนาระบบสั่งอาหาร ใช้โปรแกรม 
Arduino.ide และใช้ภาษา C ในการพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 

7. ทดสอบระบบและรถเดินตามเส้นทางแบบอัตโนมัติ 

วิธีการทดสอบ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ทดสอบระบบสั่งอาหาร 
- ลูกค้าสามารถสั่งอาหารในระบบได้ 
- แอดมินและพนักงาน สามารถรับข้อมูลการสั่งอาหารได้ 

ส่วนที่ 2 ทดสอบรถเข็นเสิร์ฟอาหาร  

 -  รถเข็นเสิร์ฟอาหารสามารถเดินตามเส้นทางท่ีก าหนดได้อย่างถูกต้อง 

- รถเข็นเสิร์ฟอาหารสามารถเสริร์ฟอาหารตามโต๊ะที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง 

วิธีแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ 

แก้ไข Code ที่ใช้เขียนระบบสั่งอาหารและเสิร์ฟอาหาร ตามปัญหาที่เกิดขึ้น 

8. ประเมินระบบและรถเดินตามเส้นทางแบบอัตโนมัติ โดยใช้แบบประเมิน 

9. เขียนรายงานการศึกษา 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

ในการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant สามารถสรุปผลกาด าเนินการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 

4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ และโมเดลรถ 

4.4 ผลการพัฒนาระบบ 

4.5 ผลการทดลองระบบ 

4.6 ผลการประเมินระบบ 

 

4.1 ผลการศึกษาความต้องการ 

 ผลการศึกษาความต้องการของระบบฯ ประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาความ
ต้องการระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T 
Coffee & Restaurant 

เมื่อผู้ศึกษาได้น าแบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบฯ ไปสอบถามกับผู้จัดการร้าน T 
Coffee & Restaurant โดยมีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ท้ังหมด 10 คน จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการ พบว่า
การประเมินระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T 
Coffee & Restaurant ในปัจจุบัน มีจ านวนลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมาก ท าให้มีการบริการที่
ล่าช้า รับออเดอร์ไม่ทัน หรือมีการจดออเดอร์ผิดพลาดไป รวมถึงการเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่มผิดโต๊ะ 
เพราะอาจจะด้วยเหตุผลที่ว่าก าลังเร่งรีบและยุ่งวุ่นวาย จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการ รับออ
เดอร์ผิด และเสิร์ฟผิดโต๊ะได้นั่นเอง จึงสรุปผลด้านความต้องการระบบในรูปแบบที่ใช้งานง่าย 
สะดวกสบาย ในส่วนของฟังก์ชันส าหรับผู้ใช้งานสามารถสรุปตามผู้ใช้งานได้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

- เมนูส าหรับผู้จัดการ ควรประกอบไปด้วย หน้ารับออเดอร์ หน้าดูยอดขาย หน้าจัดการ
เมนูอาหาร และหน้าจัดการผู้ใช้ 

- เมนูส าหรับพนักงาน ควรประกอบไปด้วย หน้ารับออเดอร์ 

- เมนูส าหรับลูกค้า ควรประกอบไปด้วย หน้าสั่งอาหาร 
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4.2 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ระบบสั่งอาหาร             
แยกรายละเอียดได้ 3 ส่วน ดังนี้  1) Use Case Diagram 2) Class Diagram และ 3) Activity 
Diagram และ รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ มีรายระเอียด คือ Flowchart Diagram สามารถอธิบาย
ได้ดังนี ้

4.2.1. Use Case Diagram ระบบสั่งอาหาร 

Use Case Diagram แสดงภาพรวมของระบบสั่ งอาหาร  สามารถแสดง
รายละเอียดของ Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ ดังแสดงในภาพ 4.1 

 

 
 

ภาพ 4.1 Use Case Diagram ภาพรวมของระบบสั่งอาหาร 
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Actor ของระบบนี้มีทั้งหมด 3 Actor คือ  
  1) ผู้จัดการ 
  2) พนักงาน 
  3) ลูกค้า 

จากภาพ 4.1 มีรายละเอียดของ Use Case Description ของระบบ ดังตาราง 4.1-4.8 

ตาราง 4.1 Use Case Description เข้าสู่ระบบ 

Usecase Name : เข้าสู่ระบบ 
Actor : ผู้จัดการ / พนักงาน 
Description : ตรวจสอบตัวตน 
Normal Course : 1.เข้าสู่ระบบ 

    1.1 submit Username Password 
    1.2 ตรวจสอบตัวตน 

1.3 เข้าสู่ระบบได้ / ไม่ได้ 
Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลผู้ใช้งานจะไม่สามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
Precondition : - 
Post condition : มีข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

ตาราง 4.2 Use Case Description ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

Usecase Name : ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
Actor : ผู้จัดการ 
Description : ก าหนดสิทธิ์การใช้งานในระบบฯ 
Normal Course : 1. ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 
Alternate Course : - 
Precondition : ผู้จัดการต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

 

ตาราง 4.3 Use Case Description จัดการผู้ใช้งาน 

Usecase Name : จัดการผู้ใช้งาน 
Actor : ผู้จัดการ 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน 
Normal Course : 1. เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน 

1.1 กรอก username 
1.2 กรอก password 
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1.3 กรอกชื่อ-นามสกุล 
1.4 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

2. ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
2.1 เลือกผู้ใช้งานที่จะท าการลบ 
2.2 ยืนยันการลบผู้ใช้งาน 

3. แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
     3.1 เลือกผู้ใช้งานที่จะท าการแก้ไข 
     3.2 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
     3.3 บันทึกการแก้ไข 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลผู้ใช้งานจะไม่สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ 
Precondition : ผู้จัดการต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

ตาราง 4.4 Use Case Description จัดการเมนูอาหาร 

Usecase Name : จัดการเมนูอาหาร 
Actor : ผู้จัดการ 
Description : เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายการอาหาร 
Normal Course : 1. บันทึกข้อมูลรายการอาหาร 

     1.1 กรอกชื่อเมนูอาหารภาษาไทย 
     1.2 กรอกชื่อเมนูอาหารภาษาอังกฤษ 
     1.3 กรอกประเภทเมนูอาหาร 
     1.4 กรอกราคาเมนูอาหาร 
     1.5 บันทึกข้อมูลเมนูอาหาร 
2. ลบรายการอาหาร 
     2.1 เลือกเมนูอาหาร 
     2.2 ยืนยันการลบ 
3. แก้ไขรายการอาหาร 
     3.1 เลือกเมนูอาหาร 
     3.2 แก้ไขข้อมูลเมนูอาหาร 
     3.3 บันทึกข้อมูลแก้ไข 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลรายการอาหารจะไม่สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไขเมนูอาหารได้ 
Precondition : ผู้ดูแลระบบต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : ข้อมูลเมนูอาหาร 
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ตาราง 4.5 Use Case Description ดูรายงานยอดขาย 

Usecase Name : ดูรายงานยอดขาย 
Actor : ผู้จัดการ 
Description : ดูรายงานยอดขายทั้งหมด 
Normal Course : 1. ดูยอดขายทั้วหมด 
Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลออเดอร์จะไม่สามารถดูยอดขายได้ 
Precondition : ผู้จัดการต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลออเดอร์ 

 

ตาราง 4.6 Use Case Description รับออเดอร์ 

Usecase Name : รับออเดอร์ 
Actor : พนักงาน 
Description : รับออเดอร์อาหาร 
Normal Course : 1. ตรวจดูออเดอร์ 

   1.1 เลือกออเดอร์ 
   1.2 ตรวจทานออเดอร์ 
   1.3 ยืนยันรับออเดอร์ 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลออเดอร์จะไม่สามารถรับออเดอร์ได้ 
Precondition : ผู้จัดการ / พนักงานต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : มีข้อมูลออเดอร์ 

 

ตาราง 4.7 Use Case Description สั่งการรถเสิร์ฟอาหาร 

 

 

Usecase Name : สั่งการรถเสิร์ฟอาหาร 
Actor : พนักงาน 
Description : สั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารให้ไปตามโต๊ะที่ก าหนด 
Normal Course : 1. สั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหาร 
Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลออเดอร์จะไม่สามารถสั่งการรถเข็นเสิร์อาหารได้ 
Precondition : ผู้จัดการ / พนักงานต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 
Post condition : ข้อมูลออเดอร์ 
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ตาราง 4.8 Use Case Description สั่งอาหาร 

Usecase Name : สั่งอาหาร 
Actor : ลูกค้า 
Description : สั่งอาหาร 
Normal Course : 1. สั่งอาหร 

1.1 เข้าสู่ระบบสั่งอาหาร 
1.2 เลือกรายการอาหาร 
1.3 ยืนยันรายการอาหาร 

Alternate Course : ถ้าไม่มีข้อมูลเมนูอาหารจะไม่สามารถสั่งอาหารได้ 
Precondition : - 
Post condition : มีข้อมูลเมนูอาหาร 

 
 

 
 

ภาพ 4.2 Use Case Diagram ของผู้จัดการ 
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ภาพ 4.3 Use Case Diagram ของพนักงาน 
 

 
 

ภาพ 4.4 Use Case Diagram ของลูกค้า 
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4.2.2. Class Diagram ระบบสั่งอาหาร 

Class Diagram แสดงภาพรวมของระบบสั่งอาหาร สามารถแสดงรายละเอียด
ของ Class Diagram ภาพรวมของระบบ ดังแสดงในภาพ 4.5 

 
 

ภาพ 4.5 Class Diagram ของระบบ ฯ 

Data Dictionary เป็นการก าหนด Attribute หรือเป็นการอธิบายรายละเอียด
ของคลาสต่าง ๆ ของระบบ ฯ มีรายละเอียดดังตาราง 4.9-4.13 
ตาราง 4.9 รายละเอียดของคลาส user 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK อ้างอิง ความหมาย 
1 id Varchar(3) PK - รหัสพนักงาน 
2 username Varchar(50) - - ชื่อผู้ใช้งาน 
3 password Varchar(50) - - รหัสผ่านผู้ใช้งาน 
4 first_name Varchar(50) - - ชื่อ-นามสกุลผู้ใช้ 
5 phone_number Varchar(50) - - เบอร์โทรผู้ใช้งาน 
6 user_level Varchar(10) - - สิทธิ์การเข้าถึง 
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ตาราง 4.10 รายละเอียดของคลาส menu_food 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK อ้างอิง ความหมาย 
1 id_menu Varchar(3) PK - รหัสรายการอาหาร 
2 name_th_menu Varchar(100) - - ชื่อภาษาไทย 
3 name_eng_menu Varchar(100) - - ชื่อภาษาอังกฤษ 
4 menu_type Varchar(2) FK menu_type ประเภทอาหาร 
5 price_menu Int(3) - - ราคาอาหาร 
6 hot_price Int(3) - - ราคาเครื่องดื่มร้อน 
7 iced_menu Int(3) - - ราคาเครื่องดื่มเย็น 
8 frappe_menu Int(3) - - ราคาเครื่องดื่มปั่น 
9 image Varchar(60) - - รูปภาพเมนู 

 

ตาราง 4.11 รายละเอียดของคลาส menu_type 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK อ้างอิง ความหมาย 
1 id_menu_type Varchar(3) PK - รหัสประเภทอาหาร 
2 menu_type Varchar(30) - - ชื่อประเภทอาหาร 

 

ตาราง 4.12 รายละเอียดของคลาส order 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK อ้างอิง ความหมาย 
1 id_order Varchar(5) PK - รหัสออเดอร์ 
2 id_menu varchar(30) FK menu_food รหัสเมนู 
3 num_order  Int(3) - - จ านวนอาหาร 
4 price_order  Int(4) - - ราคาอาหาร 
5 timenow  time - - เวลาสั่งอาหาร 
6 datenow  date - - วันที่สั่งอาหาร 
7 note  varchar(50) - - หมายเหตุ 
8 order_status  varchar(50) - - สถานะออเดอร์ 
9 table_number  varchar(2) - - หมายเลขโต๊ะ 

 

ตาราง 4.13 รายละเอียดของคลาส serve_food 

ล าดับ ชื่อฟิลด์ ประเภทข้อมูล PK or FK อ้างอิง ความหมาย 
1 id Varchar(1) PK - รหัสข้อมูลโต๊ะ 
2 tb varchar(2) FK order หมายเลขโต๊ะ 
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4.2.3. Activity Diagram ระบบสั่งอาหาร 

Activity Diagram ของระบบสั่งอาหาร มีรายละเอียดดังนี้ 
1) Activity Diagram ผู้จัดการเพ่ิมผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพ 4.6 Activity Diagram ผู้จัดการเพ่ิมผู้ใช้งาน 
 

จากภาพ 4.6 Activity Diagram ผู้จัดการเพ่ิมผู้ใช้งาน โดยการกรอกข้อมูล
ผู้ใช้งาน จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากถูกต้อง ระบบจะบันทึกข้อมูลที่
ฐานข้อมูล และแสดงผลการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานผ่านทางจอแสดงผล 
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2) Activity Diagram ผู้จัดการเพ่ิมเมนูอาหาร 
 

  
 

ภาพ 4.7 Activity Diagram ผู้จัดการเพ่ิมเมนูอาหาร 
 

จากภาพ 4.7 Activity Diagram ผู้จัดการเพ่ิมเมนูอาหาร โดยการกรอกข้อมูล
เมนูอาหาร จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากถูกต้อง ระบบจะบันทึก
ข้อมูลที่ฐานข้อมูล และแสดงผลการเพิ่มข้อมูลเมนูอาหารผ่านทางจอแสดงผล 
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3) Activity Diagram ผู้จัดการ/พนักงานเข้าสู่ระบบ 
 

  
 

ภาพ 4.8 Activity Diagram ผู้จัดการ/พนักงานเข้าสู่ระบบ 
 

จากภาพ 4.8 Activity Diagram ผู้จัดการ/พนักงานเข้าสู่ระบบ โดยการกรอก
ข้อมูลผู้ใช้งาน จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากถูกต้อง จะแสดงผลการ
เข้าสู่ระบบผ่านทางจอแสดงผล 
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4) Activity Diagram ลูกค้าสั่งออเดอร์ 
 

 
 

ภาพ 4.9 Activity Diagram ลูกค้าสั่งออเดอร์ 
 

จากภาพ 4.9 Activity Diagram ลูกค้าสั่งออเดอร์ โดยการแสกน QR code และ
เลือกสั่งเมนูอาหาร จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของการนสั่งอาหาร หากถูกต้อง 
ระบบจะบันทึกข้อมูลออเดอร์ที่ฐานข้อมูล และแสดงผลการสั่งอาหารผ่านทางจอแสดงผล 

 
5) Activity Diagram พนักงานดูออเดอร์ 

 

  
 

ภาพ 4.10 Activity Diagram พนักงานดูออเดอร์ 
 

จากภาพ 4.10 Activity Diagram พนักงานดูออเดอร์ โดยการกดปุ่มดูออเดอร์ 
จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบการสั่งงาน และแสดงออเดอร์ทั้งหมดผ่านทางจอแสดงผล 
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6) Activity Diagram พนักงานสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
 

 
 

ภาพ 4.11 Activity Diagram พนักงานสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
 

จากภาพ 4.11 Activity Diagram พนักงานสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ  
โดยการกดปุ่มเสิร์ฟ จากนั้นระบบจะตรวจสอบการสั่งงาน และส่งค่าไปที่รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
เมื่อรับค่าเสร็จรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติจะท าเคลื่อนที่ตามเส้นทางที่ก าหนด 
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7) Activity Diagram ผู้จัดการดูยอดขาย 
 

 
 

ภาพ 4.12 Activity Diagram ผู้จัดการดูยอดขาย 
 

จากภาพ 4.12 Activity Diagram ผู้จัดการดูยอดขาย โดยการกรอกข้อมูลยอดขาย
ที่ต้องการค้นหา จากนั้นระบบจะท าการค้นหาข้อมูล หากพบข้อมูล จะแสดงผลข้อมูลยอดขายผ่าน
ทางจอแสดงผล 
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4.2.3. Flowchart Diagram รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 

Flowchart Diagram ของรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ สามารถแสดงรายละเอียด
ได้ดังภาพที ่4.13 - 4.15 

 

 
 

ภาพ 4.13 Flowchart Diagram การท างานระบบส่งอาหารของรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
 

จากภาพ 4.13 Flowchart Diagram การท างานระบบส่งอาหารของรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติ ซึ่งระบบจะท าการเชื่อมต่อกับสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอัตโนมัติตลอดเวลา ระบบจะ
ท าการรับข้อมูลหมายเลขโต๊ะจากเว็บไซต์ และรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติจะเคลื่อนที่ไปตามเส้นทาง
จนกว่าจะพบจุดมาร์คที่ตรงกับหมายเลขโต๊ะ เมื่อถึงจุดมาร์ครถจะหยุดและล าโพงจะส่งเสียง “กรุณา
รับอาหารด้วยครับ” 
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ภาพ 4.14 Flowchart Diagram การท างานระบบกลับจุดเดิมของรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
 

จากภาพ 4.14 Flowchart Diagram การท างานระบบกลับจุดเดิมของรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติ ซึ่งระบบจะท าการเชื่อมต่อกับสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอัตโนมัติตลอดเวลา หากมีการ
กดปุ่มล าโพงจะส่งเสียง “ทานให้อร่อยนะครับ” แล้วรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติจะหมุนกลับรถ 180 
องศา และเคลื่อนที่ไปตามเส้นทางจนกว่าจะพบจุดมาร์ค เมื่อพบจุดมาร์ครถจะหมุนกลับรถ 180 
องศา และหยุด 
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ภาพ 4.15 Flowchart Diagram การท างานระบบตรวจจับสิ่งกีดขวางของรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติ 

 
จากภาพ 4.15 Flowchart Diagram การท างานระบบตรวงจจับสิ่งกีดขวางของรถเข็นเสิร์ฟ

อาหารอัตโนมัติ โดยการท างานของระบบจะท าการตรวจสอบสิ่งกีดขวางที่อยู่ในระยะที่ไม่ปลอดภัย 
อาจชนหรือประสบอุบัติเหตุ ล าโพงที่ติดไว้จะส่งเสียงแจ้งเตือน “พบสิ่งกีดขวาง” จนกว่าสิ่งกีดขวาง
จะหายไป 
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4.3 ผลการออกแบบหน้าจอ และโมเดลรถ 

 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ผลการออกแบบหน้าจอ และ 2) ผลการออกแบบรถเสิร์ฟ
อาหาร 

 4.3.1 ผลการออกแบบหน้าจอระบบสั่งอาหาร มีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบ
หน้าจอสั่งอาหาร การออกแบบหน้าจอเข้าสู่ระบบ การออกแบบหน้าจอรับออเดอร์ การออกแบบ
หน้าจอดูยอดขาย การออกแบบหน้าจอจัดาการเมนู และการออกแบบหน้าจอจัดการผู้ใช้งาน ดังภาพ 
4.16 - 4.21 

 
 

ภาพ 4.16 การออกแบบหน้าจอ หน้าสั่งอาหาร 
 

 

ภาพ 4.17 การออกแบบหน้าจอ หน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพ 4.18 การออกแบบหน้าจอ หน้ารับออเดอร์ 
 

ภาพ 4.19 การออกแบบหน้าจอ หน้าดูยอดขาย 



44 
 

ภาพ 4.20 การออกแบบหน้าจอ หน้าจัดการเมนูอาหาร 
 

ภาพ 4.21 การออกแบบหน้าจอ หน้าจัดการผู้ใช้งาน 
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4.3.1 ผลการออกแบบรถเสิร์ฟอาหาร มีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบโมเดล 
และผลการออกแบบต่อวงจรระหว่างบอร์ด ESP32 กับโมดูล HC-SR04, โมดูล IR infrared, โมดูล 
L298N และปุ่มกด Switch ดังภาพ 4.22 - 4.23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ภาพ 4.22 ผลการออกแบบโมเดลรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
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ภาพ 4.23 ผลการออกแบบต่อวงจรระหว่างบอร์ด ESP32 กับโมดูล HC-SR04, โมดูล IR infrared 
จ านวน 2 ตัว, โมดูล L298N และปุ่มกด Switch 

จากภาพ 4.23 สามารถอธิบายขั้นตอนการต่อวงจรระหว่างบอร์ด ESP32 กับโมดูล HC-
SR04, โมดูล IR infrared จ านวน 2 ตัว, โมดูล L298N และปุ่มกด Switch ได้ดังนี ้

- ขา VCC ของบอร์ดต่อเข้ากับขา VCC ของโมดูล HC-SR04 
- ขา GND ของบอร์ดต่อเข้ากับขา GND ของโมดูล HC-SR04  
- ขา 13 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา Trig ของโมดูล HC-SR04 
- ขา 12 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา Echo ของโมดูล HC-SR04  
- ขา VCC ของบอร์ดต่อเข้ากับขา VCC ของโมดูล IR infrared ตัวที่ 1 
- ขา GND ของบอร์ดต่อเข้ากับขา GND ของโมดูล IR infrared ตัวที่ 1 
- ขา 14 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา OUT ของโมดูล IR infrared ตัวที่ 1 
- ขา VCC ของบอร์ดต่อเข้ากับขา VCC ของโมดูล IR infrared ตัวที่ 2 
- ขา GND ของบอร์ดต่อเข้ากับขา GND ของโมดูล IR infrared ตัวที่ 2 
- ขา 27 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา OUT ของโมดูล IR infrared ตัวที่ 2 
- ขา VCC ของบอร์ดต่อเข้ากับขา 12v ของโมดูล L298N 
- ขา GND ของบอร์ดต่อเข้ากับขา GND ของโมดูล L298N 
- ขา VCC ของบอร์ดต่อเข้ากับขา 5v ของโมดูล L298N 
- ขา 15 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา A1 ของโมดูล L298N 
- ขา 2 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา A2 ของโมดูล L298N 
- ขา 4 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา B1 ของโมดูล L298N 
- ขา 5 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา B2 ของโมดูล L298N 
- ขา 26 ของบอร์ดต่อเข้ากับขา บวก (+) ของปุ่มกด Switch 
- ขา GND ของบอร์ดต่อเข้ากับขา GND ของปุ่มกด Switch 
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4.4 ผลการพัฒนาระบบฯ 

  ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบสั่งอาหาร และ 2) รถเข็น
เสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ  
 4.4.1 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร มีองค์ประกอบต่าง ๆ ประกอบด้วย หน้าสั่งอาหาร 
(ภาพท่ี 4.24) หน้าเข้าสู่ระบบ (ภาพท่ี 4.25) หน้ารับออเดอร์ (ภาพท่ี 4.26) หน้าคิดเงิน (ภาพท่ี 4.27) 
หน้ารายงานยอดขาย (ภาพท่ี 4.28) หน้าจัดการเมนูอาหาร (ภาพท่ี 4.29) หน้าจัดการผู้ใช้งาน (ภาพที่ 
4.30)  

 

 
 

ภาพ 4.24 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร หน้าสั่งอาหาร 
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ภาพ 4.25 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร หน้าเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพ 4.26 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร หน้ารับออเดอร์ 
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ภาพ 4.27 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร หน้าคิดเงิน 
 

 
 

ภาพ 4.28 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร หน้ารายงานยอดขาย 
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ภาพ 4.29 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร หน้าจัดการเมนูอาหาร 
 

 
 

ภาพ 4.30 ผลการพัฒนาระบบสั่งอาหาร หน้าจัดการผู้ใช้งาน 
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4.4.2 ผลการพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ ประกอบด้วย ผลการพัฒนาโมเดล (ภาพที่ 
4.31) และผลการพัฒนาแผงวงจร (ภาพท่ี 4.32) 

 

 
 

ภาพ 4.31 ผลการพัฒนาโมเดลรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
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ภาพ 4.32 ผลการพัฒนาแผงวงจรรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
 

ส่วนรายละเอียดศึกษาได้ในภาคผนวก ค คู่มือการใช้งานระบบฯ 
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4.5 ผลการทดสอบระบบ 

 ผู้จัดท าโครงการได้ท าการทดสอบระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วย
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ลูกค้าสั่งอาหาร 
ลูกค้าสแกน QR Code แล้วจะพบหน้าสั่งอาหาร จากนั้นลูกค้าสามารถเลือกสั่งอาหาร

ตามใจชอบ(สามารถใส่หมายเหตุได้) และกดยืนยันออเดอร์ ดังแสดงตามภาพ 4.33 และ ภาพ 4.34 

 

ภาพ 4.33 ภาพหน้าสั่งอาหารส าหรับเลือกสั่งอาหาร 

 
ภาพ 4.34 ภาพหน้าระบุจ านวน และยืนยันที่จะสั่งอาหาร 
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ขั้นตอนที่ 2 รับออเดอร์ 
ผู้จัดการ/พนักงาน เปิดหน้ารับออเดอร์ดูออเดอร์ที่ลูกค้าส่งมา จากนั้นคอนเฟิร์มออเดอร์

โดยการกดปุ่มด าเนินการ และจัดท าอาหารตามออเดอร์ที่ลูกค้าสั่ง ดังแสดงตามภาพ 4.35 
 

 
 

ภาพ 4.35 ภาพแสดงออเดอร์ที่ลูกค้าสั่ง และยืนยันรับออเดอร์โดยกดปุ่มด าเนินการ 
 

ขั้นตอนที่ 3 สั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
ผู้จัดการ/พนักงาน น าอาหารวางบนรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ จากนั้นกดปุ่มส่งอาหาร ดัง

แสดงตามภาพ 4.36 

 
 

ภาพ 4.36 ภาพแสดงการสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 
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ขั้นตอนที่ 4 รถเข็นเสิร์อาหารอัตโนมัติเสิร์ฟส่งอาหารตามเส้นทางท่ีก าหนด แบ่งเป็น 2 
กรณี  

กรณีท่ี 1 รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติเคลื่อนที่ตามเส้นทางที่ก าหนด  
รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติเคลื่อนที่ตามเส้นทางที่ก าหนด เมื่อถึงจุดหมายรถจะ

หยุด และส่งเสียง “กรุณารับอาหารด้วยครับ” ดังแสดงตามภาพ 4.37 
 

 
 

ภาพ 4.37 ภาพแสดงการหยุดของรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ เมื่อรถถึงจุดหมายแล้ว 
 

กรณีท่ี 2 รถเข็นเสิร์อาหารอัตโนมัติตรวจพบสิ่งกีดขวาง 
เมื่อเข้าใกล้สิ่งกีดขวาง ระยะ 15 เซนติเมตร รถจะหยุด และล าโพงจะส่งเสียง 

“พบสิ่งกีดขวาง” ดังแสดงตามภาพ 4.38 
 

 
 

ภาพ 4.38 ภาพรถหยุดเมื่อตรวจพบสิ่งกีดขวาง 
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ขั้นตอนที่ 5 รถเข็นเสิร์อาหารอัตโนมัติเสิร์ฟกลับจุดเดิม แบ่งเป็น 2 กรณี  
กรณีท่ี 1 รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติเคลื่อนที่กลับจุดเดิม 
เมื่อลูกค้ารับอาหารเสร็จแล้ว ลูกค้ากดปุ่มสีแดง เพ่ือให้รถรถเข็นเสิร์ฟอาหาร

อัตโนมัติ เคลื่อนที่กลับเส้นทางเดิม ดังแสดงตามภาพ 4.39 – 4.42 
 

 
 

ภาพ 4.39 ภาพการกดปุ่มสีแดงเพ่ือสั่งการให้รถกลับเส้นทางเดิม 
 

 
 

ภาพ 4.40 ภาพแสดงการเคลื่อนที่กลับเส้นทางเดิมของรถเข็นเสิร์ฟอาหาร 
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ภาพ 4.41 ภาพแสดงการหยุดของรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ เมื่อรถถึงจุดหมายแล้ว 
 

กรณีท่ี 2 รถเข็นเสิร์อาหารอัตโนมัติตรวจพบสิ่งกีดขวาง 
เมื่อเข้าใกล้สิ่งกีดขวาง ระยะ 15 เซนติเมตร รถจะหยุด และล าโพงจะส่งเสียง 

“พบสิ่งกีดขวาง” ดังแสดงตามภาพ 4.42 
 

 
 

ภาพ 4.42 ภาพรถหยุดเมื่อตรวจพบสิ่งกีดขวาง 
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4.6 ผลการประเมินระบบฯ 

 ผลการประเมินความพึงใจประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant ประกอบด้วยผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant 

เมื่อผู้ศึกษาได้น าระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant มาท าการทดสอบการใช้งานและท าการประเมินผลความพึง
พอใจในประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้ใช้งานจ านวน 10 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.14 ข้อมูลเพศของผู้ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 40 (2) 
หญิง 6 60 (1) 
รวม 10 100 

 จากตาราง 4.14 จากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และเป็นหญิง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
 

ตาราง 4.15 ข้อมูลสถานะของผู้ประเมินความพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
ผู้จัดการ 1 10 (3) 
พนักงาน 2 20 (2) 
ลูกค้า 7 70 (1) 

รวม 10 100 

จากตาราง 4.15 จากผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นลูกค้า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาเป็น
พนักงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และผู้จัดการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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ตาราง 4.16 ข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ปี 3 30 (2) 
21 – 30 ปี  4 40 (1) 
31 – 40 ปี 2 20 (3)  
41 – 50 ปี 1 10 (4) 
51 – 60 ปี 0 0 
มากกว่า 60 ปี 0 0 
รวม 10 100 

 จากตาราง 4.16 จากผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมาอยู่ในช่วงน้อยกว่า 20 ปีจ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

 

ตาราง 4.17 ข้อมูลระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบฯ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษา/ปวช. 3 30 (2) 
อนุปริญญา/ปวส. 2 20 (3) 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 5 50 (1) 
ปริญญาโท 0 0 
ปริญญาเอก 0 0 
อ่ืน ๆ 0 0 
รวม 10 100 

 จากตาราง 4.17 จากผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ พบว่า
ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และระดับอนุปริญญา จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 
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ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ในด้านต่าง ๆ 

  ซึ่งจะใช้เกณฑ์การวัดความพึงพอใจในประสิทธิภาพดังนี้ 
  ระดับการประเมิน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ระดับการประเมิน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ระดับการประเมิน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับการประเมิน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  ระดับการประเมิน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ตาราง 4.18 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ด้านต่าง ๆ 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1  x̅  S.D แปลผล 
1.ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพ
ของระบบ ฯ ตรงตามความต้องการ 
1. ความสามารถในการสั่งอาหาร 9 1 0 0 0 4.90 0.30 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการแสดงผลออเดอร์ 8 2 0 0 0 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการเพ่ิม ลบ และแก้ไข

เมนูอาหาร 
10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ความสามารถในการเสิร์ฟอาหารได้ 7 2 1 0 0 4.60 0.66 มากที่สุด 
ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบ
ว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
1. ความถูกต้องของการสั่งอาหาร 10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการแสดงผลออเดอร์ 10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องของการเพ่ิม ลบ และแก้ไข

เมนูอาหาร 
10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ความถูกต้องของการเสิร์ฟอาหาร 8 2 0 0 0 4.80 0.40 มากที่สุด 
ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน 
1. ความง่ายในการสั่งอาหาร 8 1 1 0 0 4.70 0.64 มากที่สุด 
2. ความง่ายในการรับออเดอร์ 9 1 0 0 0 4.90 0.30 มากที่สุด 
3. ความง่ายในการเพ่ิม ลบ และแก้ไข

เมนูอาหาร 
10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน 9 1 0 0 0 4.90 0.30 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการแสดงผล(ต าแหน่ง

เมนูต่าง ๆ) 
8 2 0 0 0 4.80 0.40 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของตัวอักษร สี ขนาด 8 1 1 0 0 4.70 0.64 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์ 8 2 0 0 0 4.80 0.40 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของขนาดรถเสิร์ฟอาหาร 6 3 1 0 0 4.50 0.67 มากที่สุด 
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ตาราง 4.18 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ด้านต่าง ๆ (ต่อ) 

รายการการประเมิน 
ระดับการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1  x̅  S.D แปรผล 
ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
1. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านใน

การตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบฯ 
10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของ
ผู้ใช้ระบบฯ 

10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งาน
ตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

10 0 0 0 0 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 168 18 4 0 0   4.87 0.37 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.18 การประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหาร และ
รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant  

 ด้าน Functional Requirement Test การประเมินความถูกต้องตรงตามความต้องการ 
พบว่าอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ 4.82 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.44 

 ด้าน Functional Test การประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพการใช้งานตามฟังก์ชัน
ของระบบ พบว่าอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ 4.96 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.19 

 ด้าน Usability Test การประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน 
พบว่าอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ 4.88 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.37 

 ด้าน Security Test การประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล พบว่าอยู่
ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ 5.00 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.00 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ด้านต่าง ๆ พบว่าอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ 4.87 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.37



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

  การพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของ
ร้าน T Coffee & Restaurant สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้  

  5.1 สรุปผลการศึกษา 

  5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

  5.3 ข้อจ ากัดของระบบฯ 

  5.4 คุณค่าของการศึกษา  

  5.5 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

  การพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของ
ร้าน T Coffee & Restaurant มีวัตถุประสงค์ อยู่ 4 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบ
สั่งและเสิร์ฟอาหารของร้าน T Coffee & Restaurant 2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสั่งอาหาร
ของร้าน T Coffee & Restaurant 3) เพ่ือออกแบบและพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติของร้าน T 
Coffee & Restaurant และ 4) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติ 

  วิธีการด าเนินการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้  

  1. ขั้นตอนการศึกษาความต้องการของระบบฯ โดยขั้นตอนนี้จะศึกษา ปัญหาและความ
ต้องการจากผู้จัดการ และพนักงานร้าน T Coffee & Restaurant ซึ่งผลการรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
ความต้องการระบบฯ ในรูปแบบการใช้งาน ความต้องการด้านฟังก์ชันส าหรับผู้ใช้งาน ผลการศึกษา
พบว่าผู้ใช้ต้องการระบบฯ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ระบบสั่งอาหาร และรถเข็นเสิร์ฟอาหาร ซึ่งส่วน
ของระบบสั่งอาหาร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ระบบส าหรับลูกค้า แบ่งเป็น 1 เมนู คือ หน้าสั่ง
อาหาร ระบบส าหรับผู้จัดการ แบ่งเป็น 4 เมนู คือ 1) หน้ารับออเดอร์ 2) หน้ารายงานยอดขาย 3) 
หน้าจัดการเมนูอาหาร และ 4) หน้าจัดการผู้ใช้งาน ระบบส าหรับพนักงาน แบ่งออกเป็น 1 เมนู คือ 
หน้ารับออเดอร์ 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ออกแบบระบบฯ และพัฒนาระบบฯ ซึ่งขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ประกอบด้วย 1) การออกแบบระบบเชิงวัตถุ 3 แบบด้วย Use Case Diagram, Class Diagram, 
Activity Diagram และ Flowchart Diagram 2) ผลการออกแบบหน้าจอ และโมเดลรถ โดยออกแบบ
หน้าจอและเมนูให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ศึกษาและรวบรวมมาได้ เมื่อท าการวิเคราะห์และออกแบบ
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แล้วจึงพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Xampp เวอร์ชั่น 7.4.4, Sublime Text 3 ใช้โปรแกรม phpMyAdmin
ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL และใช้ภาษา MySQL, CSS รวมถึง PHP ในการพัฒนาเว็บ ใช้
โปรแกรม Arduino.ide และใช้ภาษา C ในการพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 

 3. ขั้นตอนการน าไปทดลองใช้และการประเมินความพึงพอใจ เป็นการน าระบบไปทดลองใช้
และท าการประเมิน เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบฯ ได้ประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ โดยเริ่ม
จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง และสร้างแบบส ารวจความพึงพอใจของระบบฯ ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง
ประเมินผล และน ามาวิเคราะห์ผล ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ พบว่าอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย x̅ 4.87 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.37 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

  จากการศึกษาที่น าเสนอข้างต้น ผู้ศึกษาได้แปรผลสิ่งที่ค้นพบในลักษณะการตีความส่วนที่มี
ความสัมพันธ์และเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยแบ่งการอภิปรายดังนี้ 

  1. จากวัตถุประสงค์ข้อแรกคือ “เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบสั่งและเสิร์ฟอาหาร
ของร้าน T Coffee & Restaurant” ซึ่งผลจากการรวบรวมข้อมูลได้แก่ ความต้องการในระบบมีความ
ต้องการด้านฟังก์ชันการใช้งานไม่ซับซ้อน และความต้องการด้านการออกแบบสีสันของเว็บ ให้ตรงกับ
ตรีมสีของร้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช  ได้
ท าการศึกษาการท าความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้งาน และการกระบวนการแลกเปลี่ยน ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ตรงกับการศึกษาครั้งนี้ ในเรื่องของการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางเว็บแอปพลิเคชัน และ
น าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวางแผนแก้ปัญหาเพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบใช้งานได้ตรงตาม
ความต้องการมากยิ่งขึ้น 

2. จากวัตุประสงค์ข้อที่สองคือ “เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสั่งอาหารของร้าน T Coffee 
& Restaurant” วัตถุประสงค์ข้อนี้สืบเนื่องมาจากวัตถุประสงค์ข้อแรก โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมา
ออกแบบระบบเชิงวัตถุ 3 แบบด้วย Use Case Diagram, Class Diagram และ Activity Diagram 
และท าการออกแบบหน้าจอ เมื่อท าการวิเคราะห์และออกแบบแล้วจึงพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม 
Xampp เวอร์ชั่น 7.4.4, Sublime Text 3 ใช้โปรแกรม phpMyAdmin ในการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL และใช้ภาษา MySQL, CSS รวมถึง PHP ในการพัฒนาระบบสั่งอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นนิดา สร้อยดอกสน ได้ท าการพัฒนาระบบสั่งอาหารบนไอแพท ซึ่งมีวัตถุประสงค์ตรงกับ
การศึกษาครั้ งนี้  ในเรื่องของการออกแบบและพัฒนาระบบสั่ งอาหารของร้าน T Coffee & 
Restaurant 

3. จากวัตุประสงค์ข้อที่สามคือ “เพ่ือออกแบบและพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติของร้าน 
T Coffee & Restaurant” วัตถุประสงค์ข้อนี้สืบเนื่องมาจากวัตถุประสงค์ข้อแรก โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมมาออกแบบระบบด้วย Flowchart Diagram และท าการออกแบบโมเดล และการต่อวงจร 
เมื่อท าการวิเคราะห์และออกแบบแล้วจึงพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Arduino.ide และใช้ภาษา C 
ในการพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ล่องอ าไพ และคณะ 
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ได้ท าการพัฒนาหุ่นยนต์เดินเอกสารโดยใช้อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ตรงกับการศึกษา
ครั้งนี้  ในเรื่องของการออกแบบและพัฒนารถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติของร้าน T Coffee & 
Restaurant 

 4. จากวัตถุประข้อที่สี่คือ “เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟ
อาหารอัตโนมัติ” วัตถุประสงค์ข้อนี้เป็นตัวบ่งชี้ถึงความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบฯ ว่าอยู่ใน
ระดับใด ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็นออกเป็น 4 ด้าน 1) ด้าน Functional Requirement Test เป็น
การประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 2)  
ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบว่า
สามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 3 ) ด้าน Usability Test เป็นการ
ประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 4) ด้าน Security 
Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธนภัทร, สตัฟเฟิลบีม ได้ท าการศึกษาวิธีการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ตรงกับการศึกษา
ครั้งนี ้ในเรื่องการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 

5.3 ข้อจ ากัดของระบบฯ 

 1) ระบบไม่มีหน้าสมัครสมาชิก 

 2) ลูกค้าต้องสแกน QR Code เพ่ือเข้าสู่ระบบสั่งอาหาร 

 3) รถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติสามารถรับน้ าหนักได้ไม่เกิน 800 กรัม 

5.4 คุณค่าของการศึกษา 

  1) ได้รับระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน 
T Coffee & Restaurant 
 2) สามารถช่วยให้การท างานของระบบการสั่งอาหาร และเสิร์ฟอาหารมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 3) สามารถช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานให้น้อยลง 
 4) สามารถช่วยให้ผู้ที่สนใจสามารถเรียนรู้และพัฒนา 

5.5 ข้อเสนอแนะ  

  1) ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะร้าน T coffee & Restresant ควรพัฒนาให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับท่ีอ่ืนได้ 
 2) ควรพัฒนาเพ่ิมเรื่องการประเมินระบบอย่างสม่ าเสมอ ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี 
การตลาด ในปัจจุบัน และอนาคต 
 3) ควรพัฒนาระบบรายงานเกี่ยวกับจ านวนลูกค้าที่เข้ารับการบริการ 
 4) ควรพัฒนาระบบให้มีการสั่งออเดอร์ล่วงหน้า เพ่ือให้ทางร้านได้จัดเตรียมสินค้ารอ และ
ลูกค้าสามารถมารับสินค้าได้เลย 
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ภาคผนวก ก: แบบสัมภาษณ์ความต้องการระบบส่ังอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วย
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant  

ค าชี แจงที่ 1 การตอบสนองแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟ
อาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant มีความเสี่ยงเพียง
เล็กน้อยเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ ฯ อาจท าให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
เสียเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ได้ 

 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของผู้ตอบบแบบสัมภาษณ์อย่างเป็นความลับ การเปิดเผย
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์   

ค าชี แจงท่ี 2 ถ้าท่านยินยอมโปรดตอบแบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเรื่องความต้องการระบบนี้ 

วันที่สัมภาษณ์....................................เวลา.......................สถานที......................................................... 

รหัสผู้สัมภาษณ์.............................................................................................................. ........................ 
1. ปัจจุบันการรับออเดอร์ท าอย่างไร  

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

2. ปัญหาของวิธีการรับออเดอร์แบบปัจจุบันคืออะไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

3. ปัจจุบันการเสิร์ฟอาหารท าอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................ ....................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

4. ปัญหาของการเสิร์ฟอาหารแบบปัจจุบันคืออะไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................... .................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

5. ลักษณะหรือรูปแบบของระบบที่ต้องการเป็นอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................. ..................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 



69 
 

6. รายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บมีอะไรบ้าง (เช่น เมนูอาหาร ราคา เป็นต้น) 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. .............………………..... 

7. ท่านคิดว่าควรมีรูปแบบฟังก์ชันการใช้งานอะไรบ้าง เพ่ือที่จะช่วยในเรื่องการอ านวยความ
สะดวก 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

8. ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ข: แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟ
อาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant 

ค าชี แจง แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของ
ร้าน T Coffee & Restaurant แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  
1. เพศ 
 ชาย  หญิง 

2. สภานะบุคคล 
 ผู้ประกอบการ 
 ผู้บริโภค 
 นักวิชาการ 
 อ่ืน ๆ ระบุ ................................... 

3. อายุ 
          น้อยกว่า 20 ปี   21 – 30 ปี  31 – 40 ปี 
           41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

4. ระดับการศึกษา 
           ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. 
          ปริญญาตรี/เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
           อ่ืนๆ ระบุ ................................... 
ตอนที่ 2 แบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ
ของร้าน T Coffee & Restaurant โดยใช้ Internet of Things  

ค าชี แจง แบบประเมินประสิทธิภาพระบบนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 1. ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
 2. ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
 3. ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้
งานมากน้อยเพียงใด 
 4. ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
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 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

รายการ ระดับการประเมิน 
5 4 3 2 1 

ด้าน Functional Requirement Test เป็นการประเมินผลความถูกต้อง และประสิทธิภาพ
ของระบบตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด 
1. ความสามารถในการรับออเดอร์อาหารได้      
2. ความสามารถในการแสดงผลออเดอร์อาหาร      
3. ความสามารถในการเพ่ิม ลบ และแก้ไข
รายการอาหาร 

     

4. ความสามารถในการเสิร์ฟอาหารได้      
ด้าน Functional Test เป็นการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของ
ระบบว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบมากน้อยเพียงใด 
1. ความถูกต้องของการรับออเดอร์อาหาร      
2. ความถูกต้องของการแสดงผลออเดอร์อาหาร      
3. ความถูกต้องของการเพ่ิม ลบ และแก้ไข
รายการอาหาร 

     

4. ความถูกต้องของการเสิร์ฟอาหาร      
ด้าน Usability Test เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบระบบว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน
มากน้อยเพียงใด 
1. ความง่ายในการรับออเดอร์อาหาร      
2. ความง่ายในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขรายการ
อาหาร 

     

3. ความง่ายในการใช้ระบบและไม่ซับซ้อน      
4. ความเหมาะสมในการแสดงผล(ต าแหน่งเมนู
ต่างๆ) 

     

5. ความเหมาะสมของตัวอักษร สี ขนาด      
6. ความเหมาะสมของโทนสีของเว็บไซต์      
ด้าน Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
1. การก าหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 

     

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้
ระบบ 

     

3. การใช้งานระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตาม
สิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
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ภาคผนวก ค: คู่มือการใช้งานระบบส่ังอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant 

ระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน 
T Coffee & Restaurant มีข้ันตอนการติดตั้งระบบดังนี้  

 

 
 

ภาพ ค.1 ดาวน์โหลด xampp 
 

เปิดโปรแกรม Browser เข้าไปที่ https://www.apachefriends.org/ คลิกท่ีหมายเลข 1 
เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ติดตั้ง แสดงดังภาพ ค.1 

 

 
 

ภาพ ค.2 ไฟล์ติดตั้ง xampp 
 

เมื่อดาวน์โหลดเสร็จ จะพบไฟล์ติดตั้ง ให้ดับเบิลคลิก แสดงดังภาพ ค.2 

1 
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ภาพ ค.3 หน้าแรกของการติดตั้ง xampp 
 

เมื่อถึงขั้นตอนนี้ให้คลิกท่ี หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.3 
 

 
 

ภาพ ค.4 หน้าการเลือกโปรแกรมท่ีต้องการติดตั้ง 
เมื่อถึงขั้นตอนนี้ให้คลิกเลือกทั้งหมดดัง หมายเลข 1 เสร็จแล้วคลิกท่ี หมายเลข 2 แสดงดัง

ภาพ ค.4 
 

1 

1 

2 
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ภาพ ค.5 หน้าเลือกที่อยู่โฟลเดอร์ xampp 
 

เมื่อถึงขั้นตอนนี้ให้คลิกท่ี หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.5 
 

 
 

ภาพ ค.6 หร้าเลือกภาษาของโปรแกรม xampp 
 

เมื่อถึงขั้นตอนนี้ให้คลิกท่ี หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.6 
 

1 

1 
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ภาพ ค.7 หน้าสอนการใช้งาน xampp 
 

เมื่อถึงขั้นตอนนี้ให้คลิกท่ี หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.7 
 

 
 

ภาพ ค.8 หน้าเริ่มการติดตั้ง xampp 
 

เมื่อถึงขั้นตอนนี้ให้คลิกท่ี หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.8 
 

1 

1 
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ภาพ ค.9 หน้าติดตั้ง xampp ส าเร็จ 
 

เมื่อถึงขั้นตอนนี้ให้คลิกท่ี หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.9 
 
 

 
 

ภาพ ค.10 หน้าเปิด Service ของ xampp 
 

เมื่อติดตั้งเสร็จสามารถเปิดใช้งานได้ที่ Control Panel ของ Xampp จะแสดงผลเป็น
หน้าต่างขนาดเล็ก แสดงดังภาพ ค.10 ให้คลิกท่ีหมายเลข 1 เพ่ือเปิด Service ให้พร้อมใช้งาน 

 

1 

1 
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ภาพ ค.11 หน้าเปิด Service ของ xampp ส าเร็จ 
 

เมื่อเปิดใช้งานส าเร็จจะแสดงดังภาพ ค.11 

 
 

ภาพ ค.12 หน้าจัดการฐานข้อมูลของ phpmyadmin 
 

เมื่อ Service พร้อมใช้งานแล้ว เปิดโปรแกรม Browser เข้าไปที่ 
http://localhost/phpmyadmin/ คลิกท่ีหมายเลข 1 เพ่ือ Import ฐานข้อมูล แสดงดังภาพ ค.12 

 

1 



79 
 

 
 

ภาพ ค.13 หน้า Import ไฟล์ฐานข้อมูลของ phpmyadmin 
 

คลิกท่ี หมายเลข 1 เพ่ือเลือกไฟล์ฐานข้อมูลที่ต้องการ Import เสร็จแล้วคลิกท่ี หมายเลข 2 
แสดงดังภาพ ค.13 

 
 

ภาพ ค.14 หน้า แสดงตารางในฐานข้อมูล 
 

เมื่อท าเสร็จพบฐานข้อมูล และตารางข้อมูล ดังหมายเลข 1 และ หมายเลข 2  
แสดงดังภาพ ค.14 
 

1 

2 

1 

2 
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ภาพ ค.15 โฟลเดอร์ส าหรับติดตั้งระบบ 
 

เมื่อ Import ฐานข้อมูลเสร็จ ให้เปิดโฟลเดอร์ C:\xampp ขึ้นมา แล้วให้น าไฟล์ระบบสั่ง
อาหารใส่ไว้ในไฟลเดอร์หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.15 

 

 
 

ภาพ ค.16 โฟลเดอร์ส าหรับติดตั้งระบบ 
 

เมื่อท าเสร็จจะพบโฟลเดอร์ระบบสั่งอาหารอยู่ในโฟลเดอร์ htdocs แสดงดังภาพ ค.16 

 

1 

1 
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ระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T 
Coffee & Restaurant แบ่งคู่มือการใช้งานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบส าหรับลูกค้า 2) ระบบ
ส าหรับพนักงาน และ 3) ระบบส าหรับผู้จัดการ 

ระบบส าหรับลูกค้า ประกอบด้วย 1 ส่วน ได้แก่ หน้าสั่งอาหาร 

1. หน้าสั่งอาหารส าหรับลูกค้า 
 

 
 

ภาพ ค.17 หน้าเลือกเมนูอาหารส าหรับลูกค้า 
 

 หากลูกค้าต้องการสั่งอาหารสามารถคลิกท่ี หมายเลข 1 เพื่อเลือกประเภทเมนูอาหาร 
1) แสดงรายละเอียดของเมนูอาหาร 
2) หากต้องการเลือกเมนูอาหารให้คลิกที่         แสดงดังภาพ ค.18 
3)  หากต้องการดูอาหารที่สั่งไปทั้งหมดให้คลิกท่ี           แสดงดังภาพ ค.19 

 

1 

2 

1
0 3 
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ภาพ ค.18 หน้าสั่งอาหารส าหรับลูกค้า 
 

รายละเอียดของหน้าสั่งอาหาร แสดงดังภาพ ค.18 
1) ใส่จ านวนที่ต้องการ 
2) หากต้องการสั่งอาหารให้คลิกที่            แสดงดังภาพ ค.18 

 
 

 
 
 
 

ภาพ ค.19 หน้าแสดงเมนูอาหารที่สั่งทั้งหมดส าหรับลูกค้า 
 

2 
1 
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ระบบส าหรับพนักงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) หน้าเข้าสู่ระบบ 2) หน้ายืนยันออ
เดอร์ 3) หน้าสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ และ 4) หน้าคิดเงิน 

1. หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับพนักงาน 
 

 
 

ภาพ ค.20 หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับพนักงาน 
 

 หากพนักงานต้องการเข้าสู่ระบบ สามารถเปิดมาที่หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงดังภาพ ค.20 
1) ให้พนักงานกรอกข้อมูล Username และ Password 
2) จากนั้นคลิกที่                แสดงดังภาพ ค.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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2. น้ายืนยันออเดอร์ส าหรับพนักงาน 
 

 
 

ภาพ ค.21 หน้ายืนยันออเดอร์ส าหรับพนักงาน 
 

หากพนักงานต้องการรับออเดอร์ให้คลิกที่หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.21 
1) แสดงรายละเอียดการสั่งอาหารของลูกค้า 
2) เมื่อต้องการยืนยันออเดอร์ให้คลิกท่ี             แสดงดังภาพ ค.21 
3) มื่อต้องการยกเลิกออเดอร์ให้คลิกท่ี           แสดงดังภาพ ค.21 

 
  

1 

1 

2 

3 
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3. หน้าสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติส าหรับพนักงาน 
 

 
 

ภาพ ค.22 หน้าสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติส าหรับพนักงาน 
 

หากพนักงานต้องการสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติให้คลิกท่ีหมายเลข 1 ดังภาพ ค.22 
1) เมื่อต้องการสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติให้คลิกท่ี        แสดงดังภาพ ค.22 
2) เมื่อพนักงานเสิร์ฟอาหารเสร็จแล้วให้คลิกท่ี           แสดงดงัภาพ ค.22 

 
  

1 1 

2 
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4. หน้าคิดเงิน 
 

 
 

ภาพ ค.23 หน้าคิดเงินส าหรับพนักงาน 
 

หากพนักงานต้องการคิดเงินให้คลิกที่หมายเลข 1 ดังภาพ ค.23 
1) พนักงานกรอกหมายเลขโต๊ะท่ีต้องการคิดเงิน 
2) จากนั้นกดค้นหาโดยคลิกที่           แสดงดังภาพ ค.23 
3) แสดงรายละเอียดเมนูอาหารที่สามารถคิดเงินได้ 
4) เมื่อต้องการคิดเงินแบบแยกออเดอให้คลิกที่              แสดงดังภาพ ค.23 
5) เมื่อต้องการคิดเงินแบบรวมออเดอร์ให้คลิกที่          แสดงดังภาพ ค.23 

 
  

1 

4 

5 3 2 

1 
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ระบบส าหรับผู้จัดการ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หน้าเข้าสู่ระบบ 2) หน้ายืนยันออ
เดอร์ 3) หน้าสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติ 4) หน้าคิดเงิน 5) หน้าดูยอดขาย 6) หน้าจัดการ
เมนูอาหาร และ 7) หน้าจัดการผู้ใช้ 

1. หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับผู้จัดการ 
 

 
 

ภาพ ค.24 หน้าเข้าสู่ระบบส าหรับผู้จัดการ 
 

 หากผู้จัดการต้องการเข้าสู่ระบบ สามารถเปิดมาที่หน้าเข้าสู่ระบบ แสดงดังภาพ ค.24 
3) ให้ผู้จัดการกรอกข้อมูล Username และ Password 
4) จากนั้นคลิกที่                แสดงดังภาพ ค.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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2. หน้ายืนยันออเดอร์ส าหรับผู้จัดการ 
 

 
 

ภาพ ค.25 หน้ายืนยันออเดอร์ส าหรับผู้จัดการ 
 

หากผู้จัดการต้องการรับออเดอร์ให้คลิกที่หมายเลข 1 แสดงดังภาพ ค.25 
1) แสดงรายละเอียดการสั่งอาหารของลูกค้า 
2) เมื่อต้องการยืนยันออเดอร์ให้คลิกท่ี             แสดงดังภาพ ค.25 
3) เมื่อต้องการยกเลิกออเดอร์ให้คลิกท่ี           แสดงดังภาพ ค.25 

 
  

1 

1 

2 

3 
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3. หน้าสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติส าหรับผู้จัดการ 
 

 
 

ภาพ ค.26 หน้าสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติส าหรับพนักงาน 
 

หากผู้จัดการต้องการสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติให้คลิกท่ีหมายเลข 1 ดังภาพ ค.26 
1) เมื่อต้องการสั่งการรถเข็นเสิร์ฟอาหารอัตโนมัติให้คลิกท่ี        แสดงดังภาพ ค.26 
2) เมื่อพนักงานเสิร์ฟอาหารเสร็จแล้วให้คลิกท่ี           แสดงดงัภาพ ค.26 

 
  

1 1 

2 
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4. หน้าคิดเงินส าหรับผู้จัดการ 
 

 
 

ภาพ ค.27 หน้าคิดเงินส าหรับพนักงาน 
 

หากผู้จัดการต้องการคิดเงินให้คลิกที่หมายเลข 1 ดังภาพ ค.27 
1) พนักงานกรอกหมายเลขโต๊ะท่ีต้องการคิดเงิน 
2) จากนั้นกดค้นหาโดยคลิกที่           แสดงดังภาพ ค.27 
3) แสดงรายละเอียดเมนูอาหารที่สามารถคิดเงินได้ 
4) เมื่อต้องการคิดเงินแบบแยกออเดอให้คลิกที่              แสดงดังภาพ ค.27 
5) เมื่อต้องการคิดเงินแบบรวมออเดอร์ให้คลิกที่          แสดงดังภาพ ค.27 

 
  

1 

4 

5 3 2 

1 
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5. หน้าจัดการผู้ใช้ส าหรับผู้จัดการ 
 

 
 

ภาพ ค.28 หน้าจัดการผู้ใช้งานส าหรับผู้จัดการ 
 

หากผู้จัดการต้องการจัดการผู้ใช้งานให้คลิกที่หมายเลข 1 ดังภาพ ค.28 
1) แสดงรายละเอียดผู้ใช้งานทั้งหมด 
2) หากต้องการเพ่ิมผู้ใช้งานให้คลิกที่                แสดงดังภาพ ค.28 
3) หากต้องการแก้ไขผู้ใช้งานให้คลิกท่ี        แสดงดังภาพ ค.28 
4) หากต้องการลบผู้ใช้งานให้คลิกท่ี        แสดงดังภาพ ค.28 

 
  

2 1 

1 3 
4 
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6. หน้าจัดการเมนูอาหารส าหรับผู้จัดการ 
 

 
 

ภาพ ค.29 หน้าจัดการเมนูอาหารส าหรับผู้จัดการ 
 

หากผู้จัดการต้องการจัดการเมนูอาหารให้คลิกท่ีหมายเลข 1 ดังภาพ ค.29 แสดง
รายละเอียดเมนูอาหารทั้งหมด 

1) หากต้องการเพ่ิมเมนูอาหารให้คลิกที่                              แสดงดังภาพ ค.29 
2) หากต้องการแก้ไขเมนูอาหารให้คลิกที่        แสดงดังภาพ ค.29 
3) หากต้องการลบเมนูอาหารให้คลิกท่ี        แสดงดังภาพ ค.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 

4 
3 

1 
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 7. หน้าดูยอดขายส าหรับผู้จัดการ 
 

 
 

ภาพ ค.30 หน้าจัดการเมนูอาหารส าหรับผู้จัดการ 
 

หากผู้จัดการต้องการดูยอดขายให้คลิกที่หมายเลข 1 ดังภาพ ค.30 
1) กรอกข้อมูลเดือน และปี ที่ต้องการค้นหา 
2) หากต้องการค้นหาข้อมูล ให้คลิกที่         แสดงดังภาพ ค.30 
3) แสดงกราฟยอดขายที่ค้นหา 
4) แสดงข้อมูลยอดขายที่ค้นหา 

  

1 
1 

2 

3 

4 
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ภาคผนวก ง: รูปภาพกิจกรรมต่างๆ ระหว่างการพัฒนาระบบสั่งอาหารและรถเข็นเสิร์ฟอาหาร
อัตโนมัติด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของร้าน T Coffee & Restaurant 

 

ภาพ ง.1 ลงพ้ืนที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการด้านระบบ ฯ จากผู้จัดการร้าน 

 

ภาพ ง.1 ลงพ้ืนที่สอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการด้านระบบ ฯ จากผู้จัดการร้าน 
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ประวัติผู้ศึกษา 

 

 

ชื่อ-สกุล นายพงษ์ประภัทร จูพุ่ม 
รหัสนักศึกษา 60113602017 
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2560 วท.บ. (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 พ.ศ. 2554 มธัยมศกึษา โรงเรียนนวมินทราชทูิศ มชัฌิม 
   
ช่องทางการติดต่อ  
E-mail Address 
Facebook 

Diaga142@gmail.com 
Por Pongpapat 
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