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  การพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง นี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีได้รับความอนุเคราะห์ในการจัดทำโครงการนี้จากหลาย ๆ ท่าน ทาง
ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในความสำเร็จครั้งนี้ 
  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤพนธ์ พนาวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ให้คำแนะนำ
เป็นที่ปรึกษา ว่ากล่าว ตักเตือน ควบคุมการทำงาน ติดตามการทำงานให้ความรู้ แนะนำหนังสือ การ
สร้างเว็บไซต์ การเลือกอุปกรณ์ การใช้งานบอร์ดควบคุม การใช้งานเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ให้คำปรึกษา
เกี่ยวกับการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย และชี้แนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์จนทำให้โครงงานนี้ดำเนินต่อเนื่องไปไดด้้วยดี ซึ่งสามารถนำมาพัฒนาโครงงานนี้จนสำเร็จ 
 ขอขอบพระคุณ นายธนกฤต ทองสุขดี ปลัด อบต(นักบริหารท้องถิ่นระดับต้น) ที่กรุณาให้
ความอนุเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานทำให้ได้หัวข้อในการพัฒนาระบบในครั้งนี้  
พร้อมกับให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบ และเป็นกำลังใจจนสำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี  
 และสุดท้ายนี้ขอขอบคุณบุคคลสำคัญที่สุดในชีวิตที่ทำให้ผู้ศึกษาได้มีวันนี้คือ บิดา มารดา 
และบุคคลในครอบครัวอันเป็นที่เคารพรักซึ่งได้ให้การอบรมเลี้ยงดูคอยสั่งสอนผู้ศึกษามาเป็นอย่างดี
พร้อมทั้งให้โอกาสในการศึกษาอย่างเต็มที่และยังให้ความรัก ให้กำลังใจเสมอมา ผู้ศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย สุดท้ายนี้คุณค่า และประโยชน์อันที่ได้มาจากโครงงานวิจัยฉบับนี้ ผู้ศึกษา
ขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทคัดย่อ 

 

    โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ซึ่งใช้บอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับเซ็นเซอร์ตรวจจับความ
เคลื่อนไหว เพื่อควบคุมการเปิดไฟพร้อมกับถ่ายภาพบริเวณตู้ไปรษณีย์แล้วทำการส่งภาพไปยังแอป
พลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ และใช้บอร์ด ESP32 ต่อกับเซ็นเซอร์แสงตรวจจับวัตถุกีดขวาง ถ้ามี
จดหมายมาส่งที่ตู้ไปรษณีย์บอร์ดจะส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ อีกทั้ง
พัฒนาเว็บไซต์ด้วยภาษา PHP เพื่อให้เจ้าหน้าที่ส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของ
เจ้าของจดหมาย จากการทดสอบพบว่า อุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อกับตู้ไปรษณีย์มีประสิทธิภาพเฉลี่ย 77% มี
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจเท่ากับ 4.59 อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.61 
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Abstract 

  This project aims to develop a system for receiving mail in the office using 
Internet of Things technology, which use ESPino32CAM board connected to the motion 
sensor to control the lights on and take pictures postbox area and send the picture to 
the officer’s LINE application. and use ESP32 board connected to the light sensor for 
detecting the obstacles. If a letter is delivered to the post box, the ESP32 board sends 
a notification message to the officer’s line application and to develop website by using 
PHP in order to send a notification message from the staff to the owner's Line 
application. The result of study was found that the average efficiency of satisfaction is 
4.59 and the standard deviation is 0.61. 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและปัญหาของระบบงานเดิม 
 สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลปางสวรรค์ ตั้งอยู่ที่ อ.ชุมตาบง จ.นครสวรรค์ 60150 มี
เจ้าหน้าที่ 21 คน มีตู้รับจดหมายที่ต้องรับจดหมายจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือ จดหมายของเจ้าหน้าที่  
ซึ ่งตู ้ไปรษณีย์ของสำนักงานมีลักษณะทึบ ทำให้มองไม่เห็นจดหมายที่มาส่งภายในตู ้ ส่งผลให้มี
จดหมายยังคงค้างอยู่ในตู้ไปรษณีย์เป็นเวลานาน หากมีฝนตกอาจทำให้จดหมายที่สำคัญได้รับเสียหาย
ได้ อีกทั้งยังเป็นภาระต่อเจ้าหน้าที่ที่ต้องคอยเข้ามาตรวจสอบอยู่บ่อย ๆ ว่ามีจดหมายค้างในตู้รับ
จดหมายหรือไม่ รวมถึงการถูกขโมยจดหมายภายในตู้จากผู้ไม่ประสงค์ดี ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่ตู้ไปรษณีย์ยังจำเป็นกับสำนักงานในยุคปัจจุบันเพื่อใช้รับส่งเอกสารสำคัญ
ต่าง ๆ เช่น จดหมายข่าวจากชุมชน เอกสารโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้านค้า ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิตนอกจากการติดต่อสื่อสารยังมี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับที่อยู่อาศัยและสถานที่ทำงาน เทคโนโลยีที่ทำให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงและรับส่งข้อมูลหากันได้ และสามารถสั่งการเพื่อควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้
ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเชื่อมโยงนั้น จะสามารถเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีระบบคลาวด์ที่จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถ
ควบคุมหรือกำหนดความเป็นส่วนตัวและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา (อังสุมารินทร์ ภู่สีม่วง, 
2557) 
 จากปัญหาที่ได้กล่าวมานั้นคณะผู้จัดทำโครงงานจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบแจ้งรับจดหมาย
และพัสดุในสำนักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งด้วยการใช้อุปกรณ์ IoT (Internet of 
Things) มาประยุกต์ใช้กับตู้ไปรษณีย์ เพื่อให้มีความสามารถในการแจ้งเตือนผ่านจดหมายแอปพลิเค
ชันไลน์มาประยุกต์ใช้กับตู้ไปรษณีย์ เพื่อให้มีความสามารถในการแจ้งเตือนผ่านจดหมายแอปพลิเค
ชันไลน์ทำให้ไม่พลาดจดหมายที่มาส่งและจะทำการแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ทุกครั้งเมื่อมีคนมาส่ง
จดหมาย อีกทั้งผู้จัดทำยังจะพัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งข้อความไปยังผู้เป็นเจ้าของจดหมาย ซึ่งจะช่วยลด
การค้างของจดหมายลงได้ รวมถึงเพ่ือความปลอดภัยของสำนักงานในยามวิกาล ผู้จัดทำโครงการจะม
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เซนเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวเพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหวพร้อมทั้งเปิดไฟและถ่ายภาพใน
บริเวณตู้จดหมายส่งไปยังแอปพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1) เพ่ือพัฒนาระบบแจ้งรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง 

2) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ในการรับจดหมาย 
3) เพ่ือส่งข้อความแจ้งเตือนให้ผู้เป็นเจ้าของจดหมายทราบ 
4) เพ่ือตรวจสอบความเคลื่อนไหวและถ่ายภาพในบริเวณตู้จดหมายได้ 
5) เพ่ือส่งภาพถ่ายไปยังเจ้าหน้าที่ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ได้ 
6) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถดูภาพถ่ายจากกล้องที่ตู้จดหมายได้ 
 

1.3 ขอบเขตของระบบงาน 
 ในการพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง มีขอบเขตทางด้านการศึกษาประกอบด้วย ขอบเขตด้านพื้นที่ ขอบเขตด้านข้อมูล 
ขอบเขตด้านฟังก์ชันการทำงานของระบบและขอบเขตด้านเทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1.3.1. ขอบเขตด้านพื้นที่  
         พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ อบต.ปางสวรรค์ อ.ชุมตาบง จ.นครสวรรค์ 60150 เป็น
พ้ืนที่ในการทดสอบการทำงานของระบบเท่านั้น 
  1.3.2. ขอบเขตของระบบ 
  1) ESPIno32CAM - ESP32 ใช้ในการควบคุมการทำงานของระบบ 
  2) เซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว ใช้ในการตรวจจับจดหมาย 
  3) LED PAR30 Series A 12W ใช้ในการตรวจจับวัตถุท่ีเข้ามาใกล้จะทำการเปิดไฟ
เพ่ือให้ความสว่าง 
 1.3.3. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
  1) บันทึกข้อมูล Token Line ของเจ้าของจดหมาย 
  2) สามารถป้อนข้อมูลจดหมายผ่านทางเว็บไซต์และส่งข้อความแจ้งเตือนให้เจ้าของ
จดหมายมารับได้ 
 1.3.4. ส่วนของเจ้าหน้าที่ 

1) สามารถอ่านข้อความแจ้งเตือนและดูภาพถ่ายจากระบบได้ 
  2) สามารถป้อนข้อมูลจดหมายผ่านทางเว็บไซต์และส่งข้อความแจ้งเตือนให้เจ้าของ
จดหมายมารับได้ 
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1.3.5. โมเดล 
  - ตู้ไปรษณีย์ ขนาด: 20 x 6 x 26.5 ซม. 
 
1.4 ระเบียบวิธีการดำเนินโครงงาน 

สำหรับวิธีดำเนินโครงงานศึกษาเอกเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผู้พัฒนาได้ลำดับการ
ดำเนินการโครงงานตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) วิเคราะห์ ออกแบบวงจรและติดตั้งวงจรอิเล็กทรอนิกส์  
3) วิเคราะห์ออกแบบเว็บไซต์ 
4) ออกแบบและพัฒนาระบบระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงาน 
5) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ส่งข้อความไปทางแอปพลิเคชันไลน์ 
6) ทดสอบและใช้งานระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงาน 
7) สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ รวมทั้งจัดทำรูปเล่มรายงาน 
 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 1) โปรแกรม Arduino IDE Ver.1.8.13 ใช้ในการเขียนชุดคำสั่งภาษา C ลงบอร์ด 
ESPIno32CAM 
 2) โปรแกรม Fritzing Ver.0.9.3 ในออกแบบต่อวงจรของบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์และเซ็นเซอร์
ต่าง ๆ 
 3) ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการแจ้งเตือนไปยังเจ้าของจดหมาย 
 4) โปรแกรม AppServ Ver 9.3.0 เป็นชุดพัฒนาว็บไซต์ ประกอบด้วย 
  - ภาษา PHP Ver 7.3.10 ในการเขียนโปรแกรม 
  - Apache Ver 2.4.41 ในการจำลองการทำงานของเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
  - phpMyAdmin Ver 4.9.1 ในการจัดฐานข้อมูล 
  - MySQL Ver 8.0.17 เป็นฐานข้อมูล  
 5) โปรแกรม Sublime Text 3 ในการเขียนโค้ดภาษา HTML และ PHP 
 6) ภาษา HTML ในการสร้างเว็บ 
 7) ใช้ google chrome Version 88 ในการทดสอบการทำงานเว็บใซต์ 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1) ได้ระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 2) ลดการค้างจดหมายในตู้จดหมาย และในสำนักงาน 
 3) ทราบวันเวลาที่จดหมายมาส่ง 
 4) สำนักงานมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุใน

สำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) ประกอบด้วยแนวคิดและ
หลักการดังต่อไปนี้ 
 2.1 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
 2.2 โปรแกรม Sublime Text 3 
 2.3 แอปพลิเคชันไลน์ 
 2.4 โปรแกรม Arduino IDE  
 2.5 XAMPP 
 2.6 หลักการเขียนภาษา C สำหรับ Arduino 
 2.7 PHP 
 2.8 HTML 
 2.9 Bootstrap 
 2.10 CSS 
 2.11 หลักการพัฒนาระบบ 
 2.12 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
 2.13 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) หมายถึง วัตถุ อุปกรณ์ พาหนะ สิ่งของ
เครื ่องใช้ และสิ ่งอำนวยความสะดวกในชีว ิตอื ่น ๆ ที ่มนุษย์สร้างขึ ้นโดยมีการฝังตัวของวงจร
อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ เซ็นเซอร์ และการเชื่อมต่อกับเครือข่าย ซึ่งวัตถุสิ่งของเหล่านี้ สามารถเก็บ
บันทึกและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ อีกทั้ง สามารถรับรู้สภาพแวดล้อมและถูกควบคุมได้จากระยะไกล 
ผ่านโครงสร้างพื้นฐานการเชื่อมต่อเข้ากับสมาร์ทโฟนเท่านั้น แต่ IoT สามารถประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์
ทุกอย่างที่ถูกออกแบบมาให้เชื่อมโยงกันได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อที่จะสามารถสื่อสารกันได้  
(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 
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2.2 โปรแกรม Sublime Text 3 
 Sublime Text เป็นโปรแกรมประเภทอิดิเตอร์ที่ใช้สำหรับเขียนโค้ดโปรแกรม รองรับการ
เขียนโปรแกรมได้หลายหลายภาษาเช่น ASP, ActionScript, AppleScript, BibTeX, C, C++, C#, 
CSS, Clojure, D, Diff, Erlang, Go, Graphviz, Groovy, HTML, Haskell, JSON, Java, JavaScript, 
LaTeX, Lisp, Lua MATLAB, Markdown, OCaml, Objective-C, Objective-C++, PHP, Pascal, 
Perl, Plain, Python, R, Ruby, SQL, Scala, TCL, XML, XSL เป ็นต ้น ด ้วยประส ิทธ ิภาพจาก 
Python API ช่วยให้สามารถติดตั้งปลั๊กอินเสริมต่าง ๆ มี Package ให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการ
ทำงานมากยิ่งขึ้น และสามารถกำหนดหรือตั้งค่าโปรแกรมได้ผ่านการกำหนด Key – Binding รองรับ
การใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Windows Linux และ macOS ได ้(Thaiware, 2560) 
 
2.3 แอปพลิเคชันไลน์ 
 แอปพลิเคชันไลน์คือ แอปพลิเคชันสำหรับการสนทนาบน อุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต (Tablet) ผู้ใช้สามารถสื่อสารด้วยการพิมพ์ ข้อความจาก
อุปกรณ์การสื่อสารเครื่องหนึ่งไปสู่อีกเครื่องหนึ่ง  และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้เป็น
ความลับ ไลน์ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถหลากหลายเพื่อรองรับ การใช้งานของผู้ใช้หลาย ๆ 
ด้าน จุดเด่นที่ทำ ให้ไลน์แตกต่างกับ แอปพลิเคชันสำ หรับการสนทนารูปแบบอื่น ๆ คือ รูปแบบของ 
“สติกเกอร์” (Sticker) ที่แสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้ ที่หลากหลาย เช่น สติกเกอร์แสดง
ความรู้สึกขั้นพื้นฐาน สติกเกอร์ตามเทศกาลและวันสำคัญ สติกเกอร์ของตราสินค้า ต่าง ๆ และสติก
เกอร์การ์ตูนที่มีชื่อเสียง เป็นต้น มีความเป็นส่วนตัว เมื่อผู้ใช้มีจำนวนเพื่อนในไลน์มากขึ้น ผู้ใช้สามารถ
เลือกรับหรือปฏิเสธข้อความด้วยการไม่โต้ตอบ โดยไลน์จะแจ้งเตือนเพื่อให้ผู้ใช้ทราบว่ามีข้อความส่ง
มา เมื่อผู้ใช้ไม่โต้ตอบก็จะไม่มีผลใด ๆ นอกจากจำนวนการแจ้งเตือนที่เพิ่มขึ้น โดยผู้ใช้สามารถเลือก
การปิดก้ันหรือยกเลิกการปิดกั้นได้ตามต้องการ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) 
 
2.4 โปรแกรม Arduino IDE 
 Arduino® Integrated Development Environment (IDE) หร ื อ เ ร ี ย กว ่ า  Arduino® 
Environment Environment เป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อให้ง่ายต่อการเขียนซอฟต์แวร์สำหรับ
แพลตฟอร์มโอเพ่นซอร์สนี ้ แพลตฟอร์ม Arduino® เป็นแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมที่
ออกแบบมาเพื่อลดความซับซ้อนของกระบวนการออกแบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานทั่วไป 
ได้แก่ หุ่นยนต์เทคโนโลยีการปรับปรุงบ้านคอมพิวเตอร์ที่สวมใส่ได้และแอปพลิเคชันอิเล็กทรอนิกส์ที่
แปลกใหม่ สิ่งประดิษฐ์ Arduino® ส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาโดยใช้ Arduino® IDE 
 Arduino® IDE มีสภาพแวดล้อมที่อนุญาตให้โปรแกรมเมอร์ใช้โปรแกรมเดี่ยวตั้งแต่ต้นจนจบ 
มันสามารถติดตามไฟล์หลาย ๆ ไฟล์ในโครงการซึ่งช่วยให้โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมที่ซับซ้อนมาก
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ขึ้นหรือโมดูลาร์เพื่อจัดการโครงการ IDE ยังรวบรวมรหัสตัวเองทำการดีบักพื้นฐาน และส่งรหัส
โดยตรงไปยังบอร์ด Arduino® ซึ ่งจะใช้ bootloader Arduino® เพื ่อเขียนโปรแกรมใหม่ลงใน
หน่วยความจำ (Netinbag, 2561) 
 
2.5 XAMPP 
 Xampp เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จำลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ สคริป
หรือเว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการ
ติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคชั่นที่เป็นที่
นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะทำหน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยังมาพร้อมกับ 
OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที ่พ ัฒนาโดย PHP เพื ่อใช ้เช ื ่อมต่อไปยัง
ฐานข้อมูล สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ 
Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ GNU General Public License 
แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขสิทธิ์ในการใช้งาน จึงควรติดตามและตรวจสอบ
โปรแกรมด้วย (ทวีวุฒิ นาหอหม๊ะ, 2564) 

2.5.1 OS ที่รองรับโปรแกรม XAMPP  
สามารถใช้งานได้ 4 OS ได้แก่  

 -  Windows สามารถใช้งานได้ก ับ windows รุ ่น 2000 , 2003, xp, vista, 
windows 7 และ windows 10 
 - Linux สำหรับ SuSE, RedHat, Mandrake, Debian และ Ubuntu 
 - Mac OS X 
 - Solaris สำหรับ Solaris 8 และ Solaris 9 ในการใช้งานเบื้องต้นให้ดับเบิ้ลคลิ๊ก 
Xampp Control Panel Application แล้วทำการคลิ๊กปุ่ม start จากนั้นสามารถใช้งานได้ โดยเปิด 
Browser ขึ้นมาพิมพ์ localhost หรือ 127.0.0.1 

2.5.2 ข้อจำกัดด้านเทคนิค 
 - เครื่องคอมพิวเตอร์ควรมี RAM ไม่ต่ำกว่า 128 MB 
 - Hard disk มีพ้ืนที่มากกว่า 320 MB 
 - CPU ไม่กำหนดขัน้ต่ำ 
 
2.6 หลักการเขียนภาษา C สำหรับ Arduino 
 ภาษา C ของ Arduino จะจัดรูปแบบโครงสร้างของการเขียนโปรแกรมออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
หลาย ๆ ส่วน โดยเรียกแต่ละส่วนว่า ฟังก์ชั ่น และเมื่อนำฟังก์ชั ่นมารวมเข้าด้วยกัน ก็จะเรียกว่า
โปรแกรม โดยโครงสร้างการเขียนโปรแกรมของ Arduino นั้น ทุก ๆ โปรแกรมจะต้องประกอบไป



9 
 

ด้วยฟังก์ชั่นจำนวนเท่าใดก็ได้ แต่อย่างน้อยที่สุดต้องมีฟังก์ชั่น จำนวน 2 ฟังก์ชั่น คือ setup() และ 
loop() ดังแสดงภาพ 1 (Cybertice, 2558) 

 

 
 

ภาพที ่1 ฟังก์ชั่น Arduino 

 Arduino นั้นจะประกอบไปด้วย 3 ส่วนใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ 
 1.) Header ในส่วนนี้จะมีหรือไม่มีก็ได้ ถ้ามีต้องกำหนดไว้ในส่วนเริ่มต้นของโปรแกรม ซึ่ง
ส่วนของ Header ได้แก่ ส่วนที่เป็น Compiler Directive ต่าง ๆ รวมไปถึงส่วนของการประกาศตัว
แปร และค่าคงที่ต่าง ๆ ที่จะใช้ในโปรแกรม 
 2.) setup() ในส่วนนี้เป็นฟังก์ชั่นบังคับที่ต้องกำหนดให้มีในทุก ๆ โปรแกรม ถึงแม้ว่าในบาง
โปรแกรมจะไม่ต้องการใช้งานก็ยังจำเป็นต้องประกาศไว้ด้วยเสมอ เพียงแต่ไม่ต้องเขียนคำสั่งใด  ๆ ไว้
ในระหว่างวงเล็บปีกกา { } ที่ใช้เป็นตัวกำหนดของเขตของฟังก์ชั่น โดยฟังก์ชั่นนี้จะใช้สำหรับบรรจุ
คำสั่งในส่วนที่ต้องกาให้โปรแกรมทำงานเพียงรอบเดียวตอนเริ่มต้นทำงานของโปรแกรมครั้งแรก
เท่านั้น ซึ่งได้แก่คำสั่งเกี่ยวกับการ Setup ค่าการทำงานต่าง ๆ เช่น การกำหนดหน้าที่การใช้งานของ 
PinMode และการกำหนดค่า Baudrate สำหรับใช้งานพอร์ตสื่อสารอนุกรม เป็นต้น 
 3.) loop() เป็นส่วนฟังก์ชั ่นบังคับที่ต้องกำหนดให้มีในทุกๆ โปรแกรมเช่นเดียวกันกับ
ฟังก์ชั่น setup() โดยฟังก์ชั่น loop() นี้จะใช้บรรจุคำสั่งที่ต้องการให้โปรแกรมทำงานเป็นวงรอลซ้ำ ๆ 
กันไปไม่รู้จบ ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับรูปแบบของ ANSI-C ส่วนนี้ก็คือ ฟังก์ชั่น main()  

2.6.1 #include <header.h> 
  #include ตัวแปลภาษาของ Arduino จะไปค้นหาไฟล์ที่ระบุไว้ในเครื่องหมาย <> 
หลังคำสั่ง #include จากตำแหน่ง Directory ที่เก็บไฟล์ Library ของโปรแกรม Arduino ไว้ ซึ่ง
แน่นอนว่าส่วนของ Header จะนับรวมไปถึง คำสั ่งส่วนที ่ใช้ประกาศสร้าง ตัวแปร (Variable 
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Declaration) และค่าคงที่ (Constant Declaration) รวมทั้ง ฟังก์ชั่นต่าง ๆ  (Function Declaration) 
ด้วย ซึ่งจากตัวอย่างได้แก่ส่วนที่เป็นคำสั่ง 

2.6.2 int Servo1=9; Servo myservo  
ฟังก์ชั่น setup() และ ฟังก์ชั่น loop() ซึ่งฟังก์ชั่น ทั้ง 2 ส่วนนี้มีรูปแบบโครงสร้างที่

เหมือนกัน แต่ถูกกำหนดด้วยชื ่อฟังก์ช่ ั ่นเป็นการเฉพาะ คือ setup() และ loop() โดย 
setup() จะเขียนไว้ก่อน loop() ซึ่งทั้ง 2 ฟังก์ชั่นนี้ มีขอบเขต เริ่มต้นและสิ้นสุด อยู่ภายใต้
เครื่องหมาย{} 

void setup() 
   { 
 คำสั่งต่าง ๆ ที่ต้องการเขียนไว้ภายใต้ฟังก์ชั่น setup() 
   } 
 หน้าที่ของฟังก์ชั่น setup() ใน Arduino คือ ใช้ทำหน้าที่เป็นส่วนของโปรแกรมย่อยสำหรับ
ใช้บรรจุคำสั่งต่าง ๆ ที่ใช้สำหรับกำหนดกาทำงานของระบบ หรือ กำหนดคุณสมบัติการทำงานให้กับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งคำสั่งทั้งหมดที่บรรจุไว้ภายใต้ฟังก์ชั่นของ Setup() นี้ จะถูกเรียกขึ้นมาทำงานเพียง
รอบเดียวคือตอนเริ่มต้นการทำงานของโปรแกรม โดยคำสั่งที่นิยมบรรจุไว้ในฟังก์ชั่นส่วนนี้ ได้แก้ 
คำสั่งสำหรับกำหนดโหมดการทำงานของ Digital Pin หรอื คำสั่งสำหรับ กำหนดคุณสมบัติของพอร์ต
สื่อสารอนุกรม เป็นต้น 
void loop() 
   { 
 คำสั่งต่าง ๆ ที่ต้องการให้ทำงานภายใต้ฟังก์ชั่น loop() 
   } 
 หน้าที่ของฟังก์ชั่น loop() ใน Arduino คือใช้ทำหน้าที่เป็นส่วนของโปรแกรมหลัก สำหรับใช้
บรรจุคำสั่งควบคุมการทำงานต่าง ๆ ของโปรแกรม ที่ต้องการใช้โปรแกรมทำงาน โดยคำสั่งที่บรรจุไว้
ในฟังก์ชั่นนี้จะถูกเรียกขึ้นมาทำงานซ้ำ ๆ กันตามลำดับและเงื่อนไขที่กำหนดไว้ 3 
 
2.7 PHP 

2.7.1 ความหมายของ PHP 
  PHP ย่อมาจาก Hypertext Preprocessor ซึ่งเป็นภาษาจำพวก Script Language 
คำสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า สคริปต์ (Scrip) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดคำสั่ง ซึ่ง
ทางานโดยการสั่งงานจากเว็บเพจ แต่ไปประมวลผลที่ Web Server สำหรับแสดงเว็บเพจอย่างหนึ่ง ที่
จัดอยู่ในกลุ่ม Server Side Script และจะทางานในฝั่ง Server แล้วส่งการแสดงผลมายัง Browser
ของตัว Client นอกจากนี้มันยังเป็น Script ที่ Embed บน HTML อีกด้วยส่วนเลขที่ต ่อท้ายก็
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หมายถึงรุ่น (version) นั่นเอง และกำลังเป็นที่นิยมกันมากในหมู่นักสร้างเว็บทั่วโลก ตัวอย่างภาษา
สคริปต์ก็ เช่น Java Script, Perl, ASP (Active Server Page) เป็นต้น (Mindphp, 2560) 

2.7.2 ลักษณะการทำงานของ PHP 
 - ใช้ได้ฟรีเรียนรู้ง่าย เนื่องจาก PHP ฝังเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและ
ไวยากรณ์ภาษาง่าย ๆ 
 - PHP เป็นโปรแกรมวิ่งข้าง Server ดังนั้นขีดความสามารถไม่จำกัด 
 - Conlatfun นั่นคือ PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX, Linux, Window ได้หมด 
 - เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อใช้กับ Apache Xerve 
 - ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
 - ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได ้
 - ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - ใช้กับโครงสร้างข้อมูล แบบ Scalar, Array, Associative array 
 - ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 

2.7.3 ประโยชน์ของ PHP 
  ในปัจจุบัน Web Site ได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เช่น เรื ่องของ
ความสวยงามและแปลกใหม่ การบริการข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัย เป็นสื่อกลางในการติดต่อ และสิ่ง
หนึ่งที่กำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากซึ่ง ถือได้ว่าเป็นการปฏิวัติรูปแบบการขายของก็คือ E-
commerce ซึ่งเจ้าของสินค้าต่าง ๆ ไม่จำเป็นต้องมีร้านค้าจริงและไม่จำเป็นต้องจ้างคนขายของอีก
ต่อไป ร้านค้าและตัวสินค้านั้นจะไปปรากฏอยู่บน Web Site แทน และการซื้อขายก็เกิดขึ้นบนโลก 
ของ Internet แล้ว PHP ช่วยเราให้เป็นเจ้าของร้านบน Internet ได้อย่างไร PHP เป็นภาษาสคริปต์ที่
มีความสามารถสูง สำหรับการพัฒนา Web Site และความสามารถที่โดดเด่นอีกประการหนึ่งของ 
PHP คือ database enabled web page ทำให้เอกสารของHTML สามารถที่จะเชื่อมต่อกับระบบ
ฐานข้อมูล (database) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงทำให้ความต้องการในเรื่องการจัด
รายการสินค้าและรับรายการสั่งของตลอดจนการจัดเก็บ ข้อมูลต่าง ๆ ที่สำคัญผ่านทาง Internet 
เป็นไปได้อย่างง่ายดาย (กฤษดา ชาญรบ, 2557) 
 
2.8 HTML 
 HTML ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอร ์ท ี ่ใช ้ในการ
แสดงผลของเอกสารบน website หรือที่เราเรียกกันว่าเว็บเพจ ถูกพัฒนาและกำหนดมาตรฐานโดย
องค์กร World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางด้าน Software ของ 
Microsoft ทำให้ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหนึ ่งที ่ใช้เขียนโปรแกรมได้ หรือที ่เร ียกว่า HTML 
Application 
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 HTML เป็นภาษาประเภท Markup สำหรับการการสร้างเว็บเพจ โดยใช้ภาษา HTML 
สามารถทำ โดยใช้โปรแกรม Text Editor ต่าง ๆ เช่น Notepad, Edit plus หรือจะอาศัยโปรแกรมที่ 
เป็นเครื่องมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซึ่งอำนวยความสะดวก
ในการสร้างหน้า HTML ส่วนการเรียกใช้งานหรือทดสอบการทำงานของเอกสาร HTML จะใช้
โ ป ร แกรม  เ ช ่ น  IE Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, แล ะ 
Netscape Navigator เป็นต้น 

ไฟล์ HTML เป็นไฟล์รหัสแอสกี(ASCII) ถูกบันทึกในรูปของไฟล์เอกสาร (Text File) ที่
สามารถถูกสร ้างจากโปรแกรมสร ้างไฟล์ข ้อความ (Text Editor) เช ่น Notepad หรือ Word 
Processing ทั่ว ๆ ไป ซึ่งลักษณะของไฟล์HTML ประกอบไปด้วยแท็ก (Tag) ต่าง ๆ ที่เป็นคำ สั่งของ 
HTML ซึ่งแท็กจะอยู่ภายในเครื่องหมาย < > 

แท็กใน HTML แบ่งเป็น 2ประเภทคือคอนเทนเนอร์แท็ก (Container Tag) และแท็กเปล่า
(EmptyTag) โดยที่คอนเทนเนอร์แท็ก ประกอบไปด้วยแท็กเปิด และแท็กปิด โดยที่แท็กปิดจะมี
เครื่องหมาย/ นำหน้าแท็ก เช่น<H1>. . .</H1> ส่วนแท็กเปล่าจะมีแท็กเปิดอย่างเดียว เช่น<HR>ซึ่ง
แท็กจะถูกเขียนด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่หรือพิมพ์เล็กก็ได้จะไม่มีผลต่อการแสดงผลของเว็บเบราว์เซอร์ 
เช่น <BR>, <br>, <Br> หรือ <bR> เว็บเบราว์เซอร์จะแปลความหมายเหมือนกัน 

โครงสร้างไฟล์HTML แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหัวเรื ่อง ( Head Section) และส่วน
เนื้อหา (Body Section) โดยจะมีแท็ก <HTML> และ </HTML> เป็นตัวกำหนดขอบเขตไฟล์ซึ่งส่วน
หัวเรื ่อง มีไว้กำหนดข้อมูลเฉพาะของหน้าเว็บ เช่น ชื ่อเรื ่องของเว็บภายในแท็ก <HEAD> และ 
</HEAD> และสำ หรับส่วนเนื้อหามีไว้กำหนดรายละเอียดต่างๆ ที่ต้องการแสดงบนหน้าเว็บเช่น 
ข้อความ และรูปภาพภายในแท็ก <BODY> และ </BODY> (กนิษฐการ บินมูด, 2559) 

 
2.9 Bootstrap 

2.9.1 ความหมายของ Bootstrap 
  Bootstrap เป็น Front-end Framework ที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บแอพลิเค
ชันได้อย่างรวดเร็ว และสวยงาม Bootstrap มีทั้ง CSS Component และ JavaScript Plugin เป็น
ชุดคำสั่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือกำหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์
กับผู ้ใช้งานเว็บไซต์ (User Interface) ให้เราได้เร ียกใช้งานได้อย่างหลากหลาย Bootstrap ถูก
ออกแบบมาให้รองรับการทำงานแบบ Responsive Web ซึ่งทำให้เราเขียนเว็บแค่ครั้งเดียวสามารถ
นำไปรันผ่านบราวเซอร์ได้ทั้งบน มือถือ แท็บเล็ต และพีซีทั่วไป โดยที่ไม่ต้องเขียนใหม่  ถูกพัฒนาขึ้น
โดย Mark Otto และ Jacob Thornton ทีมพัฒนาของ Twitter Inc. ก่อนหน้านี้ใช้ชื ่อว่า Twitter 
Blueprint และเปิดให้นักพัฒนาสามารถนำไปใช้งานพัฒนาเว็บไซต์ได้แบบฟรี (Open Source) ในชื่อ
ว่า Bootstrap Framework (สถิตย์ เรียนพิศ, 2558)
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2.9.2 ลักษณะการทำงานของ Bootstrap 
  Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นด้วยกลุ่มนักพัฒนาจากทั่วทุกหนแห่งในโลก มีการอัพเดท
อยู่ตลอดเวลา เพื่อรองรับการทำงานได้อย่างทันสมัย และ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือ Bug ก็ทำได้
เร็ว ดังนั้น ผู้เขียนเองจึงได้เลือกที่จะใช้ Bootstrap ในการน ามาช่วยพันาโปรเจค ทั้งเว็บแอพลิเคชัน 
App บนมือถือ 
 2.9.3 โครงสร้างไฟล์ Bootstrap 
  หลังจากท่ีดาวน์โหลด Boostrap framework มาแล้วเราจะได้มา 3 โฟลเด้อสำหรับ
ใช้งานหลัก ๆ ดังนี้ 
 1 ) CSS เป ็นโฟลเดอร์ เก ็บไฟล ์  CSS ท ั ้ งหมด ว ิธ ี ใช ้ งานให ้ เร ียกใช ้งาน 
bootstrap.css เข้าไปใน html ไฟล์หลัก 
 <link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.min.css"> 
 2) JS เป็นโฟลเดอร์เก็บไฟล์ Javascript ทั ้งหมด วิธ ีใช้งานให้เร ียกใช้งาน 
bootstrap.js เข้าไปใน html ไฟล์หลัก 
 <script src="js/bootstrap.min.js"></script> 
 3) fonts เป็นโฟลเดอร์เก็บ fonts ต้นแบบและ icon ต่าง ๆ ของ boostrap จะ
ถูกเรียกใช้งานผ่าน id และ class ในไฟล์ bootstrap.css ตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องการใช้งานไอคอน
แว่นขยาย ก็จะสามารถเรียกใช้งานผ่าน class ดังนี้ 
 <i class="glyphicon glyphicon-zoom-in"></i> 

2.9.4 ประโยชน์ของ Bootstrap 
  Bootstrap เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เราสามารถพัฒนาเว็ปแอพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว
และดูสวยงาม UI (User Interface) นั้นถูกแบบมาเพื่อให้ทันสมัยตลอด สามารถนำไปใช้ได้กับเว็บที่
ทั่วไป และเว็บสำหรับมือถือในการเรียนรู้ Bootstrap นั้นง่ายมากเราไม่จำเป็นต้องเก่ง CSS ก็สามารถ
สร้างเว็บที่สวยงามได้ ไม่ว่าจะเป็นปุ่ม (Buttons) สีต่าง ๆ ฟอร์มคอนโทรต่าง ๆ, ตาราง, ไอคอน, เมนู
บาร์, Dropdown, เมน,ู หน้าต่าง Popupและ อีกหลาย ๆ รายการที่พร้อมให้เราเลือกใช้งาน ช่วยลด
เวลาในการพัฒนา เนื่องจากสำเร็จรูปในตัวเองทั้ง HTML และ CSS ที่มีการเรียกใช้งานที่ง่าย หน้าตา
สวยงาม ไม่จำเป็นต้องมีความรู้เรื่องของ CSS หรือ Stylesheet tag มากนัก เพียงแค่เปิดอ่านคู่มือ
ที่มาพร้อมตัวอย่างโค้ดจากหน้าเว็บไซต์ของ Bootstrap ก็สามารถเขียนเว็บไซต์เหมือนมือโปรกันได้
ง่าย ๆ เรื่องนี้เองจึงช่วยลดค่าใช้จ่าย และเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์ลงไปได้เยอะ เป็น responsive 
framework ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในบรรดาตระกูล HTML5 Framework เว็บไซต์ส่วนมากใน
ท้องตลาดมักจะขึ้นโครงจาก Bootstrap (Thaicreate, 2560) 
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2.10 CSS 
2.10.1 ความหมายของ CSS 

  CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets คือภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหนึ่งที่เป็น
ภาษาในกลุ่มภาษาสไตล์ชีต (ภาษาสไตล์ชีต เป็นภาษาที่มีการใช้งานมานานแล้วในวงการการพิมพ์ 
โดยภาษาสไตล์ชีตจะเป็นโครงสร้างเอกสารต้นฉบับที่มีการจัดรูปแบบและตัวอักษรไว้เรียบร้อยแล้ว) 
ซึ่งเราจะใช้ภาษา CSS ในการจัดรูปแบบและโครงสร้างของเอกสารที่เขียนจากภาษา HTML โดย
ภาษา CSS นั้นสามารถใช้งานได้หลากหลายและมีความยืดหยุ่นสามารถใช้งานกับภาษา XML SVG 
และ XUL (เกร็ดความรู้, 2560) 
  ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีมาตราฐานที ่กำหนดโดยกลุ ่ม World 
Wide Web Consortium (W3C) ซึ่งกลุ่มนี้ก็คือ องค์กรระหว่างประเทศทำหน้าที่จัดระบบมาตรฐาน
ที่ใช้งานบนอินเตอร์เน็ต (WWW) ภาษา CSS ได้ถูกพัฒนากันมาอย่างต่อเนื่องจนในปัจจุบันมีทั้งหมด 
4 รุ่นด้วยกันคือ 
 1) CSS 1 เริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนธันวาคม ค.ศ. 1996 
 2) CSS 2 เริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1998 
 3) CSS 3 เริ่มใช้งานตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2011 
 4) CSS 4 ได้เริ่มท าการพัฒนาตั้งแต่วันที่ 29 กันยายน ค.ศ. 2009 แต่ในปัจจุบัน
ยังไม่มีบราวเซอร์ไหนรองรับการใช้งานของ CSS 4 

2.10.2 ประโยชน์ของ CSS  
  ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีประโยชน์หลายอย่างเลยทีเดียวซึ่งทำให้
การพัฒนาเว็บเพจด้วยภาษา HTML เป็นเรื่องที่ง่ายมากขึ้น 
 1) ภาษา CSS จะช่วยในการจัดรูปแบบแสดงผลให้กับภาษา HTML ซึ่งจะช่วยลด
การใช้ภาษา HTML ให้น้อยลง โดยเหลือเพียงแต่ส่วนที่เป็นเอกสารที่เป็นภาษา HTML เท่านั้นทำให้มี
การแก้ไขและทำความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
 2) ทำให้ขนาดไฟล์ HTML น้อยลงเนื่องจาก ภาษา CSS จะช่วยลงการใช้ภาษา 
HTML ลงทำให้ขนาดไฟล์นั้นก็เล็กลงไปด้วยเช่นกัน 
 3) ภาษา CSS เป็นภาษา Style Sheets โดย Style Sheets ชุดเดียวสามารถใช้
กำหนดรูปแบบการแสดงผลให้เอกสาร HTML ทั้งหน้า หรือทุกหน้ามีผลเหมือนกันได้ จึงทำให้เวลาที่
มีการแก้ไขก็จะแก้ไขได้ง่ายขึ้นเพียงแก้ไข Style Sheets ที่ใช้งานเพียงชุดเดียวเท่านั้น 
 4) ทำให้เว็บไซต์มีมาตราฐานเพราะการใช้งาน CSS นั้นจะท าให้การแสดงผลใน
สื่อต่าง ๆ ถูกปรับเปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม เช่นการแสดงผลบนหน้าจอ และการแสดงผลในมือถือ 
 5) CSS สามารถที่จะใช้งานได้หลากหลายเว็บบราวเซอร์ ทำให้การใช้งานนั้น
สะดวกมากยิ่งขึ้น 
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 6) CSS สามารถกำหนดแยกไว้ต่างหากจากไฟล์เอกสาร HTML และสามารถ
นำมาใช้ร่วมกับเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด CSS ถือว่า
เป็นมาตราฐานที่ทุกเว็บไซต์ต้องมีในปัจจุบัน โดยการใช้ attribute ของ HTML ตกแต่งเอกสารเว็บ
เพจนั้นเป็นเรื่องที่ล้าสมัยมากแล้ว เพราะขนาดองค์อย่าง W3C ยังออกมาแนะนำให้เว็บไซต์ใช้งาน 
CSS ในการตกแต่งเว็บไซต์เลย (เกร็ดความรู้, 2560) 

2.11 หลักการพัฒนาระบบ 
2.11.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ 

   ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 1) ความหมายของ
หลักการพัฒนาระบบ 2) องค์ประกอบของหลักการพัฒนาระบบ 3) หลักการพัฒนาระบบ 4) วงจร
ของหลักการพัฒนาระบบ 5) ประเภทของหลักการพัฒนาระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

2.11.2 ความหมายของหลักการพัฒนาระบบ 
  ระบบ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทำงานร่วมกัน เพื่อจุดประสงค์อัน  
เดียวกัน ประกอบด้วยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องมีระบบในการ
จัดการเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์เดียวกัน (ครูบ้านนอก.คอม, 2550) 
  การพัฒนาระบบ หมายถึง การสร้างระบบงานใหม่หรือปรับปรุงระบบงานเก่าที่มีอยู่
ให้ดีกว่าเดิม เพ่ือแก้ปัญหาบางอย่างหรือสร้างโอกาสในการแข่งขัน โดยทั่วไปธุรกิจมีการพัฒนาระบบ
จะประกอบด้วย กระบวนการทางธุรกิจ บุคลากร วิธีการและเทคนิค งบประมาณ ข้อมูลและ
โครงสร้างพื้นฐานภายในองค์การ และการบริหารโครงการ 

2.11.3 องค์ประกอบของหลักการพัฒนาระบบ  
  องค์ประกอบของระบบมี 4 ส่วน ประกอบไปด้วย ตัวป้อน กระบวนการ ดำเนินงาน  
ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ   
 1) ตัวป้อน หมายถึง ข้อมูล ที่เข้าสู่ระบบเพื่อประโยชน์นำไปใช้ในสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร หรือเพ่ือการตัดสินใจมีหลายรูปแบบ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซื้อสินค้า เป็นต้น      
 2) กระบวนการดำเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานประกอบด้วยการ  
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่วางแผน การควบคุมการปฏิบัติงาน การตรวจสอบผล การ
ปฏิบัติงาน การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ Update ข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล
เพ่ือให้ได้ Output เป็นต้น 
 3) ผลผลิต หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล
ข้อมูลใบรายงานต่าง ๆ จากการปฏิบัติงาน ใบบันทึกการปฏิบัติงาน และบัญชีต่าง ๆ เป็นต้น 
 4) ข้อมูลป้อนกลับ หมายถึง ผลสะท้อนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน เช่น ความ
นิยมในผลงานที่ได้ปฏิบัติความเจริญหรือความเสื่อมของธุรกิจ เป็นต้น 
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2.11.4 หลักการพัฒนาระบบ 
  ระบบที่สามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมี
หลักการพัฒนาระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1) คำนึงถึงผู้ใช้ระบบ 2) ศึกษาปัญหา และเข้าใจปัญหาที่
เกิดข้ึน รวบรวม กำหนดความต้องการ หาวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธี เลือกวิธีที่ดีที่สุด ออกแบบ ทำ
การพัฒนา และทดลองใช้หากพบปัญหา ให้หาวิธีปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 3) กำหนด
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 4) กำหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 5) ให้คิดว่าการพัฒนาระบบเป็น
การลงทุนประเภทหนึ่ง 6) เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิกระบบสารสนเทศที่กำลังพัฒนา 7) 
แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเป็นระบบย่อย และ 8) ออกแบบระบบให้สามารถรองรับต่อการ
ขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต (อำนาจ พันธ์ผูก, 2558)  

2.11.5 วงจรของหลักการพัฒนาระบบ  
  การพัฒนาระบบ ประกอบด้วยขั ้นตอนในการปฏิบัติงานหลายขั ้นตอนเพื ่อให้
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด จึงมีกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็น
ลำดับที่ชัดเจน ตั้งแต่เริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development life Cycle: SDLC) เป็นวงจรที ่แสดงถึงกิจกรรมที ่ทำเป็นลำดับ ประกอบด้วย
กิจกรรม 7 กิจกรรม ดังนี้    
  1) การกำหนดความต้องการของระบบ ในขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบต้องศึกษาทำ
ความเข้าใจปัญหาจากการทำงานในระบบงานเดิม โดยนักวิเคราะห์ระบบต้องทำความเข้าใจปัญหา 
และศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา สรุปข้อกำหนดต่าง ๆ ให้ชัดเจน   
  2) การวิเคราะห์ระบบ ในขั้นตอนนี้หลังจากผู้บริหารได้ตัดสินใจที่จะพัฒนระบบงาน
หรือปรับปรุงระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจะต้องวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน เพื่อนำมาพัฒนา
ระบบใหม่ ต้องศึกษาและทำความเข้าใจในความต้องการต่าง ๆ ที่รวบรวมมาจากขั้นตอนการกำหนด
ความต้องการ โดยนำข้อมูลความต้องการมาวิเคราะห์ เพ่ือประเมินระบบใหม่  
  3) การออกแบบระบบ ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบต้องออกแบบระบบที ่จะ
พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการในขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็น
แบบจำลองเชิงกายภาพ โดยแบบจำลองเชิงตรรกะที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่นเน้นมีอะไรที่ต้อง
ทำในระบบ ในแบบจำลองเชิงกายภาพจะนำแบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่า
ระบบจะดำเนินงานอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลตามความต้องการ  
  4) การพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนที่นำระบบที่ออกแบบไว้มาทบทวนเพื่อกำหนดการ
จ ัดทำซอฟต์แวร ์ การออกแบบซอฟต์แวร ์ การเข ียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม 
โปรแกรมเมอร์ต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ สามารถนำเครื่องมือเข้ามา
ช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือช่วยให้ระบบพัฒนาได้เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพ  
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  5) การทดสอบระบบ เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นยังไม่สามารถนำระบบไปใช้งานได้ 
จำเป็นต้องทำการทดสอบระบบก่อนที่จะนำระบบไปใช้งานจริง การทดสอบเบื้องต้นด้วยการสร้าง
ข้อมูลจำลองขึ้นมาเพื่อตรวจสอบการทำงานของระบบงาน หากพบข้อผิดพลาดก็จะปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้อง และตรวจสอบว่าระบบทำงานตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 
  6) การติดตั ้งระบบ เมื ่อทดสอบระบบว่าพร้อมที ่จะนำไปติดตั ้งเพื ่อใช้งานบน
สถานการณ์จริง นำระบบไปติดตั้ง การติดตั้งระบบคือการเปลี่ยนการทำงานจากระบบงานเดิมไป ซึ่ง
แบ่งแนวทางการติดตั้งออกเป็น 4 แนวทาง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 - การติดตั้งแบบทันทีทันใด เป็นการติดตั้งระบบใหม่ และยกเลิกระบบเก่า 
 - การติดตั้งแบบขนาน เป็นการติดตั้งระบบใหม่ไป พร้อม ๆ กับการใช้งานระบบ
เก่า จนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่จึงตัดสินใจหยุดใช้งานระบบเก่า 
 - การติดตั้งแบบนำร่อง เป็นการติดตั้งที่มีการใช้งานระบบงานใหม่เพียง หน่วย
เดียวขององค์กรก่อนเพื่อเป็นการนำร่อง แล้วค่อยปรับเปลี่ยนทั้งหมด เมื่อระบบใหม่ลงตัว 
 - การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ เป็นการที่ติดตั้งระบบใหม่เพียง บางส่วน
ก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า จึงค่อย ๆ ใช้ระบบงานใหม่เพ่ิมข้ึนทีละส่วน จนกระท่ัง
ครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ  
  7) การบำรุงรักษาระบบ หลังจากระบบพัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกนำไปใช้งาน หากมี
ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการทำงานของระบบงานใหม่ ดังนั้นในขั้นตอนการกำหนดความ
ต้องการนักวิเคราะห์ระบบต้องจัดทำเอกสารข้อตกลง ร่วมกันทั้งสองฝ่าย ถึงขอบเขตในการพัฒนา
ระบบงาน และกรณีที่มีการแก้ไขหรือพัฒนาระบบงานเพ่ิม   

2.11.6 ประเภทของหลักการพัฒนาระบบ     
  หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การสร้างระบบใหม่ หรือปรับเปลี่ยน   
ระบบงานเดิม ให้สามารถทำงาน ให้ตามความต้องการ ประเภทการพัฒนาระบบสารสนเทศมี หลาย
รูปแบบ ได้แก่  
 1) Waterfall Model เป็นแบบจำลองกระบวนการแรกที่จะนำมาใช้ นอกจากนี้
ยัง เรียกว่า วงจรชีวิต ตามลำดับการทำความเข้าใจและการใช้งานเป็นเรื ่องง่ายมาก แบบจำลอง 
น้ำตก จะมีลักษณะคล้ายกับวงจรพัฒนาระบบ โดยทั่วไปจะประกอบไป ด้วย 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1. การกำาหนดและเลือกโครงการ 2. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ 3. การวิเคราะห์ระบบ 4. การ
ออกแบบ 5. การนำไปใช้ และ 6. การบำรุงรักษาระบบ  
 2) Incremental Model เป็นโมเดลที่พัฒนาขึ้นมาจากโมเดลน้ำตก โดยแบ่งงาน
แต่ละส่วนออกเป็นงานย่อย ๆ และพัฒนาทีละส่วน ตามขั ้นตอนของโมเดลน้ำตกเพื ่อลดความ
ผิดพลาดของการทำงานในรูปแบบที่เพ่ิมขึ้น   
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 3) Spiral Model เป็นการพัฒนาระบบแบบวนรอบ เพื่อให้มีความรวดเร็ว โดย
เริ่มจาก แกนกลางเมื่อพัฒนาเสร็จ จะมีการพัฒนารุ่นต่อ ๆ ไปเพ่ือให้ดีขึ้นเป็นลำดับ 
 4) Built and Fix Model เป็นวิธีการพัฒนาระบบที่เก่าแก่ที่สุด โดยการพัฒนา
และปรับปรุงซอฟต์แวร์ 
 5) Agile Model เป็นรูปแบบการพัฒนาระบบที่เป็นประเภท Incremental 
Modelมีการ พัฒนาจากวงจรของ Incremental และ Rapid ซอฟต์แวร์มีการพัฒนาในรอบที่เพ่ิมขึ้น 
ส่งผลให้เกิดทีละส่วนพร้อมกับการสร้างแต่ละไลบรารีในฟังก์ชันการทำงานก่อนหน้านี้แต่ละรุ่น ได้รับ
การทดสอบอย่าง ละเอียดเพื่อให้มั่นใจว่าซอฟต์แวร์มีคุณภาพดีขึ้น 
  ผู้ศึกษาได้นำแนวคิดเกี ่ยวกับหลักการพัฒนาระบบ วงจรการพัฒนาระบบ และ
ประเภทรูปแบบพัฒนาระบบมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการประเมินสถานที่ประกอบอาหาร
ผู้ป่วยในโรงพยาบาล จึงเลือกรูปแบบ Spiral Model และนำแนวทางการพัฒนาระบบ SDLC มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบฯ มาทำการศึกษา วิเคราะห์ออกแบบ และทดสอบทำให้ผู้ศึกษากำลังทำ
การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
2.12 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
 2.12.1 หลักการออกแบบเว็บไซต์  

คือกระบวนการออกแบบและสร้างเว็บไซต์นั ้นมีองค์ประกอบหลายประการที่
ผู้ออกแบบจะต้องคำนึงถึงเพื่อที่จะให้เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมานั้นสามารถบรรลุจุดประสงค์สูงสุดที่ตั้ง
เอาไว้ได้ ทั้งนี้ก็เพื่อผลประโยชน์ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่สร้างเว็บไซต์ขึ้นมา  (รอมฎอน 
สุทธิการ, 2562) 

2.12.2 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์  
  1) ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจำกัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือ
เฉพาะองค์ประกอบหลัก กล่าวคือในการสื่อสารเนื้อหากับผู้ใช้นั้น เราต้องเลือกเสนอสิ่งที่เราต้องการ
นำเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ต้องเลือกให้พอเหมาะ 
ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความคำราญต่อผู ้ใช้ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ได้รับการ
ออกแบบที่ดี ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัทใหญ่ ๆ อย่างเช่น Apple Adobe Microsoft หรือ Kokia ที่มี
การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานอย่างสะดวก 
  2) ความสม่ำเสมอ (Consistency) หมายถึง การสร้างความสม่ำเสมอให้เกิดขึ้น
ตลอดทั้งเว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าใน
เว็บไซต์นั้นมีความแตกต่างกันมากจนเกินไป อาจทำให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่ากำลังอยู่ใน
เว็บไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหน้าควรที่จะมีรูปแบบ สไตล์ของ
กราฟิก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) และโทนสีที่มีความคล้ายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 
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  3) ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องคำนึงถึงลักษณะของ
องค์กรเป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร การเลือกใช้
ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ถ้าเรา
ต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรากลับเลือกสีสันและกราฟิกมากมาย อาจทำให้ผู้ใช้คิดว่าเป็น
เว็บไซต์ของสวนสนุกซึ่งส่งผลต่อความเชื่อถือขององค์กรได้ 
  4) เนื้อหา (Useful Content) ถือเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนื้อหาในเว็บไซต์
ต้องสมบูรณ์และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้พัฒนาต้องเตรียมข้อมูลและเนื้อหาที่
ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ เนื้อหาที่สำคัญที่สุดคือเนื้อหาที่ทีมผู้พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นมาเอง 
และไม่ไปซ้ำกับเว็บอื่น เพราะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ แต่ถ้าเป็นเว็บที่ลิงค์
ข้อมูลจากเว็บอื่น ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผู้ใช้ทราบว่า ข้อมูลนั้นมาจากเว็บใด ผู้ใช้ก็ไม่จำเป็นต้องกลับมา
ใช้งานลิงค์เหล่านั้นอีก 
  5) ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบที่มีความสำคัญ
ต่อเว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู ้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชั ่นจึง
เปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชั่น จึงควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ถ้ามี
การใช้กราฟิกก็ควรสื่อความหมาย ตำแหน่งของการวางเนวิเกชั่นก็ควรวางให้สม่ำเสมอ เช่น อยู่
ตำแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าจะให้ดีเมื่อมีเนวิเกชั่นที่เป็นกราฟิกก็ควรเพิ่มระบบเนวิเกชั่น
ที่เป็นตัวอักษรไว้ส่วนล่างด้วย เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ที่ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟิก
บนเว็บเบราเซอร์ 
  6) คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลักษณะที่น่าสนใจ
ของเว็บไซต์นั้น ขึ้นอยู่กับความชอบส่วนบุคคลเป็นสำคัญ แต่โดยรวมแล้วก็สามารถสรุปได้ว่าเว็บไซต์
ที่น่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันได้
ให้เห็น ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงาม เป็นต้น 
  7) ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใช้งานของเว็บไซต์
นั้นไม่ควรมีขอบจำกัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับ
ให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์ ควรเป็นเว็บที่แสดงผลได้ดีใน
ทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริการ
มากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ให้มาก  
  8) ความคงที ่ในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้ผู ้ใช้งานรู ้สึกว่า
เว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก 
ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื ้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บที ่จัดทำขึ ้นอย่างลวก ๆ ไม่มี
มาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูล ถ้ามีปัญหามากขึ้นอาจส่งผลให้เกิดปัญหาและทำ
ให้ผู้ใช้หมดความเชื่อถือ 
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  9) ความคงที ่ของการทำงาน (Function Stability) ระบบการทำงานต่าง ๆ ใน
เว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ 
ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะ
เว็บไซต์อ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ ก็คือ ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็น
ปัญหาที่สร้างความรำคาญกับผู้ใช้เป็นอย่างมาก 
 
2.13 เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.13.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  เฉลิมศักดิ์ อรุณโรจน์ปัญญา และคณะ (2557) ได้สร้างตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ โดยการ
นำเทคโนโลยีไร้สายจากอุปกรณ์ที่เรียกว่า X-Bee รุ่น Series2 (ZB) มาใช้ในการรับ - ส่งข้อสัญญาณ
โดยปรับตั้งให้งานในโหมด API ซึ่งเป็นโหมดที่ X-Bee สามารถทำงานเป็นตวัควบคุม (Controller) ใน
ตัว โดยสามารถใช้ควบคุมอุปกรณ์ที่มาเชื่อมต่อได้โดยตรงในการทดสอบการทำงานของตู้ไปรษณีย์
สามารถแจ้งเตือนเจ้าของบ้านว่ามีจดหมายมาส่งแล้วทั้งในรูปแบบของเสียง และส่งข้อความ (SMS) 
เข้าโทรศัพท์มือถือ โดยผู้ออกแบบได้ใช้เซ็นเซอร์ตรวจจับการสะท้อนเพื่อตรวจสอบว่ามีจดหมายเข้า
มาหรือไม่หลังจากนั้นตู้ไปรษณีย์จะส่งสัญญาณแบบไร้สายไปยังเครื่องรับที่อยู่ที่บ้านเพ่ือเตือนเจ้าของ
บ้านให้ทราบว่ามีจดหมายมาส่ง ทั้งในกรณีที่ผู้อยู่อาศัยอยู่ภายในบ้านเป็นเสียงแจ้งเตือนและกรณีที่ผู้
อาศัยไม่ได้อยู่บ้านจะเป็นการส่งข้อความเข้าโทรศัพท์มือถือ จากการทดลองตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะพบว่า
สามารถแจ้งเตือนเจ้าของบ้านเมื่อมีจดหมายมาส่งทั้งในรูปแบบของเสียงเตือนและสัญญาณไฟ และส่ง
ข้อความผ่านมือถือโดยผู้ออกแบบได้ใช้เซนเซอร์ในการตรวจจับจดหมายที่ตู้ไปรษณีย์และส่งสัญญาณ
แบบไร้สายไปยังเครื่องรับที่อยู่ในบ้านเพื่อเตือนเจ้าของบ้าน ผลจากการทดลองได้แสดงให้เห็นว่า ตู้
ไปรษณีย์อัจฉริยะที่ออกแบบขึ้นสามารถทำงานได้จริงตรงตามวัตถุประสงค์ของการออกแบบทุก
ประการ 
  จิรวัฒน์ ตั้งวันเจริญ และคณะ (2564) ได้สร้างกล่องรับจดหมายแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์โดยใช้พลังงานโซล่าเซลล์ เมื่อมีจดหมายถูกส่งเข้าไปในกล่องรับจดหมายจะมี
ข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชั่นไลน์ในกล่องรับจดหมายจะมีเซ็นเชอร์ไออาร์สำหรับตรวจจับวัตถุ
ระยะทางตรวจจับจดหมาย IR SENSOR ที่เชื่อมต่อกับไมโครโปรเซสเซอร์อาร์ดูโนและอุปกรณ์ชิฟ
โมดูลสำหรับติดต่อสื่อสารบนมาตรฐานไวไฟ เมื่อไมโครโปสเซสเซอร์อาร์ดูโนประมวลผลแล้วจึงส่ง
ข้อความไป  แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ผ่านระบบไวไฟ กล่องรับจดหมายนี้ยังได้ใช้พลังงาน
สะอาดจากโซล่าเซลล์เพื ่อนำไปเลี ้ยงวงจรไฟฟ้าทั ้งหมดและสามารถสำรองพลังงานในรูปของ
แบตเตอรี่อีกด้วย 
  เจตน์ งามประพฤต และคณะ (2563) ได้สร ้างกล่องรับจดหมายที ่ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่อกับกล่องจดหมาย โดยนำ Node MCU ESP8266 มาควบคุมการทำงานและมี
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อุปกรณ์ที ่สำคัญประกอบด้วย Breadboard 170 holes, เซ็นเซอร์ตรวจจับวัตถ ุ IR Infrared 
Obstacle Detection Sensor, สายไฟจัมเปอร์ ผู้-เมีย และสายชาร์จ Micro USB และ Adapter 
เมื่อมีคนมาหย่อนจดหมายลงกล่องจะมีข้อความแจ้งเตือนมาทางแอปพลิเคชันไลน์ ว่ามีจดหมายมาส่ง
ให้ผู้รับจดหมายรู้ได้ทันที เพื่อให้ไม่พลาดข่าวสารสำคัญ ทำให้ผู้ใช้สามารถรับข่าวสารได้ทันท่วงที 
เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจำวันและทันต่อโลกปัจจุบัน จากผลการดำเนินงาน
จัดทำโครงงาน กล่องจดหมายอัจฉริยะเพื่อบริษัทแอดไวซ์เชียงราย ผู้จัดทำพบว่ากล่องจดหมาย
อัจฉริยะนำไปใช้กับบริษัทแอดไวซ์เชียงรายได้จริง และช่วยอำนวยความสะดวกในการส่งข้อความแจ้ง
เตือนผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ทำให้เกิดประโยชน์กับบริษัทแอดไวซ์เชียงรายเป็นอย่างมาก  จาก
งานวิจัยนี้ที่ได้กล่าวมานั้นสามารถนำแนวคิดไปประยุกต์ใช้กับโครงงานของผู้จัดทำโครงงานได้เป็น
อย่างดี 

2.13.2 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  1) บอร์ดควบคุม เป็นบอร์ดที่ทางบริษัท ThaiEasyElec พัฒนาขึ้นโดยใช้ ESP32 
ร่วมกับกล้อง OV2640 เพื ่อให้ผู ้ใช้งานสามารถสร้าง Application ที่เกี ่ยวกับการถ่ายภาพและ
ประมวลผลภาพได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ESPIno32CAM ใช้ Module ESP32Wrover-IB ซึ่งภายในใช้ชิพ 
ESP32 Dual-Core Tensilica LX6 Microcontroller 32-bit คว าม เ ร ็ ว  240 MHz (600 DMIPS) 
หน่วยความจำ PSRAM 8 MB และ Flash Memory 16 MB (128 Mbit) เป็นส่วนประมวลผลหลัก 
และโมดูลกล้อง CMOS Camera OV2640 ที่สามารถถ่ายถาพความละเอียดสูงสุด 2 Megapixel 
(1600 x 1200) ใช้ชิฟ USB ในการติดต่อกับคอมพิวเตอร์เพื ่อลงโปรแกรมรองรับการเชื ่อมต่อ
เครือข่ายมาตรฐาน IEEE 802.11b/g/n ให้สามารถเชื่อมต่อ กับเครือข่าย Wi-Fi ได้เพื่อให้บอร์ด
เชื ่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ สามารถใช้โปรแกรม Arduino IDE เขียนโปรแกรมด้วยภาษา C++ 
(Thaieasyelec, 2563) ซึ่งโครงงานนี้ใช้สำหรับถ่ายภาพกรณีตรวจพบความเคลื่อนไหวโดยภาพถ่าย
จะถูกส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่พบดังแสดงตามภาพ 2 

 

 
 

ภาพที ่2 บอร์ดควบคุม 
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  2 ) บอร ์ ด ESP32 ร ุ ่ น  ESP-WROOM-32 โ มด ู ล  Wi-Fi + Bluetooth 4.2 + 
Touch/Temp Sensor ทำงานแบบ Dual Core ที่ความเร็ว 160MHz มี SRAM 512K หน่วยความจำ 
Flash สำหรับอัปโหลดโปรแกรมขนาด 16M มีขา GPIO 36 ขา ความละเอียดในการอ่านค่า ADC 
12Bit  สามารถเขียนโปรแกรมผ่าน Arduino IDE นอกจากนี้ ยังสามารถใช้เครื่องมือเขียนโปรแกรม
ต ั ว อ ื ่ น ได้ อ ี กหล ายแบบ  เ ช ่ น  Epresssif IDE, Micropython, JavaScript, LUA และอ ื ่ น  ๆ 
(Allnewstep, 2561) ซึ่งในโครงงานนี้ใช้เพ่ือควบคุมการทำงานของเซ็นเซอร์ไออาร์ เพ่ือตรวจสอบว่า
มี่จดหมายมาส่งในตู้ไปรษณีย์หรือไม่ ถ้ามีจะส่งข้อความแจ้งเตือนไปทางแอปพลิเคชันไลน์ของ
เจ้าหน้าที ่ดังแสดงตามภาพ 3 

 

 
 

ภาพที ่3 บอร์ดควบคุม ESP32 

  3) เซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหว (Motion Sensor Detector Module HC-SR501) 
เป็นเซ็นเซอร์ที่ใช้ตรวจจับความเคลื่อนไหวจากความร้อน เมื่อมีคนเดินผ่านก็จะจับค่าความร้อนที่
เปลี่ยนแปลง แล้วส่งค่าสัญญาณมีไฟออกมา สามารถนำค่านี้ไปสั่งควบคุม Arduino ได้ สามารถปรับ
เวลาหน่วงเวลาในการตรวจจับครั้งต่อไปได้ ปรับระยะทางการตรวจจับได้ 3-7 เมตร มีช่องให้ต่อ LDR 
เพ่ิม เพ่ือให้ทำงานตรวจจับแค่ตอนกลางคืน (Allnewstep, 2555) ดังแสดงตามภาพ 4 
 

 
 

ภาพที ่4 เซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหวแบบ (Motion Sensor Detector Module HC-SR501) 
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  4) โมดูลเซ ็นเซอร ์แสงสำหร ับตรวจจับว ัตถ ุก ีดขวาง ( IR Infrared Obstacle 
Avoidance Sensor Module) เป็นโมดูลที่มีตัวรับและตัวส่ง infrared ในตัว ตัวสัญญาณ (สีขาว) 
infrared จะส่งสัญญาณออกมา และเมื่อมีวัตถุมาบัง คลื่นสัญญาณ infrared ที่ถูกสั่งออกมาจะสะ
ท้องกลับไปเข้าตัวรับสัญญาณ (สีดำ) สามารถนำมาใช้ตรวจจับวัตถุที่อยู่ตรงหน้าได้ และสามารถปรับ
ความไว ระยะการตรวจจับ ใกล้หรือไกลได้ (Robotsiam, 2561) ดังแสดงตามภาพ 5 

 

 
 

ภาพที ่5 โมดูลเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวาง (IR Infrared Obstacle Avoidance 
Sensor Module) 

  5) รีเลย์ (Relay) เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่ง ซึ่งทำหน้าที่ตัดต่อวงจรแบบเดียวกับ
สวิตช์ โดยควบคุมการทำงานด้วยไฟฟ้า Relay มีหลายประเภท ตั้งแต่ Relay ขนาดเล็กที่ใช้ในงาน
อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป จนถึง Relay ขนาดใหญ่ที่ใช้ในงานไฟฟ้าแรงสูง โดยมีรูปร่างหน้าตาแตกต่างกัน
ออกไป แต่มีหลักการทำงานที่คล้ายคลึงกัน สำหรับการนำ Relay ไปใช้งาน จะใช้ในการตัดต่อวงจร 
ทั้งนี้ Relay ยังสามารถเลือกใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ (thaieasyelec, 2563) ซึ่งในโครงการนี้ใช้
รีเลย์ 1 ช่องสำหรับเชื่อมต่อกับหลอดไฟ LED 1 ทาง ดังแสดงตามภาพ 6 
 

 
 

ภาพที ่6 รีเลย์ (Relay) 



 
 

บทท่ี 3  
วิธีการดำเนินงาน 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงการดำเนินงานและการออกแบบที่เกี่ยวข้องกับระบบแจ้งการรับจดหมาย
และพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ซึ่งข้ันตอนการดำเนินงานมีดังต่อไปนี้ 
 3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
 3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 3.3 การออกแบบเว็บไซต์ 
 3.4 การออกแบบแผนวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
 
3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ  
 ระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ได้
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการแจ้งเตือนจดหมายที่มาส่งในตู้ไปรษณีย์อีกท้ังเพ่ือความปลอดภัยของสำนักงาน
ในยามวิกาล มีเซนเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวเพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหวพร้อมทั้งเปิดไฟและ
ถ่ายภาพในบริเวณตู้จดหมายส่งไปยังแอพพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าหน้าที่ ลดปัญหาจดหมายที่ค้างในตู้
ไปรษณีย์ ลดภาระของเจ้าหน้าที่ที่ต้องคอยเข้ามาตรวจสอบตู้ไปรษณีย์อยู่บ่อย ๆ รวมถึงการถูกขโมย
จดหมายภายในตู้จากผู้ไม่ประสงค์ดี และระบบต้องต่ออินเทอร์เน็ตด้วย Wi-Fi/5G/4G 
 
3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
 ระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งนั้น
ประกอบไปด้วย 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 3.2.2 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 3.3.3 Flowchart 
 3.2.4 Context diagram 
 3.2.5 Logical Data Flow Diagram (DFD) 
 3.2.6 Functional Decomposition Diagram (FDD) 
 3.2.7 Entity - Relationship Diagram (E - R Diagram) 
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 3.2.8 Data Dictionary 
 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
   ฮาร์ดแวร์ 
  1) ESPIno32CAM - ESP32 WiFi BLE with camera 
  2) Jumper wires 
  3) ตู้ไปรษณีย์ ขนาด: 12 x 9 นิ้ว. 
  4) หลอดไฟ LED 12v 
  5) เซ็นเซอร์อินฟาเรด 
  6) เซ็นเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหว  
   ซอฟต์แวร์ 
  1) โปรแกรม Arduino IDE Ver.1.8.13 ใช้ในการเขียนชุดคำสั่งภาษา C ลงบอร์ด 
ESPIno32CAM 
  2) ใช้โปรแกรม Fritzing Ver.0.9.3 ในออกแบบต่อวงจรของบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์
และเซ็นเซอร์ต่าง ๆ 
  3) ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการแจ้งเตือนไปยังเจ้าของจดหมาย 
  4) โปรแกรม XAMPP Ver 3.2.4 เป็นชุดพัฒนาเว็บไซต์ 
   - ภาษา PHP Ver 8.0.3 ในการเขียนโปรแกรม 
   - Apache Ver 2.4.46 ในการจำลองการทำงานของเว็บเซิฟเวอร์ 
   - phpMyAdmin Ver 10.4.18 ในการจัดฐานข้อมูล 
   - MySQL Ver 8.0.3 เป็นฐานข้อมูล  
  5) Sublime Text 3 Ver 3.2.2 ในการเขียนโค้ดภาษา HTML 
  6) ภาษา HTML ในการสร้างเว็บ 
  7) ใช้ Bootstrap ในการพัฒนาเว็บไซต์  
  8) Line Notify ในส่งข้อความแจ้งเตือน 
  9) ใช้ google chrome ในการทดสอบการทำงานเว็บไซต์ 
 
 3.2.2 สถาปัตยกรรมของระบบ 
   ในโครงงานนี้ผู้จัดทำได้ออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบเพื่ออธิบายการ
ทำงานของระบบ ดังแสดงตามภาพ 7 
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ภาพที ่7 สถาปัตยกรรมของระบบ 

 จากภาพที่ 7 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงาน
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เมื่อมีจดหมายมาส่งที่ตู้ไปรษณีย์ หรือมีวัตถุเคลื่อนไหว
บริเวณตู้ไปรษณีย์ อุปกรณ์จะทำการ เปิดไฟ ส่งข้อความแจ้งเตือน และถ่ายภาพ ไปยังแอปพลิเค
ชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ จากนั้นเจ้าหน้าที่จะนำจดหมายมาตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของจดหมายใน
ระบบ และส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าของจดหมาย 

 3.2.3 Flowchart  
   ในขั้นตอนนี้ผู้จัดทำโครงงานได้เพ่ิมแผนผังแสดงการทำงานของระบบแจ้งการรับ
จดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งออกเป็น 2 ส่วนดัง
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) แผนผังการทำงานของการแจ้งเตือนเม่ือตรวจพบความเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์  
  ออกแบบมาเพ่ือแสดงภาพรวมของการทำงานของอุปกรณ์ ที่ติดตั้งกับตู้ไปรษณีย์ 
เริ่มต้นทำงานเมื่อมีวัตถุเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ อุปกรณ์จะถ่ายภาพวัตถุที่เคลื่อนไหวบริเวณตู้
ไปรษณีย์พร้อมกับเปิดไฟ และจะส่งภาพถ่ายไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่และจบการทำงาน 
ดังแสดงตามภาพ 8 
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ภาพที ่8 แผนผังการทำงานของการแจ้งเตือนเมื่อตรวจพบความเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ 

 
 2) แผนผังการทำงานของระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุฯ เมื่อมีจดหมายมาส่งที่ตู้
ไปรษณีย ์ 
  ออกแบบมาเพ่ือแสดงภาพรวมของการทำงานของอุปกรณ์ ที่ติดตั้งกับตู้ไปรษณีย์ 
เริ่มต้นทำงานเมื่อมีวัตถุเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ อุปกรณ์จะถ่ายภาพวัตถุที่เคลื่อนไหวบริเวณตู้
ไปรษณีย์พร้อมกับเปิดไฟ และจะส่งภาพถ่ายไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่และจบการทำงาน 
ดังแสดงตามภาพ 9 
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ภาพที ่9 แผนผังการทำงานของระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุฯ เมื่อมีจดหมายมาส่งที่ 

ตู้ไปรษณีย์ 
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3.3 การออกแบบเว็บไซต์ 
 ในการออกแบบหน้าจอเว็บไซต์ระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ทางผู้จัดทำโครงงานได้ทำการออกแบบหน้าจอ ดังแสดง
ภาพ 14 ,15 และ 16 
 

 
 

ภาพที ่14 หน้าเพ่ิมรายชื่อของเจ้าของจดหมายของเว็บไซต์ 

 

 
 

ภาพที ่15 หน้าจอเพ่ิมและแก้ไขรายชื่อของเว็บไซต์ 
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ภาพที ่16 หน้าเลือกส่งข้อความไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าของจดหมาย 

 
3.4 การออกแบบแผนวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในการออกแบบแผนวงจรอิเล็กทรอนิกส์ระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงาน
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ในการออกแบบผู้จัดทำโครงงานได้ใช้โปรแกรม Fritzing 
แผงวงจรของระบบแจ้งการรับจดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ดัง
แสดงภาพ 17 และ 18 
 

 

ภาพที ่17 การออกแบบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของการแจ้งเตือนเมื่อพบการเคลื่อนไหวหน้า 

ตู้ไปรษณีย์ 
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 จากภาพที่ 17 การออกแบบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ผู้พัฒนาใช้บอร์ด ESPIno32CAM ขา 
3v3 ต่อกับขา VCC ของเซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหว ขา GND ของบอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับขา 
GND ของเซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหว ขา IO15 ของบอร์ด ESPIno32CAM  ต่อกับขา OUT ของ
เซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหว ขา VIN ของบอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับ รีเลย์ ขา DC+ ขา GND ของ
บอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับ รีเลย์ ขา DC- ขา IO2 ของบอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับ รีเลย์ และขา 
SIN สายไฟขั้ว + ของไฟ LED ต่อเข้ากับรีเลย์ 
 

 
 

ภาพที ่18 การออกแบบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนตรวจจับจดหมายที่ส่งมายังตู้ไปรษณีย์ 

 จากภาพที่ 18 การออกแบบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ผู้พัฒนาใช้บอร์ด ESP32 ขา 3v3 ต่อ
กับขา VCC ของเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวาง ขา GND ของบอร์ด ESP32 ต่อกับขา 
GND ของเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวาง และขา GPIO15 ของบอร์ด ESP32 ต่อกับขา 
OUT ของเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวาง 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการดำเนินงาน 

 
ในการพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง สามารถสรุปผลกาดำเนินการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
4.1 วิธีการติดตั้งโปรแกรม 
4.2 การใช้งานเว็บไซต์ของระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
  4.3 การทดลองการแจ้งเตือนเมื่อพบความเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ 
  4.4 ผลการแจ้งเตือนการรับจดหมายและส่งข้อความไปยังแอปพลิเคชันไลน์เจ้าของ
จดหมาย 
  4.5 ผลการทดสอบการทำงานของอุปกรณ์ 
  4.6 ผลการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 

4.1 วิธีการติดตั้งโปรแกรม 
 - โปรแกรม XAMPP 

1) ดาวน์โหลดโปรแกรม XAMPP สำหรับ Windows 
 

 
 

ภาพที ่19  เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม XAMPP 
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2) ทำการติดตั้ง คลิก Next 
 

 
 

ภาพที ่20  Setup โปรแกรม XAMPP 

3) เลือก software ที่ต้องการแล้วคลิก Next  
 

 
 

ภาพที ่21  เลือก Software ที่จะติดตั้ง 
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4) เลือกโฟลเดอร์ที่จะทำการติดตั้งโปรแกรมแล้วทำการคลิก Next 
 

 
 

ภาพที ่22  เลือกโฟลเดอร์ที่จะทำการติดตั้งโปรแกรม XAMPP 

   5) รอโปรแกรมติดตั้ง 
 

 
 

ภาพที ่23 รอโปรแกรมทำการติดตั้ง 
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   6) เมื่อโปรแกรม ติดตั้งเสร็จเรียบร้อย คลิกท่ี Finish 
 

 
 

ภาพที ่24 โปรแกรม XAMPP ทำการติดตั้งเสร็จสิ้น 

  7) คลิกเข้าโฟลเดอร์ XAMPP แล้วหาโฟลเดอร์ที่ชื่อ htdocs 
 

 
 

ภาพที ่25 ค้นหาโฟลเดอร์ htdocs 
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   8) สร้างโฟลเดอร์ขึ้นมา 1 โฟลเดอร์ ในโฟลเดอร์ htdocs เพ่ือจัดเก็บไฟล์ข้อมูลของ
เว็บไซต์ 
 

  
 

ภาพที ่26 สร้างโฟลเดอร์ 

   9) Run โปรแกรม XAMPP เพ่ือจำลองฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพที ่27 run โปรแกรม XAMPP 
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   10) สร้างฐานข้อมูลขึ้นมา 1 ตัว 
 

 
 

ภาพที ่28 สร้างฐานข้อมูล 
 

   11) เปิดโปรแกรม Text Editor เลือกโฟลเดอร์ที่เราสร้างไว้ใน htdocs จากนั้น
สร้างไฟล์ ขึ้นมา 1 ไฟล์ พิมพ์คำสั่งดังภาพ 29 เพื่อ Connect เข้ากับฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพที ่29 Connect ฐานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 



43 
 

4.2 การใช้งานเว็บไซต์ของระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

 1) เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์จะพบกับหน้าเข้าสู่ระบบ เป็นหน้าแรก ดังแสดงตามภาพ 30 

 

 
 

ภาพที ่30 หน้าเข้าสู่ระบบ 

  2) หน้าส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ในส่วนของเจ้าหน้าที่ หน้านี้จะ
แสดงรายชื่อพนักงานทั้งหมด และสามารถค้นหาชื่อรายบุคคลได้เพ่ือส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอป
พลิเคชันไลน์ของเจ้าของจดหมาย ดังแสดงตามภาพ 31 
 

 
 

ภาพที ่31 หน้าส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ในส่วนของเจ้าหน้าที่ 
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  3) หน้าส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ในส่วนของผู้ดูแลระบบ หน้านี้
จะแสดงรายชื่อพนักงานทั้งหมด และ Token Line ของเจ้าของจดหมาย โดยผู้แลระบบจะสามารถ 
เพ่ิม ลบ และแก้ไข ข้อมูลของพนักงานได้ ดังแสดงตามภาพ 32 
 

 
 

ภาพที ่32 หน้าส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของผู้ดูแลระบบ 

4) หน้าเพิ่มข้อมูล จะให้มีช่อง Text 2 ช่องให้กรอกข้อมูล 

  - ช่องสำหรับใส่ชื่อพนักงาน 
  - ช่องสำหรับใส่ Token Line ของพนักงาน 
 ดังแสดงตามภาพ 33 
 

 
 

ภาพที ่33 หน้าเพ่ิมข้อมูล 
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  5) หน้าแก้ไขข้อมูล สามารถแก้ไขชื่อ และ Token Line ได้ ดังแสดงตามภาพ 34 
 

 
 

ภาพที ่34 หน้าแก้ไขข้อมูล 

  6) หน้าค้นหารายชื่อจะขึ้นชื่อตามตัวอักษรที่พิมพ์ลงในช่องค้นหา ดังแสดงตามภาพ 35 
 

 
 

ภาพที ่35 หน้าค้นหารายชื่อ 
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4.3. การทดลองการแจ้งเตือนเม่ือพบความเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์  
เมื่อมีวัตถุเคลื่อนไหวบริเวณตู้ไปรษณีย์ ระบบจะทำการเปิดไฟอย่างอัตโนมัติ พร้อมถ่ายรูป

ส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ และเมื่อมีจดหมายมาส่งที่ตู ้ไปรษณีย์ระบบจะทำการส่ง
ข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์เจ้าหน้าที่ ดังแสดงภาพ 36 และ 37 

 

 
 

ภาพที ่36 ตู้ไปรษณีย์ที่ติดตั้งอุปกรณ์ IoT 

 

 
 

ภาพที ่37 ภาพถ่ายที่ระบบตรวจจับการเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน์ 
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4.4 ผลการแจ้งเตือนการรับจดหมายและส่งข้อความไปยังแอปพลิเคชันไลน์เจ้าของจดหมาย  
เมื่อมีจดหมายมาส่งที่ตู้ไปรษณีย์ระบบจะทำการถ่ายภาพและส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอป

พลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ จากนั้นเจ้าหน้าที่จะนำชื ่อที่อยู่ในจดหมายมาค้นหาชื ่อเจ้าของ
จดหมายในระบบเพ่ือส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านระบบไปยังเจ้าของจดหมายให้ทราบ ดังแสดงตาม
ภาพ 38 จากนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่ไปรับจดหมายจะนำมาตรวจสอบและส่งข้อความแจ้งเตือนไป
ยังไลน์ของเจ้าของจดหมายผ่านเว็บไซต์ ดังแสดงตามภาพ 39 ซึ่งเจ้าของจดหมายจะได้รับ
ข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์ ดังแสดงตามภาพ 40 

 

 
 

ภาพที ่38 ข้อความในแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่เม่ือมีจดหมายมาส่ง 
 

 
 

ภาพที ่39 เว็บไซต์ที่ใช้ส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าของจดหมาย 
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ภาพ 40 แสดงการแจ้งเตือนไลน์ของพนักงาน 

4.5. ผลการทดสอบการทำงานของอุปกรณ์  
จากการทดสอบการทำงาน โดยทดสอบ จำนวน 100 ครั้ง ซึ่งมีผลการทดสอบ ดังตาราง 4 
ตาราง 4 การทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของเซ็นเซอร์ 

หัวข้อการประเมิน % 
1. ปิด ไฟ –การตรวจจับความเคลื่อนไหวเพ่ือถ่ายภาพ และการเปิด  70% 

2. การตรวจจับการส่งจดหมาย 85% 
ค่าเฉลี่ย 77% 

 

จากตาราง 4 จากการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของอุปกรณ์ ในหัวข้อการตรวจจับ
ความเคลื่อนไหวเพื่อถ่ายภาพ และการเปิด - ปิดไฟ พบว่า1. การตรวจจับความเคลื่อนไหวเพ่ือ
ถ่ายภาพ และการเปิด – ปิด ไฟ ประสิทธิภาพการทำงานของเซ็นเซอร์อยู่ที่ 70% 2. การตรวจจับการ
ส่งจดหมาย ประสิทธิภาพการทำงานของเซ็นเซอร์อยู่ที่ 85% คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 77% 

4.6. ผลการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 

ในโครงงานนี้ผู ้จัดทำโครงงานได้ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 𝑥̅  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. ซึ่งแยกวิเคราะห์ตามรูปแบบความพึงพอใจทั้ง 6 ด้าน โดยใช้เกณฑ์ระดับความพึง
พอใจตามตาราง 5 
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ตาราง 5 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ผลความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.50 - 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50 ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50 ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50 ระดับน้อยที่สุด 

 

จากการสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน มีหัวข้อการประเมิน 
ดังตาราง 6 

ตาราง 6 ผลสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ 
หัวข้อการประเมิน 𝑥̅  S.D. 

1.ด้านอุปกรณ์ 
    1.1 การออกแบบ 4.17 0.69 

    1.2 การทำงานของอุปกรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ 4.37 0.55 

2. ด้านเว็บไซต์ 
    2.1 ด้านความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 4.60 0.61 
    2.2 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 4.60 0.61 

    2.3 ด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ 4.80 0.48 

    2 .4 การส่งข้อความแจ้งเตือนจดหมายผ่านทาง
แอปพลิเคชันไลน์ 

4.73 0.44 

    2 .5 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 4.77 0.50 
    2 .6 ประโยชน์ต่อการใช้งานระบบ 4.70 0.97 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.61 
 
 จากตาราง 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุ
ในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง พบว่า 1) ด้านอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ข้อ 1.1 
การออกแบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.17 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 1.2 การ
ทำงานของอุปกรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.37 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 มีระดับความพึง
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พอใจอยู่ระดับมาก 2) ด้านเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น 6 ข้อ 2.1 ด้านความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ ได้ค่าเฉลี่ย 
4.60 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด 2.2 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
ได้ค่าเฉลี่ย 4.60 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด 2.3 ด้านความพึง
พอใจต่อการออกแบบระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.80 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 มีระดับความพึงพอใจอยู่
ระดับมากที่สุด 2.4 การส่งข้อความแจ้งเตือนจดหมายผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ ได้ค่า เฉลี่ย 4.73 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด 2.5 ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ ได้ค่าเฉลี ่ย 4.77 เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีระดับความพึงพอใจอยู ่ระดับมากที่สุด 2.6 
ประโยชน์ต่อการใช้งานระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.70 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 มีระดับความพึงพอใจอยู่
ระดับมากที่สุดมีค่าความพึงพอใจค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.59 เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.61 และมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา 

 
ในการพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง สามารถสรุปผลการศึกษา และแนวทางการพัฒนาได้ดังต่อไปนี้ 
  5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ข้อกำกัดของโครงงาน 
  5.4 แนวทางในการพัฒนา 
  5.5 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1. สรุปผลการศึกษา  
 จากการพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง ได้แบ่งการทำงานเป็น 2 ส่วน 
 5.1.1 ประสิทธิภาพการทำงานของเซ็นเซอร์ ใช้บอร์ด ESP32CAM ต่อกับเซ็นเซอร์จับความ
เคลื่อนไหวต่อ รีเลย์ และไฟ LED ใช้บอร์ด ESP32 ต่อกับเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวางได้
มีการออกแบบด้วยโปรแกรม Fritzing และใช้โปรแกรม Arduino IDE เขียนโปรแกรมด้วยภาษา C 
พร้อมทั้งจัดทำอุปกรณ์ติดตั้งในตู้ไปรษณีย์ที่ได้ออกแบบไว้จากการทดสอบกประสิทธิภาพการทำงาน
ของอุปกรณ ์

1) การตรวจจับความเคลื่อนไหวเพื่อถ่ายภาพ และการเปิด – ปิดไฟ ประสิทธิภาพการ
ทำงานของเซ็นเซอร์อยู่ที่ 70%  

2) การตรวจจับการส่งจดหมาย ประสิทธิภาพการทำงานของเซ็นเซอร์อยู่ที่ 85% คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 77% 

 จากการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของเซ็นเซอร์พบว่าอุปกรณ์ที่เชื ่อมต่อกับตู้
ไปรษณีย์มีประสิทธิภาพเฉลี่ย 77% 

5.1.2 ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ มีการวิเคราะห์ระบบออกแบบหน้าจอรับข้อมูลและหน้าจอ
รายงานข้อมูลจากนั้นนำมาพัฒนาระบบ ด้วยภาษา PHP ประเมินความพึงพอใจผู้พัฒนาได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ด้าน 
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1) ด้านอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ข้อ 
1.1 การออกแบบได้ค่าเฉลี่ย 4.17 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 มีระดับความพึง

พอใจอยู่ระดับมาก  
1.2 การทำงานของอุปกรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.37 เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.55 มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 
2) ด้านเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น 6 ข้อ  
 2.1 ด้านความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.60 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 มี

ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด  
 2.2 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ได้ค่าเฉลี่ย 4.60 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 มีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด  
 2.3 ด้านความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ ได้ค่าเฉลี ่ย  4.80 เบี ่ยงเบน

มาตรฐาน 0.48 มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด 
 2.4 การส่งข้อความแจ้งเตือนจดหมายผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ ได้ค่าเฉลี่ย 

4.73 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด 
 2.5 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.77 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

มีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด 
 2.6 ประโยชน์ต่อการใช้งานระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.70 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 มี

ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากท่ีสุด 
ผลสรุปประสิทธิภาพของเว็บไซต์มีค่าความพึงพอใจค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.59 เบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมอยู่ที่ 0.61 และมีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด 
 

5.2 อภิปรายผล 
 ในการพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง จากผู้ศึกษาได้ตั้งสมมุติฐานไว้ว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของการพัฒนา
ระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 

5.3 ข้อกำกัดของโครงงาน 
 ระบบแจ้งการรับจดหมายและพัสดุในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
ทำการศึกษา และพัฒนาเพ่ือสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลปางสวรรค์ โดยเฉพาะ 
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5.4 แนวทางในการพัฒนา  
 1) เพ่ิมการวิเคราะห์ เปิด - ปิด ไฟเฉพาะในเวลากลางคืน 
 2) ใช้เซ็นเซอร์ที่จับสิ่งเคลื่อนไหว 360 องศา และกล้องถ่ายภาพ 360 องศา 
 3) ใช้แผงโซล่าเซอลล์ในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 4) เพ่ิมความสามารถในการส่งข้อความไปยังเจ้าของจดหมายผ่านอุปกรณ์ IoT ด้วยเบอร์ 
โทรศัพท ์
 
5.5 ข้อเสนอแนะ 
 1) สามารถระบุเจ้าของจดหมาย และส่งข้อความแจ้งเตือนเมื่อมีจดหมายมาส่งที่ตู้ไปรษณีย์ได้
โดยไม่ต้องให้เจ้าหน้าที่นำชื่อที่อยู่บนจดหมายหรือพัสดุมาค้นหาในระบบ 
 2) ทำให้กล้องที่ติดอยู่กับตู้ไปรษณีย์สามรถเข้าดูวีดีโอได้เรียลไทม์ และเมื่อมีวัตถุเคลื่อนไหว
ให้ส่งไฟล์มาเป็นวีดีโอผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
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บทคัดย่อ 
โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบแจ้ง

การร ับจดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยี
อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ข อ ง ส ร ร พ ส ิ ่ ง  ซ ึ ่ ง ใ ช้ บ อ ร์ ด 
ESPIno32CAM ต ่อก ับเซ ็นเซอร ์ตรวจจ ับความ
เคลื่อนไหว เพื่อควบคุมการเปิดไฟพร้อมกับถา่ยภาพ
บริเวณตู้ไปรษณีย์แล้วทำการส่งภาพไปยังแอปพลิเค
ชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ และใช้บอร์ด ESP32 ต่อกับ
เซ็นเซอร์แสงตรวจจับวัตถุกีดขวาง ถ้ามีจดหมายมา
ส่งที่ตู้ไปรษณีย์บอร์ดจะส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง
แอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ อีกทั้งพัฒนาเว็บไซต์
ด้วยภาษา PHP เพื ่อให้เจ้าหน้าที่ส่งข้อความแจ้ง
เตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าของจดหมาย 
จากการทดสอบพบว่า อุปกรณ์ที ่เชื ่อมต่อกับตู้
ไปรษณีย์มีประสิทธิภาพเฉลี่ย 77% มีค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.59 อยู่ในระดับดีมากที่สุด 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.61 
คำสำคัญ –  อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง, ตู้ไปรษณีย์, 
แอปพลิเคชันไลน ์

ABSTRACT 
This project aims to develop a system for 

receiving mail in the office using Internet of 
Things technology, which use ESPino3 2CAM 
board connected to the motion sensor to 
control the lights on and take pictures 
postbox area and send the picture to the 

officer’s LINE application. and use ESP32 
board connected to the light sensor for 
detecting the obstacles. If a letter is delivered 
to the post box, the ESP32 board sends a 
notification message to the officer’s line 
application and to develop website by using 
PHP in order to send a notification message 
from the staff to the owner's Line application. 
The result of study was found that the 
average efficiency of satisfaction is 4.59 and 
the standard deviation is 0.61. 
Keyword - Internet of Things, Mail Box, Line 
Notify 

1. บทนำ 
สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลปางสวรรค์ 

ตั้งอยู่ที่ อ. ชุมตาบง จ.นครสวรรค์ 60150 มีเจ้าหน้าที่ 
21 คน ม ีต ู ้ ร ับจดหมายที ่ต ้องร ับจดหมายจาก
หน่วยงานต่าง ๆ หรือจดหมายของเจ้าหน้าที่ ซึ่งตู้
ไปรษณีย์ของสำนักงานมีลักษณะทึบ ทำให้มองไม่
เห็นจดหมายที่มาส่งภายในตู ้ ส่งผลให้มีจดหมาย
ยังคงค้างอยู่ในตู้ไปรษณีย์เป็นเวลานาน หากมีฝนตก
อาจทำให้จดหมายที่สำคัญได้รับเสียหายได้ อีกทั้งยัง
เป็นภาระต่อเจ้าหน้าที่ที่ต้องคอยเข้ามาตรวจสอบอยู่
บ่อย ๆ ว่ามีจดหมายค้างในตู ้ร ับจดหมายหรือไม่ 
รวมถ ึงการถูกขโมยจดหมายภายในตู ้จากผ ู ้ ไม่
ประสงค์ดี ถึงแม้ว ่าปัจจุบันจะมีการส่งจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส์ แต่ตู้ไปรษณีย์ยังจำเป็นกับสำนักงาน
ในยุคปัจจุบันเพื่อใช้รับส่งเอกสารสำคัญต่าง ๆ เช่น 
จ ด ห ม า ย ข ่ า ว ส า ร ช ุ ม ช น  เ อ ก ส า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์ของร้านค้า ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในการใช้ชีวิตนอกจากการติดต่อสื่อสารยังมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับที่อยู่อาศัยและสถานที่ทำงาน 
เทคโนโลยีที ่ทำให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
สามารถเชื ่อมโยงและรับส่งข้อมูลหากันได้ และ
สามารถสั่งการเพื่อควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ผ่านทาง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการเชื่อมโยงนั้น จะ
สามารถเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
นอกจากน้ียังมีระบบคลาวด์ที่จัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลผ่านออนไลน์ โดยผู ้ใช้สามารถควบคุมหรือ
กำหนดความเป็นส่วนตัวและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา [1] 

จากปัญหาที่ได้กล่าวมานั้นคณะผู้จัดทำโครงงาน
จึงมีแนวคิดที ่จะพัฒนาระบบแจ้งรับจดหมายใน
สำนักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
ด ้วยการใช้อุปกรณ์ IoT (Internet of Things) มา
ประยุกต์ใช้กับตู้ไปรษณีย์ เพื่อให้มีความสามารถใน
การแจ้งเตือนผ่านจดหมายแอปพลิเคชันไลน์ทำใหไ้ม่
พลาดจดหมายที่มาส่งและจะทำการแจ้งเตือนไปยัง
เจ้าหน้าที ่ทุกครั ้งเมื ่อมีคนมาส่งจดหมาย อีกทั้ง
ผู้จัดทำพัฒนาเว็บไซต์ให้เจ้าหน้าที่ใช้ส่งข้อความไป
ยังผู้เป็นเจ้าของจดหมาย ซึ่งจะช่วยลดการค้างของ
จดหมายลงได ้ รวมถ ึงเพ ื ่อความปลอดภัยของ
สำน ักงานในยามว ิกาล ผ ู ้จ ัดทำ โครงการได ้ใช้
เซนเซอร์ตรวจจับความเคลื ่อนไหวเพื ่อตรวจสอบ
ความเคลื ่อนไหวพร้อมทั ้งเปิดไฟและถ่ายภาพใน
บริเวณตู ้จดหมายส่งไปยังแอปพลิเคชั ่นไลน์ของ
เจ้าหน้าท่ีอีกด้วย 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เฉลิมศักดิ์ อรุณโรจน์ปัญญา และคณะ (2557) ได้
สร้างตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ โดยการนำเทคโนโลยีไร้สาย
จากอุปกรณ์ที ่เรียกว่า X-Bee รุ ่น Series2 และใช้
เซนเซอร์ตรวจจับการสะท้อนเพื ่อตรวจสอบว่ามี
จดหมายเข้ามาหรือไม่หลังจากนั้นตู ้ไปรษณีย์จะส่ง
สัญญาณแบบไร้สาย จากการทดสอบการทำงานของตู้
ไปรษณีย์สามารถแจ้งเตือนเจ้าของบ้านว่ามีจดหมาย
มาส่งแล้ว ทั ้งในรูปแบบของเสียง และส่งข้อความ 
(SMS) เข้าโทรศัพท์มือถือ [2] 

จิรวัฒน์ ตั้งวันเจริญ และคณะ (2562) ได้สร้าง
กล่องรับจดหมายแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์โดย
ใช้พลังงานโซล่าเซลล์ เมื่อมีจดหมายถูกส่งเข้าไปใน
กล่องร ับจดหมายจะมีข ้อความแจ้งเต ือนไปยัง
แอปพลิเคชั่นไลน์ในกล่องรับจดหมายจะมีเซ็นเชอร์
ไออาร ์สำหร ับตรวจจับว ัตถ ุระยะทางตรวจจับ
จ ด ห ม า ย  IR SENSOR ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ กั บ
ไมโครโปรเซสเซอร์อาร์ดูโนและอุปกรณ์ชิฟโมดูล
สำหรับติดต่อสื่อสารบนมาตรฐานไวไฟ เมื่อ    ไมโค
รโปสเซสเซอร์อาร์ดูโนประมวลผลแล้วจึงส่งข้อความ
ไป  แจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ผ่านระบบไวไฟ 
กล่องรับจดหมายนี้ยังได้ใช้พลังงานสะอาดจากโซล่า
เซลล์เพื่อนำไปเลี้ยงวงจรไฟฟ้าทั้งหมดและสามารถ
สำรองพลังงานในรูปของแบตเตอรี่อีกด้วย [3] 

เจตน์ งามประพฤต และคณะ (2563) ได้สร้าง
กล่องรับจดหมายที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่อ
กับกล่องจดหมาย โดยนำ Node MCU ESP8266 มา
ควบค ุ ม ก า รทำง านและม ี อ ุ ปก รณ ์ ท ี ่ ส ำคัญ
ประกอบด้วย Breadboard 170 holes, เซ็นเซอร์
ตรวจจ ับว ัตถ ุ  IR Infrared Obstacle Detection 
Sensor, สายไฟจ ัมเปอร ์  ผู้ - เม ีย และสายชาร์จ 
Micro USB และ  Adapter เ ม ื ่ อม ี คนมาหย ่อน
จดหมายลงกล่องจะมีข้อความแจ้งเตือนมาทางแอป
พลิเคชันไลน์ [4] จากงานวิจัยนี ้ท ี ่ได้กล่าวมานั้น
สามารถนำแนวคิดไปประยุกต์ใช้กับโครงงานของ
ผู้จัดทำโครงงานได้เป็นอย่างดี 
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2.2 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
2.2.1. บอร์ดควบคุม 

เป็นบอร์ดที่ทางบริษัท ThaiEasyElec พัฒนาขึ้น
โดยใช้ ESP32 ร่วมกับกล้อง OV2640 เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถสร้าง Application ที่เกี่ยวกับการถ่ายภาพ
แ ล ะ ป ระม วลผลภา พ ได ้ ส ะด วก มาก ย ิ ่ ง ขึ้ น 
ESPIno32CAM ใช ้  Module ESP32Wrover-IB ซึ่ ง
ภ า ย ใ น ใ ช ้ ช ิ พ  ESP32 Dual-Core Tensilica LX6 
Microcontroller 32-bit ความเร็ว 240 MHz (600 DMIPS) 
หน่วยความจำ PSRAM 8 MB และ Flash Memory 16 MB 
(128 Mbit) เป็นส่วนประมวลผลหลัก และโมดูล
กล้อง CMOS Camera OV2640 ที่สามารถถ่ายถาพ
ความละเอียดสูงสุด 2 Megapixel (1600 x 1200) ใช้
ช ิฟ USB ในการต ิดต ่อก ับคอมพิวเตอร ์ เพ ื ่อลง
โปรแกรมรองรับการเชื ่อมต่อเครือข่ายมาตรฐาน 
IEEE 802.11b/g/n ให้สามารถเช่ือมต่อ กับเครือข่าย 
Wi-Fi ได้เพื ่อให้บอร์ดเชื ่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ 
สามารถใช้โปรแกรม Arduino IDE เขียนโปรแกรม
ด้วยภาษา C++ [5] ซึ่งโครงงานนี้ใช้สำหรับถ่ายภาพ
กรณีตรวจพบความเคลื่อนไหวโดยภาพถ่ายจะถูก
ส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่พบดังแสดง
ตามภาพ 1 

 
ภาพ 1 บอร์ดควบคมุ 

2.2.2. บอร์ดESP32 
รุ่น ESP-WROOM-32 โมดูล Wi-Fi + Bluetooth 

4.2 + Touch/Temp Sensor ทำงานแบบ Dual 
Core ท ี ่ ค ว า ม เ ร ็ ว  1 6 0 MHz ม ี  SRAM 5 1 2K 
หน่วยความจำ Flash สำหรับอัปโหลดโปรแกรม
ขนาด 16M มีขา GPIO 36 ขา ความละเอียดในการ

อ่านค่า ADC 12Bit  สามารถเขียนโปรแกรมผ่าน 
Arduino IDE นอกจากนี ้ ยังสามารถใช้เครื ่องมือ
เขียนโปรแกรมตัวอ่ืนได้อีกหลายแบบ เช่น Epresssif 
IDE, Micropython, JavaScript, LUA และอ ื ่ น  ๆ 
[6] ซึ ่งในโครงงานนี้ใช้เพื ่อควบคุมการทำงานของ
เซ็นเซอร์ไออาร์ เพื่อตรวจสอบว่ามี่จดหมายมาส่งใน
ตู้ไปรษณีย์หรือไม่ ถ้ามีจะส่งข้อความแจ้งเตือนไป
ทางแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ ดังแสดงตาม
ภาพ 2 

 

ภาพ 2 บอร์ดควบคมุ 

2.2.3 เซ็นเซอร์จ ับความเคลื ่อนไหว (Motion 
Sensor Detector Module HC-SR501) 

เป็นเซ็นเซอร์ที่ใช้ตรวจจับความเคลื่อนไหวจาก
ความร้อน เมื่อมีคนเดินผ่านก็จะจับค่าความร้อนที่
เปลี่ยนแปลง แล้วส่งค่าสัญญาณมีไฟออกมา สามารถ
นำค่านี้ไปสั่งควบคุม Arduino ได้ สามารถปรับเวลา
หน่วงเวลาในการตรวจจับครั้งต่อไปได้ ปรับระยะทาง
การตรวจจับได้ 3-7 เมตร มีช่องให้ต่อ LDR เพิ่ม 
เพื่อให้ทำงานตรวจจับแค่ตอนกลางคืน [7] ดังแสดง
ตามภาพ 3 

 
ภาพ 3 เซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหวแบบ (Motion 

Sensor Detector Module HC-SR501) 
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2.2.3. โมดูลเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีด
ขวาง (IR Infrared Obstacle Avoidance Sensor 
Module) 

เป็นโมดูลที่มีตัวรับและตัวส่ง infrared ในตัว ตัว
สัญญาณ (สีขาว) infrared จะส่งสัญญาณออกมา และ
เมื ่อมีว ัตถุมาบัง คลื ่นสัญญาณ infrared ที ่ถ ูกสั่ง
ออกมาจะสะท้องกลับไปเข้าตัวรับสัญญาณ (สีดำ) 
สามารถนำมาใช้ตรวจจับวัตถุที ่อยู ่ตรงหน้าได้ และ
สามารถปรับความไว ระยะการตรวจจับ ใกล้หรือไกล
ได้ [8] ดังแสดงตามภาพ 4 

 

ภาพ 4 โมดลูเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีด
ขวาง (IR Infrared Obstacle Avoidance Sensor 

Module) 

2.2.4. รีเลย์ (Relay) 
เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่ง ซึ่งทำหน้าที่ตัดต่อ

วงจรแบบเดียวกับสวิตช์ โดยควบคุมการทำงานด้วย
ไฟฟ้า Relay มีหลายประเภท ตั้งแต่ Relay ขนาด
เล็กที่ใช้ในงานอิเล็กทรอนิกส์ทั ่วไป จนถึง Relay 
ขนาดใหญ่ที ่ใช้ในงานไฟฟ้าแรงสูง โดยมีรูปร่าง
หน้าตาแตกต่างกันออกไป แต่มีหลักการทำงานที่
คล้ายคลึงกัน สำหรับการนำ Relay ไปใช้งาน จะใช้
ในการตัดต่อวงจร ทั้งนี้ Relay ยังสามารถเลือกใช้
งานได้หลากหลายรูปแบบ [9] ดังแสดงตามรูปที่ 5 
ซึ่งในโครงการนี้ใช้รีเลย์ 1 ช่องสำหรับเชื่อมต่อกับ
หลอดไฟ LED 1 ทาง ดังแสดงตามภาพ 5 

 

ภาพ 5 รีเลย์ (Relay) 

3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ในส่วนของการดำเนินงานและการออกแบบ 

ระบบแจ ้งการร ับจดหมายในสำน ักงานโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งนั้นมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบแจ้งการ
ร ับจดหมายในสำน ักงานโดยใช ้ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

ได้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการแจ้งเตือนจดหมายที่มา
ส ่งในตู ้ไปรษณีย์อ ีกทั ้งเพื ่อความปลอดภัยของ
สำนักงานในยามวิกาล มีเซนเซอร์ตรวจจับความ
เคลื่อนไหวเพื่อตรวจสอบความเคลื่อนไหวพร้อมทั้ง
เปิดไฟและถ่ายภาพในบริเวณตู ้จดหมายส่งไปยัง
แอพพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าหน้าที่ได้ความต้องการของ
ระบบต้องต่ออินเทอร์เน็ตด้วย Wi-Fi/5G/4G 
3.2 สถาปัตยกรรม 

ในโครงงานนี ้ผ ู ้จ ัดทำได้ออกแบบโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมของระบบเพื่ออธิบายการทำงานของ
ระบบ ดังแสดงตามภาพ 6 
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ภาพ 6 สถาปัตยกรรมของระบบแจ้งการรับจดหมาย
ในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพ

สิ่ง 

จากรูปที่ 6 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบแจ้ง
การร ับจดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เมื ่อมีจดหมายมาส่งที่ตู้
ไปรษณีย์ หรือมีวัตถุเคลื่อนไหวบริเวณตู้ไปรษณีย์ 
อุปกรณ์จะทำการ เปิดไฟ ส่งข้อความแจ้งเตือน และ
ถ่ายภาพ ไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่  
จากนั้นเจ้าหน้าที่จะนำจดหมายมาตรวจสอบข้อมูล
ของเจ้าของจดหมายในระบบ และส่งข้อความแจ้ง
เตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าของจดหมาย 

 

3.3 การวิเคราะห์ออกแบบระบบงาน 

ในขั้นตอนนี้ผู้จัดทำโครงงานได้เพิ่มแผนผังแสดง
การทำงานของระบบแจ ้ งการร ับจดหมายใน
สำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
3.3.1 แผนผังการทำงานของการแจ้งเตือนเมื่อ
ตรวจพบความเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ 

ออกแบบมาเพื่อแสดงภาพรวมของการทำงาน
ของอุปกรณ์ ที่ติดตั้งกับตู้ไปรษณีย์ เริ่มต้นทำงานเมื่อ
มีวัตถุเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ อุปกรณ์จะถ่ายภาพ
วัตถุที่เคลื่อนไหวบริเวณตู้ไปรษณีย์พร้อมกับเปิดไฟ 
และจะส่งภาพถ่ายไปยังแอปพลิเคชันไลน์ของ
เจ้าหน้าท่ีและจบการทำงาน ดังแสดงตามภาพ 7 

 
ภาพ 7 แผนผังการทำงานของการแจ้งเตือนเมื่อ

ตรวจพบความเคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย ์

3.3.2 แผนผังการทำงานของระบบแจ้งการรับ
จดหมายและส ่ งข ้ อความแจ ้ ง เต ื อน ไปยั ง
แอปพลิเคชั่นไลน์เจ้าของจดหมาย 

ออกแบบมาเพื่อแสดงภาพรวมของการทำงาน
ระบบแจ ้งการร ับจดหมายในสำน ักงานโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เริ่มทำงานต้น
เมื่อมีจดหมายมาส่งที่ตู้ไปรษณีย์ระบบจะทำการส่ง
ข ้อความแจ้งเต ือนไปยังแอปพลิเคชันไลน ์ของ
เจ้าหน้าท่ี จากนั้นเจ้าหน้าท่ีจะมาตรวจสอบจดหมาย
ที่ตู้ไปรษณีย์ และนำจดหมายตรวจสอบชื่อในระบบ 
เพื่อหา จากนั้นจะทำการส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง
แอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าของจดหมายและจบการ
ทำงาน ดังแสดงตามภาพ 8 
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ภาพ 8 แผนผังการทำงานของระบบแจ้งการรับ
จดหมายและส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคช่ัน
ไลน์เจ้าของจดหมาย 

3.3.3 ขั้นตอนการทำงานของเว็บไซต์ ระบบแจ้ง
การรับจดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ผู ้ดูแลจะมี
สิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลเจ้าของจดหมาย และเลือกข้อความ
แจ้งเตือนผ่านระบบไปยังแอปพลิเคชันไลน์เจ้าของ
จดหมาย 2) เจ้าหน้าที่จะมีสิทธิ์เลือกข้อความแจ้ง
เตือนผ่านระบบไปยังแอปพลิเคชันไลน์เจ ้าของ
จดหมาย และ 3) เจ้าของจดหมายรอรับข้อความแจ้ง
เตือนจากระบบ ดังแสดงภาพ 9 

 

 

ภาพ 9 context diagram ระบบแจ้งการรับจดหมาย
ในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพ

สิ่ง 

3.3.4 Data Flow Diagram 
แสดงการทำงานเว็บไซต์โดยใช้ร ูปภาพแสดง

แนวคิดในการวิเคราะห์ระบบ ดังนี้ 1) การเข้าสู่
ระบบ ผู้ดูแลระบบต้องกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน และ
รหัสผ่านให้ถูกต้อง ข้อมูลการเข้าสู ่ระบบจะถูก
ตรวจสอบ และสิทธ ิ ์การเข ้าสู่ ระบบแจ้งการรับ
จดหมายในสำนักงาน 2) เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล
ของเจ้าของจดหมาย ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลบ 
แก้ไข และค้นหา ข้อมูลของเจ้าของจดหมายได้ 3) 
ข ้อม ูลเจ ้าของจดหมาย เม ื ่อผ ู ้ด ูแลระบบ หรือ
เจ้าหน้าที่รับจดหมายที่ตู้ไปรษณีย์ ผู้ดูแลระบบ หรือ
เจ้าหน้าท่ีจะนำช่ือท่ีจ่าอยู่บนจดหมายมาค้นหาช่ือใน
ระบบฯ และเลือกส่งข้อความจากระบบฯ ไปแอป
พลิเคชันไลน์ของเจ้าของจดหมายได้ เพื่อให้เจ้าของ
จดหมายรับรู้ และมารับจดหมาย ดังแสดงภาพ 10 
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ภาพ 10 Data Flow Diagram ระบบแจ้งการรับ
จดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต

ของสรรพสิ่ง 

3.3.4 Entity Relationship Diagram 
โครงสร้างของระบบฐานข้อมูลและความสัมพันธ์

ของข้อมูล โดยเขียนออกแบบมาในลักษณะของ
รูปภาพอธิบายโครงสร้าง ซึ ่งประกอบด้วยเอนทิตี้ 
(Entity) แอททริบิว (Attribute) และความสัมพันธ์ 
(Relationship) ในการทำงานของระบบแจ้งการรับ
จดหมายและในสำน ักงานโดยใช ้ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ดังแสดงภาพ 11 

 

ภาพ 11 ระบบแจ้งการรับจดหมายในสำนักงานโดย
ใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง 

3.4 การออกแบบการทำงานของระบบ 
สำหรับโครงงานนี้ผู้จัดทำได้ออกแบบการทำงาน

ของระบบเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
3.4.1. การออกแบบแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 

ในการออกแบบผู้จัดทำโครงงานได้ใช้โปรแกรม 
Fritzing แผงวงจรของระบบแจ้งการรับจดหมายใน
สำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
ดังแสดงภาพ 12 และ 13 

 

 
ภาพ 12 การออกแบบแผงวงจรอเิล็กทรอนิกส์ใน

ส่วนของการแจ้งเตือนเมื่อพบการเคลื่อนไหวหน้าตู้
ไปรษณีย ์

จ า ก ร ู ป ท ี ่  12 ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ผ ง ว ง จ ร
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้พัฒนาใช้บอร์ด ESPIno32CAM ขา 
3v3 ต่อกับขา VCC ของเซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหว 
ขา GND ของบอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับขา GND 
ของเซ็นเซอร์จ ับความเคลื ่อนไหว  ขา IO15 ของ
บอร์ด ESPIno32CAM  ต่อกับขา OUT ของเซ็นเซอร์
จ ั บ ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  ข า  VIN ข อ ง บ อ ร์ ด 
ESPIno32CAM ต่อกับ รีเลย์ ขา DC+ ขา GND ของ
บอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับ รีเลย์ ขา DC- ขา IO2 
ของบอร์ด ESPIno32CAM ต่อกับ รีเลย์ และขา SIN 
สายไฟข้ัว + ของไฟ LED ต่อเข้ากับรีเลย์ 

 

ภาพ 13 การออกแบบแผงวงจรอเิล็กทรอนิกส์ใน
ส่วนตรวจจับจดหมายที่ส่งมายังตู้ไปรษณีย ์
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จ า ก ร ู ป ท ี ่  13 ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ผ ง ว ง จ ร
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้พัฒนาใช้บอร์ด ESP32 ขา 3v3 ต่อ
กับขา VCC ของเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีด
ขวาง ขา GND ของบอร์ด ESP32 ต่อกับขา GND 
ของเซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวาง และ
ขา GPIO15 ของบอร์ด ESP32 ต่อกับขา OUT ของ
เซ็นเซอร์แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวาง 
3.4.2 การออกแบบเว ็บไซต์ระบบแจ ้งการรับ
จดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง 

ผู้จัดทำโครงงานได้ทำการออกแบบหน้าจอ ดัง
แสดงภาพ 14 และ 15 

 
ภาพ 14 หน้าจอเพิ่มและแกไ้ขรายชื่อ 

 
ภาพ 15 หน้าจอการเลือกส่งข้อความไปยังแอปพลเิค

ชันไลน์ของเจ้าของจดหมาย 

4. ผลการดำเนินงาน 
ผู้จัดทำโครงงานได้แบ่งส่วนการทดสอบระบบ

แจ้งการรับจดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
4.1. การทดลองการแจ ้ง เต ือนเม ื ่อพบความ
เคลื่อนไหวหน้าตู้ไปรษณีย์ 

เมื่อมีวัตถุเคลื่อนไหวบริเวณตู้ไปรษณีย์ ระบบจะ
ทำการเปิดไฟอย่างอัตโนมัติ พร้อมถ่ายรูปส่งไปยัง

แอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ และเมื่อมีจดหมาย
มาส่งที่ตู ้ไปรษณีย์ระบบจะทำการส่งข้อความแจ้ง
เตือนไปยังแอปพลิเคชันไลน์เจ้าหน้าที่ ดังแสดงภาพ 
16 และ 17 

 
ภาพ 16 ตู้ไปรษณีย์ทีต่ิดตั้งอุปกรณ์ IoT 

 
ภาพ 17 ภาพถ่ายท่ีระบบตรวจจับการเคลื่อนไหว

หน้าตู้ไปรษณยี์ส่งไปยังแอปพลิเคชันไลน ์

4.2 ผลการแจ ้งเต ือนการร ับจดหมายและส่ง
ข้อความไปยังแอปพลิเคชันไลน์เจ้าของจดหมาย 

เมื่อมีจดหมายมาส่งที่ตู้ไปรษณีย์ระบบจะทำการ
ถ่ายภาพและส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเค
ชันไลน์ของเจ้าหน้าที่ ดังแสดงตามภาพ 18 จากนั้น
เมื่อเจ้าหน้าที่ไปรับจดหมายจะนำมาตรวจสอบและ
ส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังไลน์ของเจ้าของจดหมาย
ผ่านเว ็บไซต์ ด ังแสดงตามภาพ 19 ซ ึ ่งเจ ้าของ
จดหมายจะได้รับข้อความแจ้งเตือนผ่านไลน์ ดังแสดง
ตามภาพ 20 
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ภาพ 18 ข้อความในแอปพลิเคชันไลน์ของเจ้าหน้าท่ี

เมื่อมีจดหมายมาส่ง 

 

 
ภาพ 19 เว็บไซต์ที่ใช้ส่งข้อความแจ้งเตือนไปยัง

แอปพลิเคชั่นไลน์ของเจ้าของจดหมาย 

 
ภาพ 20 แสดงการแจ้งเตือนไลน์ของพนักงาน 

4.3. ผลการทดสอบการทำงานของอุปกรณ์ 
จากการทดสอบการทำงาน โดยทดสอบ จำนวน 

100 ครั้ง ซึ่งมีผลการทดสอบ ดังตาราง 1 
ตาราง 1 การทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ

เซ็นเซอร์ 
หัวข้อการประเมิน % 
1.การตรวจจับความเคลื ่อนไหวเพื่อ

ปิด ไฟ –ถ่ายภาพ และการเปิด  
70% 

2. การตรวจจับการส่งจดหมาย 85% 
ค่าเฉลี่ย 77% 

จากตาราง 1 จากการทดสอบประสิทธิภาพการ
ทำงานของอุปกรณ์ ในหัวข้อการตรวจจับความ
เคลื่อนไหวเพื่อถ่ายภาพ และการเปิด - ปิดไฟ พบว่า
มีการทำงานถูกต้องทั้งหมดคิดเป็น 70% เนื่องจากมี
ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นที่ไม่ได้มาจากบุคคลอย่าง
เดียวทำให้มีการแจ้งเตือนมาโดยที ่ไม่มีใครมาส่ง
จดหมาย และในหัวข้อการตรวจจับการส่งจดหมาย 
พบว่ามีการทำงานถูกต้องทั้งหมด คิดเป็น 85% คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 77% 
4.4. ผลการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 

ในโครงงานนี้ผู้จัดทำโครงงานได้ใช้การวิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย 𝑥̅  และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. ซึ่งแยกวิเคราะห์ตามรูปแบบความพึงพอใจท้ัง 6 
ด้าน โดยใช้เกณฑ์ระดับความพึงพอใจตามตาราง 2 

ตาราง 2 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ผ ล ค ว า ม พึ ง

พอใจ 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.50 - 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50 ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50 ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50 ระดับน้อยท่ีสุด 

จากการสอบถามความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ
แจ้งการรับจดหมายในสำนักงานโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 30 คน มีหัวข้อการประเมิน ดังตาราง 3 

ตาราง 3 ผลสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ 

หัวข้อการประเมิน 𝑥̅  S.D. 
1.ด้านอุปกรณ์ 
1.1 การออกแบบ 4.17 0.69 
1.2 การทำงานของอุปกรณ์ตรง
ตามวัตถุประสงค์ 

4.37 0.55 

2. ด้านเว็บไซต์ 
2.1 ด ้ า น ค ว า มพ ึ ง พอ ใจต่ อ
เว็บไซต์ 

4.60 0.61 
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2.2 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 4.60 0.61 
2.3 ด้านความพึงพอใจต่อการ
ออกแบบระบบ 

4.80 0.48 

2 .4 การส่งข้อความแจ้งเตือน
จดหมายผ ่านทางแอปพล ิ เค
ชันไลน์ 

4.73 0.44 

2 .5 ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ 

4.77 0.50 

2 .6 ประโยชน์ต ่อการใช ้ งาน
ระบบ 

4.70 0.97 

ค่าเฉลี่ย 4.59 0.61 

จากตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบแจ้งการรับจดหมายในสำนักงานโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง พบว่าผู้ ใช้มี
ความพึงพอใจอยู ่ในระดับดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.59 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ ใช้ให้ความชื ่นชอบและ
เรียนรู้ต่อระบบได้เป็นอย่างดี 

5. สรุปผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา 
5.1. สรุปผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบแจ้งการรับจดหมายใน
สำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
ไ ด ้ ก า รทำงานแบ ่ ง เป ็ น  2 ส ่ วน  1) ใช ้ บอร์ ด 
ESP32CAM ต่อกับเซ็นเซอร์จับความเคลื่อนไหวต่อ 
รีเลย์ และไฟ LED ใช้บอร์ด ESP32 ต่อกับเซ็นเซอร์
แสงสำหรับตรวจจับวัตถุกีดขวาง ได้มีการออกแบบ
ด้วยโปรแกรม Fritzing และใช้โปรแกรม Arduino 
IDE เขียนโปรแกรมด้วยภาษา C พร้อมทั ้งจัดทำ
อุปกรณ์ติดตั้งในตู้ไปรษณีย์ที่ได้ออกแบบไว้จากการ
ทดสอบกประสิทธิภาพการทำงานของอุปกรณ์คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 77% 2) ในส่วนของเว็บไซต์ได้มีการ
วิเคราะห์ระบบ ออกแบบหน้าจอร ับข้อม ูลและ
หน้าจอรายงานข้อมูลจากนั้นนำมาพัฒนาระบบ ด้วย
ภาษา PHP ประเมินความพึงพอใจด้านฟังก์ชันตาม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบแจ้งการรับจดหมายใน
สำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง

จากผู้ใช้งาน ซึ้งผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจในด้านฟังก์ชันของระบบแจ้งการรับจดหมายใน
สำนักงานโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
อยู ่ในระดับมากและมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.61 
5.2. แนวทางในการพัฒนา 

ในอนาคตผู้จัดทำโครงงานจะเพิ่มการวิเคราะห์
การเปิด-ปิดไฟ เฉพาะในเวลากลางคืน และใช้แผงโซ
ล่าเซลล์ในการจ่ายไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อช่วยลดค่าไฟฟ้าของสำนักงาน 
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