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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ชื่อระบบงาน                                     
อาจารย์ท่ีปรึกษา                                   
ผู้จัดทำ                                          63113602017 
                                          63113742041 
    
1.1 ความเป็นมาและปัญหาของระบบงานเดิม 
        (Chatbot)                 ำ            ใ                       ำ   
                    ้        ั                          ำ                        
ใ              ้                                                      ้             
     ใ                ุ                ุ                   ุ                           
     ุ                           ำ       24                ำ   ซ้ำ ๆ                     
           ซ               ใ       ั  ุ           ุ                                                
       ใ          ำ        ำ     ุ         ้   ั  ุ                                      
                                   ุ       ซ ้                                            
 ำ  ใ                  ุ         ำใ                             ๆ  ำ        ใ     
           
                                                  ้                                 
             ั  ุ                             ้             2019 (COVID-19)  ำใ        
                                    ใ                            ้                        
                                        ฉ       ำ          ้                          
 ำ                   ำใ             ซ ้                         ใ                      
                                         3 ,000 - 5,000                      1,000     
    ั  ุ                                       ้   ำใ              ใ                         ้  
         ั                                                       ำ                    ุ 
                1-2                                      ำ    ซ       ำใ            
               ิ    ใ   ำ                                                 ้             2019
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(COVID-19)          ำใ                           ำ                                
                                                             ุ                   

    ั                               ำ          ำ                                     
        ำ                   ซ ้                                            ้      -19         
      ใ                
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1.                 ฒ             ำ                           
2.                                 
3.      ใ                                   
4.                              ใ                               

 
1.3 ขอบเขตของระบบงาน 

1.                    
 1.1                                       
 1.2           ำ      ใ                                     
 1.3                                     ใ                            

2.        ใ   
 2.1             ซ  ้                      
 2.2                  ใ                          
 2.3           ซ ้                       
 2.4                                                     
 2.5        ำ                      ้  

3.                      /            (            ) 
 3.1                  
 3.2                      
 3.3                          ำ        ำ             ำ ี    
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1.4 ระเบียบวิธีการดำเนินโครงงาน 
1.                                       

                              ุ                      ำ                   
        ใ                                                 ำ          ำ          
                        ำ                         ั               ำ        ุ      
ใ                   ใ     ำ              ้   

2.               
  ำ           ๆ                ำ                                        ำ   
                                    ำ                   ใ                       ใ  
             

3.            
  ้                  ำ                   ำ  ใ                      ใ 

     ฒ                                     ใ            ุ  
4.   ฒ       

  ้    ใ      ฒ               ำ        ้                                   
           ฒ           ุ  ำ        ใ   Dialog Flow ใ                            

5.           
       ำ    ำ             ฒ              ๆ        ใ          Line 

Developers, MySQL     phpMyAdmin                                           
       ใ     ำ                            ้                   ๆ    ใ          
           ใ     ำ   ใ   ้    ใ                        ำ        ใ              ำ   
           ้         ำ                       

6.     ำ       
           ำ            ใ        ำ                       ้        ำ          

      ำ                                             ใ     ใ         ใ       

 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  
1.                 (7.2.0) ใ                     ซ                               

                                 
2. Line Developers ใ                   ซ    
3. Line SDK ใ   ำ         PHP 
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4.                ฟ  iPhone SE ใ   ำ             ำ                 
5. Visual Studio Code ใ   ำ              
6. Google Chrome Version 112.0.5615.121 (Official Build) (64-bit) ใ   ำ         

         ซ   
7. AppServ Version 8.5.0            

7.1 Apache (2.4.20)             Apache web server     ำ    Web Server  
                          ซ  ใ                                                            
   ใ      ใ  ๆ 

7.2      PHP (7.3.10) ใ   ำ                  ฒ       ซ   ใ                    
            

7.3 MySQL Database (5.7.15) ใ   ำ                             ใ           
7.4 phpMyAdmin (4.9.1) ใ   ำ                    MySQL (8.0.17)         

       ซ    
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.                                        
2.         ั                                        
3.                                                    
4.                              ำ                    ใ          
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1.7 ระยะเวลาและแผนปฏิบัติงาน 
 

ตาราง 1.1                             
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บทท่ี 2 
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
               ำ                   “                                  ”            

 ำ                  ฎ                  ๆ                          ้    ใ     ำ             
              ้ 

2.1                       
2.2          ้             2019 (COVID – 19) 
2.3            (Delivery) 
2.4             ใ  ใ      ฒ       
2.5        ใ  ใ      ฒ       

 2.6         ำ    MySQL 
2.7    ฎ           
2.8                       
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแชตบอต 
 1.                 ำ             

       (Chatbots)                                      ำ                ้ ใ 
 ั  ุ                     ำ   ใ                   ุ                              ๆ       
                    ใ  ใ         ใ     ้                                   ใ       
        ใ       ุ   ุ                                                                     
     ุ                        ใ                           ฟ                    Facebook 
Messenger, Line (Inbenta, 2016; Pratt, 2017; The Layer Team, n.d.) ซ        ฒ       
 ั            (Artificial Intelligence: AI)                           ใ            
                   ฉ                                   ุ                         ุ       
                       ฉ        ุ          ใ                                           
     Machine Learning (Treml, 2017)                                                        
     ใ  ใ     ำ         ใ    Natural Language Processing (NLP)                       
           ใ                 ใ          ุ               (Uliyar, 2017)      ้       ุ          
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 ำ                       3                 (1)     ฟ               
(Messaging Platform)     ำ                                    ใ   ( User Interface)                
(2)  ั            (Artificial Intelligent)             ำ        ใ ใ                    
     ุ        ใ          ใ                                  (3)            (System 
Integration)                                        ๆ  ำ    ใ                 ใ      
(Interactive, 2016)      ำ                  ้       ั  ุ      ใ         ำ   ใ            
                                         ใ                                            ใ  
                                                        (Customer-to-customer interactions) 
                ำ               (Messaging App)             ฉ    ุ                
            ้  (Caspari, 2017)       ใ                           ซ                    (       
2.1)      ฉ   ้  ุ              ฒ            ุ    ใ  ใ                       ใ        ใ       
                          ใ                    (The Layer Team, n.d.) ซ                         
                                               ำ                       ใ  ใ            
            ใ                         ้     ฉ            ใ                    (Messaging 
apps) (Kakihara, 2016)       Line                                   ใ         ุ ใ             
                ใ         36-40                  83       ใ                                   
(Thansettakij Multimedia, 2560) ใ                   Facebook Messenger      ใ         
                           26        (Fayossy, 2559)          ำ      ใ               ฟ
                   Messaging App     Social Networks   ้              4  . . 2554      
          1  . . 2560 (BI Intelligence, 2016)               2.1 
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ภาพที่ 2.1  ำ      ใ               ฟ                   Messaging App     Social 

Networks   ้              4  . . 2554              1  . . 2560 (BI Intelligence, 2016) 
 
                                  (Personal Assistent) ใ                   

ใ        ใ      ฉ    ุ    (Personal experience) ใ                      ้              
(Contextual communication)                                ุ                         ้ฝ   
                                   ใ          ิ                             ใ     
     ้  ซ                 ำ   ใ                                                        
       ำ                                    ใ                  ำ (Toscano, 2016)       
          ใ                                                              ้        
 ุ             ฒ                                                                       
        ซ              ้ ำใ     ใ                    ใ  ใ                ใ     ุ              ้      
     (Brooke, 2017) 

2.                  
             Debecker (2017)     Hammond (2016)       ุ          

                 ุ                ฒ          2                       ฒ    ้        
                  ใ   (Functional)               ฒ    ้                        ใ        ใ   
(Fun)                         ใ          ้  ใ    ้                                      
          ำ        3        (Debecker, 2017; The Layer Team, n.d.)      ้ 
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2.1 Flow chatbots      Rule-based chatbots               ำ          ใ   ฎ
        ฒ      ำ       ซ          ใ        ุ่  ำ    ใ     ใ                               
(Tree based)         ฒ                                                    ใ                 
  ้                        ซ  ซ            ้       ใ                               
            ฎ       ำ                  ำ       ใ   ำ                   ใ       ำใ        
              ้    ำ      ใ  ใ         ฉ                     ซ  ซ    ซ                  
 ำ             ๆ       ้  (Asher, 2017)  

2.2 Artificially intelligent chatbots                         ั                 
 ำ ML, NLP                    ๆ     AI                  ำใ              ฉ        ้    
ซ       ใ                  ใ       ุ                              ุ                     ้ 
                                  ใ   ำใ     ใ                                              
       ้                        

2.2.1 One-way AI chatbots                         ั                    
                 ใ                                                  ้                   
              ุ   ำ          ำ              ฒ                                ใ   

2.2.2 Two-way AI chatbots             ใ                ใ                 
                                  ำใ                               ำ                      
               ใ   ซ   ใ  ุ  ๆ                     ้    ำใ          ้      ฉ             ้          
                                                   ้             ำใ        ้        ใ 
 ั  ุ                   Tay chatbots         ฒ          ซ ฟ  ใ       ุ             ุ      
                               ใ               ใ                                           
     ๆ          ้              ใ            24         Tay chatbots            ุ                  
           ซ  (Nazism)                   ซ         ใ                 ซ ฟ       
               ใ             ้   

2.3 Hybrids chatbots                          ุ ใ  ั  ุ            ำ      
                ุ                         ำ       ใ                  ำ      ้     
      ใ                                ุ   ใ                        ใ        ้ ใ                  
                              ใ      
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             ำ                                              ้       
                ำ     ุ         ำใ                                            
          ำ      ใ      ุ    ใ                   ใ   ใ        ใ   (Deloitte Digital, 2017; 
Elharrar, 2017; The Layer Team, n.d.)        

2.3.1        ำ                    (Customer service chatbots)          
                              ุ  ำ     ุ    ใ  ั  ุ                  ใ                     
             ใ      ฉ    (Gautam, 2017) ซ         ใ   ุ                                 
                   ำ                              ใ  ำ                       (Okeke, 2017) 
                  2                   

1)        ำ             ุ         ำ       ใ                     
      ั   ใ        ใ                 ใ    ้      ซ                                           
ซ้ำซ                      ุ                  ๆ            ิ - ิ                       
        ใ                            ุ     ใ  ุ     ใ         ำ        ั         ใ    
    ซ  ซ               Wongnai chatbots                ฒ    ้   ใ        Rule-based 
chatbots ใ                            ซ      ใ                      ใ       ใ              
                                                         ใ          ๆ              
                                          Wongnai       ใ                             
    ใ      ซ                 Wongnai     ซ      ุ      Wongnai   ฒ          ้          
             ำ       ใ                             ใ  ใ        ใ        ้             ุ     ใ  
       ้     ุ           ุ                                      ใ      Wongnai chatbots        
       2.2  

    

ภาพที่ 2.2            ใ      Wongnai chatbots 
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2)        ำ                /                                   
    ุ  (Conversatioinal Commerce) (Menno van Doorn, 2016) ซ             ซ ้           
      ำ   ใ                     ำ ุ      ใ          ใ   ซ           ฒ       ้ ใ    
                                                                    ฒ             
     ๋                   ำ                                        ใ      ้         
    ฉ            ซ ้               ใ         ำ                      ้            ำใ  
 ุ                 ใ                     ใ  ใ     ฉ    ุ                                
 ุ   ใ                        ใ        ้  ซ                              ุ            (Retail)      
eBay Shopbot       ใ             Facebook Messager     ำ                           
      ใ  ใ         ซ ้            ๆ            ใ                        ใ                 ้    
                                ใ                                                         
  ้                             ำ                ใ  ใ                           ใ      eBay 
Shopbot               2.3 

 

 
ภาพที่ 2.3            ใ      eBay Shopbot 
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2.3.2        ำ    ใ   ำ    ำ/       (Advisory chatbots)             
ใ    ใ   ำ    ำ      ใ      ฉ               Jubjai Bot             ั                 
  ฒ    ้            ุ               ซ       ใ        ใ                 ำ             ั   
        SET bot                 ใ         ุ                                 ำ   ใ 
       Rule-based                 Facebook Messager ซ   ใ     ใ                       
         ้     ใ       ุ   ้        ุ        ุ  ใ                                  ใ     
                                             ใ      Jubjai chatbots               2.4 

 

 

ภาพที่ 2.4            ใ      Jubjai chatbots 
 

2.3.3        ำ       ใ         (Informational chatbots)                
ใ                                                      ำ                                   
ใ              ใ                                       ๆ                        ใ                  
      ซ                             ้            ำ         ใ                                 
(Elharrar, 2017)                          ฒ                                     ใ           
          ฉ    ุ                ใ                                         ABC News 
chatbots               ำ        ABC ใ                ใ                        
Facebook Messager ซ           ใ        ุ่  ำ    ใ     ใ                              
                       ้               ำ                            ใ     ใ              
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                     ใ    ใ  ใ                                        ใ    ใ                    
             ใ         

2.3.4                        (Entertainment chatbots)    ุ             ใ  
   ใ                 ใ                  ซ                  ิ      ใ                
                  ุ                                  Call of duty chatbots             
              ฒ    ้            ิ         ใ    Call of duty     Activision    ใ     ใ         
                               ใ                   Lt. Reyes (    ) ซ                  
ใ        ใ   (ใ         ใ       ) ใ                   ้   ้  12                                
   ใ         ำ              ใ   ำ                  ใ          BBC Earth happybot          
           ฒ    ้    ใ      ุ                        ใ     ใ           ใ                      ้  
                 ใ     ใ      ำ                  ใ       ใ        ้                   
            Real Happiness Moment  ำ       ใ      ้ ซ                                        
               ใ       ใ         ำ     ใ          

3.        ำ                    (Customer Service chatbots)  
             ใ    ้                            ำ                        

               ุ             /                                          ำ       
                               ้  (Abercrombie, 2017; Azume, n.d.)        

3.1       ใ                        ำ     ุ           ใ                      ใ  
                                         ุ     ซ   ใ  ั  ุ           ฮ       ำ         ฒ  
    ฟ                 “              ”  ำ    ใ   ุ                                ใ        
               ใ           ใ                ุ    ใ  ฟ  ุ๊                ใ                      
   ใ        ้         ้  ำ      ใ                      ้  ซ                       ใ        ้         
          ุ                  ำ        ฟ                            ใ        ใ      
             (Facebook Messager)         ุ          ใ        ้              ใ                  
              ้     ้     ำ                       ซ           ำใ     ใ           ใ  ใ     ุ    
                   ำ   ใ                              

3.2       ใ                           ุ                    ฒ    ้         
       ำ                ุ      ำใ     ใ               ำ                                  
                        

3.3       ใ                         ใ    ำ       ใ                      ๆ    
               ใ                                        ใ                   ำ    ำ      
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              ใ       ำ     ุ                                                   
  ๋                   ำ                                                    ุ                 ใ 
              ้    SCB Connect                ฒ    ้   ใ        Rule-based chatbots 
ใ                        Line    ใ     ใ                                  ้                
              ำ ุ              ้                                       ใ              
                                                                      ใ          ๆ          
                                                                         

3.4       ใ                        ฒ                     /          ฉ   ซ   
                                             ้ใ              ำ                /       
 ำ             ุ    ใ               ใ           ้        Miladi Chatbots (      )     YELLO 
    ุ                    ำ                          ้     ำ               ำ             
                                           ุ                          ้                
 ั  ุ              ฒ        ใ             Facebook Messager                     ำ    
ใ     ใ                      ุ       ๆ          ซ ้                                           
                        ใ            ใ           ใ                                ้        
                         ใ                                          ใ              
YELLO     ุ                       ฒ    ใ                                ใ     ใ          
        ุ                                                 ใ      ้     

4.                          ำ     ุ      
               ำ      ุ     
4.1                  ใ    ใ                      24              ำใ        

                      ุ        ุ              ุ                ั                       
            ใ                        ำใ   ุ               ใ                  ุ           
                         ุ     ำ                                          ใ   ุ          
                                          ำ                              ใ  ำ               
        (Post, 2017) ซ                         ำ                             ใ   ุ    
          ใ                        30     ี (Techlabs, 2017)  

4.2  ำใ                         (Customer engagement)       ใ              ้  
                       ใ   ุ               ซ                                                
    ุ    ใ                                                      ๆ                            
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      ใ          ำ                                              ใ      ฉ    ุ       ใ          
                      ใ  ซ            

4.3  ำใ                    (Insight)                                            
          ำ     ุ                                       ้                                   
                                ้                           (                                 )  
                            ซ    ำใ   ุ         ั                                         
  ้                 ใ   ุ                 ุ      ฒ                     ใ      ้     ฉ   
 ุ             

                 ำ     ุ      
 ำ                ๆ          ใ      ้                              ุ       

                           ฉ                 ใ          ุ                              ำ
ใ      ำ                              ใ                                                       
      ฉ   ใ              ใ          ำ   ใ        Rule-based chatbots ซ       
           ใ           ใ                                                 ฒ            
        ้                ใ           ใ   ำ                  (Treml, 2017)                73    
   ใ                                                ใ           ใ    ้       (Eaton-Cardone, 
2017) 

 
2.2 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

        -19                       ุ  2019         ใ   ุ                           ใ    
(                ้   ้ใ         )         ้               ฮ            ่                   
   ใ          ี 2019 

                  25         . . 2563            ่                    ้        ้
 ำ    1,354               41             ้                                            
              ้ำ    ้ำ         ้                      ใ      ่                      ใ         
   ้      -19         ใ          ใ                                           ใ                 ้  

    ่                      -19                                   ใ                
 ้ำ                                               ฮ            ่                          
                         ้             ใ  14                     ่   

                        ้ำ          ใ            ใ  14                         ฮ    
         ่                                                ำ    ำ     ุ     ำ      
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                ใ                       ำ                                                
   ้                                ุ                     ๆ             ำ              
      ่                     ่                                                         ฉ     
                                    ำ                                  ุ ใ   ้        
 ำ             ุ                  ุ                   ุ       ำ        ้         ุ 
           

                                 ๆ                                     ำ      ้    
                                                                                ใ      ใ    ฟ  
             15                  ใ                    ใ                ้ำ         
    ื้                                  ่  ใ   ำ                     ฮ                 
         ฮ              10           ใ             15-25        (ใ     ใ       ฮ   
    (Alcohol Gel)               ซ้ำ     ้ำ                            ) 

       ใ                            ใ                             ุ ใ   ิ          
               ใ         ใ               ใ                           ุ         ้        
ใ           ฝ  ิ       ้              ้   ้                    

-                                    ำ               ิ           ้        ใ  
   ้                ำ    ้ ใ        ิ ใ            

-                                        ำ      ใ           ใ              
       ใ                         ฝั่              ุ        ิ                           
 ุ    ้             ใ      

-                                    ใ        ุ    ้                  ฮ   
ฆ     ้        ำ      ้        ใ             
 
2.3 เดลิเวอรี่ (Delivery) 

                       
            (Delivery)                                                              
                     ำ                   ้           ้       ้    ฝ่                        ใ  
                                                       ำ               ใ                           
         ุ           ใ      ใ                      ้                              ุ    

 
 



17 
 

 

       ุ     Food Delivery 
 ุ     Food delivery       ใ      ใ           ใ          Platform                

                                         ซ                                  ใ            
ใ                                                                 ำ    ำใ                  
          
  ุ                         

-            ำ                     ำ     ้                                   
         ซ ้                 ำใ              ใ     ใ ใ                                  
           ุ                   ำใ                ำ               ๆ                        ้ 
             

-                   ำ                                                      ใ      ซ   
          ้                        

-                                  ้                                 ใ         
   ใ                                                  ำ                                
                          ใ              ซ            ซ ้          

 ุ                         
-            ใ   ้     ำ         ้                    ใ      ุ                 ฉ   

ใ   ้      ุ              ้           ำ            
-       ั                        ำใ                        ฉ                    

                  ใ     ำ          
-                                                                           ุ 

                 ซ                    ำ            ุ                
                                          2.5 
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ภาพที่ 2.5                             
 
2.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

     ฒ                          ใ                                          ใ  
       ำ            ั       ำ           ุ                           ใ            ำ
                     ใ     ำ                                                           ำ
ใ                       
 1.     ใ      ฒ      ใ                

1.1  ำ                   ใ       
"      ำ                            ำใ                          ุ         

                 ำใ        ้            ำ                                        
     ้      ำ                         ใ      ำ                                ใ  ำ   
 ุ     ใ                    ใ             ฒ    ้ " 

"                           ใ                           ใ           ั       
        ำ            ำ     ฒ                     ฒ                                  
      ใ                             ุ                               ำ            " 
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1.2         ั   ใ      ุ  ซ                  ั                  ้          ้  
-       ำ        ใ ใ  ั            ้  
-           ำ               
-              ั        ๆ                          ุ  
-           ำ       ั                   
-                                   ั       ำ  ใ            ุ        ใ    

                  ุ  
1.3  ำ     ้               ใ      ฒ       

"ใ      ฒ                  ำ     ้                    ๆ        ำ       
         ใ       ฒ       (SDLC)       ้                            " 

1.4  ำ          ใ      ฒ       
"         ำ          ใ             ฒ           ใ            /

        ใ                         ใ                                     ุ              ้        
             ้    ำ                 ุ                           ซ ้         ำ       
      ใ                                                               ใ        ้    ้               
ใ      ฒ            ้        ใ             ฒ        ้     ้       ำ            
 ำ            ๆ" 

"                                          (Docunentation Guidelines / 
requirement)                                                  ั  ุ          ุ        
                                       ำ  ใ                       ำ       ำ      " 

1.5                ฒ                ุ             
"           ุ   ใ             ฒ      ใ            ้               ุ   

            ำ           " 
"                                  ใ                 ั        ๆ          

    ใ          ใ                         ั        ๆ              ใ            
                   ุ      (Cost-effectiveness)                                      ุ 
                          ใ        ้ " 

1.6                                                        ำ     ฒ   
"                                                        ใ          

                                                               ุ     ใ       ุ " 
"ใ                                       ้              ุ     " 



20 
 

 

1.7                       ฒ                  
"                                                     ๆ             ้ 

      ั                                  ั            ้          ุ" 
1.8           ใ                                          ใ       

"                 ใ       ้     ฉ       ำ     ฒ            ้             
                               ใ                 ้ ใ          "  

"                                                                 
                      ้ ใ          " 

2. Visual Studio Code 
Visual Studio Code                     ซ             ฒ          ซ ฟ   ำ     

Windows, Linux     macOS            ุ  ำ                    ุ  Git ใ        GitHub 
                              ฉ                  code refactoring                      
      ใ     ใ                     ้               ้             ้                 ฟั          ำ   
          ซ          ้ ฟ          ซ                 ใ           ใ      MIT                 
        ฟ         ฟ   ำ       ใ                                  Visual Studio Code    ใ  
 ำ                            2.6 

 

 

ภาพที่ 2.6 Visual Studio Code    ใ   ำ              
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3.      (Line)  
     (Line)                        ใ          ้                                   

iOS, Android, Windows Phone     ุ       ใ                          ุ    (Personal 
Computer)               (Macintosh)                                                 
                    Sticker   ้     ุ          ุ   ฯ ฯ  ำใ       ใ          ้     ำ       

                  LINE  
-              ุ                            100     
-       ใ           .     ฟ      1     1  
-   ฒ   ุ             .ใ          ้                                 

          ๆ  ำใ     ใ            ุ   
-                          ฟ   

                LNE        ำ                 
- Shake It                LINE   ้                 ใ               ใ    ๆ     

          ้                      ใ                    
-                             ใ                                     
-                 QR code                                       ใ          QR 

Code            
-                                     

        ้ LINE                     ้  LINE Camera           ฟ                 
100             ์               600       ๋ๆ     ุ                     ้    dki       
                                 ฟิ          14                                    
ใ         ุ           ้                      156           ใ     ใ                      ์        
                ๆ                                                               
     ซ                          

     ้                ฟ              LINE Card       ใ                       ุ    
                        ๆ    ฟ                                                 
         ใ                                      ุ         

4.     ซ   ฟ (AppServ) 
        ำ       (AppServ) 
    ซ   ฟ (AppServ)      ุ        ใ           WAMP ใ              ซ   ฟ     

 ำ                            ซ ฟ                               ำ  ้        ุ      ั   
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                     ำ    4     ใ              ซ   ฟ             Apache HTTP Server, 
PHP, MySQL,     phpMyAdmin          ั  ุ           2.4.9 ( ำ     PHP 4)     2.5.10 
( ำ     PHP 5)             ุ      ั              ำ               ้  Apache, PHP,     
MySQL ใ  ใ                      ้              ฒ   ุ      ้  AppServ         ้    ใ             ใ 
       ี  . . 2543 ( . . 2000)            ฒ              ี  . . 2008           ำ
         ี  .  2016            ุ   ฒ          ้          ี  . . 2017     ี . . 2019          
  ฒ        ้  ( ุ      ุ  AppServ 9.3.0 [2019-09-29]) 

              AppServ ใ               
AppServ                        2          
- 2.5.x                 ำ Package ใ    ๆ  ำ  ใ         ฉ          ำ    

     ฒ                ใ    ๆ                       ใ     ฟั      ใ    ซ                  
                 100%              Package         ฒ    ้        ใ          ้       
                           

- 2.4.x                 ำ Package                               ำ                 
                           ุ           ใ  ฟั      ใ                                AppServ 
              2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 2.7                     AppServ 
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2.5 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  ุ   ใ      ใ               ้                 ใ                     ุ         

                                ๆ                                        ุ   ใ  
             ใ          ำ                                                     
“            ” (Natural Language)                           ฟั         ้           ใ     
            ซ                                  ใ   ำ                  ำ              ำ   
      ำ    ใ                                                    “            ” (Artificial 
Language)      ุ                               ุ  ุ       ฉ       ฎ                  ำ    
       ใ     ใ  ใ   ำ               ำ                                     
                                             (Formal Language)                         
                                           ฎ                ้                      
           ุ     ใ    ้  ๆ 

1.      php 
1.1     ำ       PHP 

PHP                    ำ    scripting language      ำ     ้ ำ         ๆ     
          ใ  ฟ              script        ใ                     ุ  ำ                         
       JavaScript , Perl                   PHP                                 ๆ     PHP 
           ฒ                   ใ     ใ                   HTML                 
            ้                        ้             PHP                     server-side       
HTML - embedded scripting language   ้    ใ   ุ  ๆ    ้                          ซ   
ใ             Web server                              PHP ใ            ำ              
 ำ             ใ                                           ใ                     ้                       
                  PHP                   ำ                   ใ                 Dynamic Web 
pages (                           ใ  )                                       ้  

PHP                          ุ           ฒ  ใ       ิ           ฉ        
OpenSource      ้  PHP           ฒ                                ฉ                 ใ  
        Apache Web server                       Linux      FreeBSD         ใ  ั  ุ     

PHP       ใ          Web Server      ๆ                               
Windows 95/98/NT         
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1.2               PHP 
1.2.1 ใ     ฟ   
1.2.2 PHP             run      Sever      ้                  ำ    
1.2.3 Conlatfun         PHP        run           UNIX, Linux, Windows 

    
1.2.4                        PHP ฝั่       ใ  HTML    ใ                      

         ๆ 
1.2.5                          ฉ        ใ      Apache Serve             ใ  

                 
1.2.6 ใ          XML          
1.2.7 ใ          ฟ้           
1.2.8 ใ                                         
1.2.9 ใ                         Scalar ,Array ,Associative array 
1.2.10 ใ                       

2. phpMyAdmin 
2.1             PhpMyAdmin 

phpMyAdmin                   ฒ     ใ       PHP      ใ  ใ          
                MySQL            ำ                      ใ                   MySQL       ้ 
         ำ       ุ     ใ    ใ           ้                 ใ                    MySQL 
  ้        ใ                  DBMS         MySQL                      ้      phpMyAdmin 
                            ใ            ้     

phpMyAdmin                                  PHP ซ   ใ                  
MySQL                ซ                   ำ                 ใ         ำ         TABLE 
ใ    ๆ          function    ใ   ำ                query                SQL           ้   
          ำ    insert delete update               ใ    ำ         ๆ                ใ       
SQL ใ                     

phpMyAdmin                   MySQL Client            ใ  ใ          
       MySQL      web browser           phpMyAdmin      ้   ำ      Web server      
PHP Application    ใ      ุ        MySQL Server 
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2.2               phpMyAdmin     
2.2.1.            Database 
2.2.2.                Table           record,    record,       record,    

Table,       field 
2.2.3.         ซ  ฟ                      ใ          
2.2.4.       ุ  (Query)      ำ     SQL 

                              phpMyAdmin               2.8 

 

 
ภาพที่ 2.8                    phpMyAdmin 

 
2.6 หลักการทำงาน MySQL 

1.             SQL 
Structured Query Language (SQL)           ใ  ใ                    (Database) 

ซ                         ุ ใ                                ใ         American 
National Standards Institute (ANSI) SQL       ใ                 ซ                 SQL 
Server                                             

 



26 
 

 

2.      ำ         ใ      SQL 
                          ใ           ใ          ำ             Microsoft Excel 

     Google Spreadsheet                                   ใ  Excel 1,000  ฟ          ใ     
      ใ       Big Data                          1           ฟ         ้                   
                                ใ   SQL    ใ                    ๆ            ใ      ำ   
  ้                      ้    ใ            ำ              ำ                       
                           ใ           (Relational Database)               ำ          ิ    
ใ           ฟ   ซ       SQL               ซ  ซ             ใ         ๆ      ิ      ใ          ใ  
                   ใ       ้           ำ       ุ                  ใ  SQL                  
           ใ              Dashboard              ๆ                                         
Database            ำ             ฟ       Excel      Spreadsheet         ใ  

3.     ำ       SQL 
SQL                  ซ  ซ        ใ            ใ   ำ                           

 ำ        ๆ         4             ้ 
3.1 Select query ใ   ำ                
3.2 Update query ใ   ำ                      
3.3 Insert query ใ   ำ                   
3.4 Delete query ใ   ำ                
            ำ         4              ำ     SQL              3        

1) Data Definition Language (DDL)  ำ     ำ                           
CREATE, DROP 

2) Data Manipulation Language (DML)  ำ     ำ                            
SELECT INSERT 

3) Data Control Language (DCL)  ำ     ำ         ุ        ำ             ๆ 
ใ                GRANT, REVOKE 

                             MySQL               2.9 
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ภาพที่ 2.9                   MySQL 
 

           ใ         ำ                                                       ้ 
- SELECT     Keyword ใ                              
- FROM     Keyword ใ       ุ                          ใ  Customer Table 
- WHERE     Keyword      ใ             ใ      ้                         

Customer   ้           ใ  Mexico       ้  
                                                                             ้      

     ุ     ใ         Country         Mexico          ซ            ำ    ซ  ซ         ้         
 ำ                          ใ             ซ  ซ         ้  

                             MySQL               2.10 
 

 

ภาพที่ 2.10                   MySQL 
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4.             SQL 
4.1 ใ                                        
4.2 ใ  ใ                                                                   

       
4.3 ใ            ใ                                          ุ                       

    ุ        ๆ 
4.4            SQL           ใ                        ใ                         

     R      Python 
4.5 SQL                                                            ุ        

  ใ                      ใ          ำ            ๆ                                     
       

4.6                       ำ                 ใ              SQL             
 
2.6 ทฤษฎีการจองคิว/จัดคิว  

                    ำ                           FIFO     LIFO ซ     ้  2             
         ำ                       ้           ๆ                   ำ                      FIFO 
    LIFO                       First In First Out (FIFO)                                     
ซ                                                                                    
          ำ                                            Last In First Out (LIFO)                
                                             ซ                                         
                    ใ              ุ      ใ              ใ                    ุ    ใ     
        ุ                                                       ำ      ใ        ใ          
     ใ                                     ใ  ุ       ใ         ซ   ใ  ั  ุ                 ๆ 
       ใ          ้                     ้    ใ                          
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
          ๊ฮ  ใ   (2559)     ำ            ำ                       (Server)    

     ซ                    ฟั                ำ   ใ                               
(Natural Language Processing) ซ    ำใ               ำ                  ำ   ใ     
             ใ    ใ       ใ                          ุ         ้                          ใ 
    ำ  ใ  ใ     ำ           ใ           ้ใ        ำ            ำ        ใ        ำ
                        ซ            ใ                            ใ  ใ  ั  ุ    

                 (2560)                      ำ              ฟ        ิ  (Open 
Platform)       API ใ  ใ                  Messaging API                    ใ       ใ    ๆ 
             Confirm Type, Button Type     Carousel Type                         
LINE Bot               ำ    Messaging API         LINE 

                    (2560)     ำ                                         ใ  
          Chatbot                   ้  Chatbot Thailand           ุ     Chatbot ซ           
          ใ    ำ                 ใ                                 ุ       ใ                
                      ้ Chatbot               ฟ     Template      ๆ                     
                            ซ้ำ ๆ                       ๆ ซ        ้             Chatbot      
ใ                           ้         ใ                 ใ  ั  ุ            ิ                 
         ใ              Messenger      LINE                       Startup     
ConvoLab                Chatbot ใ                ุ     ำ       ใ                    
  ้       ใ   ำ               ฒ   Chatbot     ุ                            ฝ่    ฒ  
 ุ                 ั    ุ     ใ          Chatbot ใ                                   ุ        
             ใ                        ใ       ้           ้            ใ      ใ      ้  
                                                                   ุ      Chatbot ใ      ้
       ุ         ใ    ใ   AI     ุ                           ฒ                   ใ     3 - 5  ี    
                       AI           ใ  ุ  ุ                         ใ     ใ                  
                           ใ           ใ          ้  

Anak Mirasing (2560)                      Chatbot                         ใ  10      
      ใ               Chatbot                                                    ุ         
           ใ                         2                1               ฎ (Based on rules) 
               ฎ  ใ       ๆ          ใ        ุ      ๆ                     ้               
                  2  ั            AI (Artificial Intelligence)          ใ   Machine learning 
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          ใ                       Natural Language Processing (NLP)       ใ   Chatbot    
    ใ       ุ   ใ                             ้   ั  ุ                    ใ         API      
LINE      Facebook             ั  ุ    Chatbot         ฒ                 ๆ      
JavaScript (Node.js), PHP, Swift, Python           ุ  Chatbot   ้             ๆ             
                                                                    ใ   ำ               
                                                                ใ             ุ          ใ  
                     ้  

        ุฒ  ุ     (2560)                                     (@botnoi)                
                     ใ                ุ         ุ        LINE BOT AWARD ซ             
                                              ุ           ใ                               ใ 
                     ๆ         ซ                   ใ                                 
(Unsupervised learning)                                      ำ           ำ            
                   ุ                                         ใ                   
                                      Semi-supervised learning   ้  ำใ                      
Conservation Award ใ     LINE BOT AWARD ซ                   AI ใ                  ุ  

                      ุ          ฒ        (2562)        ำ                        
                                         ุ              ฒ                      
                                 ำ                                  Messaging API 
Chat Bot     Line Liff             ซ            ใ  ั  ุ                               ใ     
             ใ       ำใ                  ใ      ำ                                ้              
   ใ                                             ้  ุ  ี ใ  ั  ุ      ใ       ซ ้                                   
(E-Commerce)                              ้       ้              ำ       ำ     ฒ      
                                                    ำ           2          
                   1  ำ       ใ   (      )       ใ                        ุ                
                               ซ ้                                  ใ     ซ ้   ำ           
Line Pay                      ุ               2  ำ                (       )        ำ   
                                                                 ซ ้                ใ    
                                                                                    
ใ                            ้                                              ้                ใ     
               ใ     ซ ้               ุ                  
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
    ำ                                                           ้     

          ้ 
3.1                                
3.2                                  
3.3               ซ                             

  
3.1 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 

                                                         ใ     ำ          
                  ใ                       ใ                                      
          ใ                    ้           ำ            ใ                           
                    

                                           ำ           2          ๆ     
1.     ำ                                      ซ ้                     ใ            

                     
2.                                                                           

3.2 การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
                                                ้         ฒ            ้ 
1.              ใ  ใ                ฒ       

1.1     ฮ                    
-                           
-                   (CPU) Intel(R) Core(TM) i5-8250U CPU @ 1.60 GHz 

1.80 GHz 
-           ำ     (RAM) 4.00 GB 
-   ้              ำ ำ    (Harddisk) 240 GB 
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1.2     ซ ฟ                  
-                Microsoft Windows 10 
-           ใ    ฒ       XAMPP Version 8.1.6 for Windows 
-           ใ                         ซ   Apache (2.4.41) 
-           ใ                      MySQL (8.0.17) 
-        ใ  ใ      ฒ       phpMyAdmin (4.9.1) 
-               ใ                     ซ             LINE (7.2.0) 

 2.              ั       
ใ     ำ                                                                   

3.1 

ภาพที่ 3.1                                                
 

          3.1                                                                 
ซ           ำ           2           ้  

2.1                               ำ                                     
                                               ซ                                
                     

2.2                     ำ                 ซ ้                             
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3. Flow Chart Diagram 
ใ     ำ                                                ำ          Flow 

Chart Diagram                          3.2 
3.1 Flow Chart Diagram     ำ                                                 

          3.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 Flow Chart Diagram     ำ                                      
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          3.2 Flow Chart Diagram     ำ                               
                       ำ            ้         ใ     ใ                                      
         ้              ้               ้                        ้              
                  ใ             ใ               ำ       ซ ้       ้               ำ    ซ ้    
 ำ    ซ ้           ใ            ซ ้ ใ           ำ    ซ ้           ำ       ซ ้  ำ                 ้ 
ใ            

4. Data Flow Diagram 
          Data Flow Diagram                                           ำ   

       Data Flow Diagram           3.3 
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35 

Functional Decomposition ไลน์แชตบอตรับออเดอร์อาหารจากลูกค้า 

 

 

 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

         

ภาพที่ 3.3 Functional Decomposition                                    
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36 

Context Diagram ไลน์แชตบอตรับออเดอร์อาหารจากลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 Context Diagram                                   
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Data Flow Diagram Level 0 ของ ไลน์แชตบอตรับออเดอร์อาหารจากลูกค้า 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level 0                                        
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Data Flow Diagram Level 1 ของ Process เข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 Data Flow Diagram Level 1     Process             
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Data Flow Diagram Level 1 ของ Process จัดการข้อมูล 

 

ภาพที่ 3.7 Data Flow Diagram Level 1     Process              
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Data Flow Diagram Level 1 ของ Process สั่งซื้ออาหาร  

 

 

        

ภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram Level 1     Process     ซ ้       
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Data Flow Diagram Level 1 ของ Process จัดการคำสั่งซื้อ 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram Level 1     Process        ำ    ซ ้  
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Data Flow Diagram Level 1 ของ Process รายงานข้อมูล 

 

 

 

ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 1     Process           
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3.3 การออกแบบเว็บไซต์ไลน์แชตบอตรับออเดอร์อาหารจากลูกค้า 

                          2             
1.               

                        (        ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.11                

 
2.                    

2.1                          (        ) 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12                 

รูปอาหาร รูปอาหาร 

ชื่ออาหาร ชื่ออาหาร ชื่ออาหาร 

เมนู/สั่งอาหาร ตะกร้าสินค้า ลบตะกร้า 

รูปอาหาร 

ชื่อร้าน 

ชื่อผู้ใช้ 

รหัสผ่าน 

เข้าสู่ระบบ 



44 
 

 

2.2                    

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 3.13                
 

 2.3                         
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.14                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.15                     

โลโก้ 

เมนู 

จัดการเมนู 

เพิ่มเมนู 

แก้ไขเมนู 

ลบเมนู 

รายการอาหาร 

จัดการเมน ู

ชื่อเมนู 

ราคา 

ประเภท 

รูปภาพ 

เลือกประเภท 

เลือกรูปภาพ 

บันทึก 



45 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.16                             
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17                            

 

2.4                            
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.18                         
 
 

จัดการประเภทอาหาร 

แก้ไข ลบ ประเภทอาหาร 

จัดการประเภทอาหาร 

บันทึก ชื่อประเภทอาหาร 

จัดการออเดอร์ 

ปุ่มจัดการออเดอร์ สถานะ จำนวน ผู้สั่งอาหาร 
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2.5                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.19                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.20                        
  
 
 
 

จัดการข้อมูลผู้ดูแล 

ชื่อผู้ใช้งาน 

รหัสผ่าน 

ชื่อ 

นามสกุล 

บันทึก 

จัดการข้อมูลผู้ดูแล เพิ่มผู้ดูแล 

 

แก้ไข 

ลบ 

ชื่อผู้ดูแล 
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 2.6                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.21                             

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.22                           
 

 

 

เมนูขายดี 
เลือกวันที่ 

รายการอาหาร 

ยอดขายอาหาร 
เลือกวันที่ 

รายการอาหาร 
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บทท่ี 4 
ผลการดำเนินงาน 

 
      ำ                                                        ำ        

          ้ 
4.1  ุ                                             
4.2    ใ          ซ  ใ                      
4.3    ใ                         

  
4.1 คุณลักษณะของไลน์แชตบอตรับออเดอร์อาหารจากลูกค้า 
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                                                                       ใ            
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4.3 การใช้งานไลน์แชตบอตสั่งอาหาร 
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บทท่ี 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ใ                                                           ุ       ำ        

                        ้ 
5.1              ุ       ำ        
5.2                    ใ      ฒ   
5.3                                    

  
5.1 อภิปราย และสรุปผลการดำเนินงาน 

1.           
        ำ              ำ                                                  3 
        1)                          ำ                                 ำ                
                                             ำ          2)        ใ                    ใ    
                                   ซ ้                          3)                 
                                                        
 2.            
        ำ           ำ                                               3   ้     
     ้ 
 2.1                                     ำ                                   
                                                      (                      ำ     ุ 
        ุ                                   )               ำ               ใ      
                     
 2.2        ซ ้                        ใ                                     ซ ้      
                                                                
 2.3                                             ำ                             
     ใ              ำ                ๆ             
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 3.  ั       ุ      
                                                ใ                          
                                                                      ใ             ้     
   ำใ                               ำ                          ำ        ำใ                 
                                

4.                ำ    
 4.1                                                    
 4.2            ำ                                            

5.   ุ       ำ            
                                           ำ                 2                    
                                 ใ                      ำ                                
                                                                                 ซ  
                                                                                       
              ใ                        ำ       ซ ้                                        
                            
                                                                            
                                           ใ             ซ              ใ             
          ุ                 ำ            ้            
 

5.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา 
 1.   ฒ  ใ                                          ใ                     
 2.   ฒ  ใ            ำ           
 3.   ฒ  ใ                  ใ                   ใ                                
                  
 

5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาเอกเทศ 
 1.                                                          
 2.                                        ้  
 3.                                               ำ         
 4.      ฒ                     ซ           PHP       ใ            MySQL 
 5.  ำใ      ใ  ั            ้        ำ                   ั                      
                 ำ 
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